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Integritetsskyddsinformation for klagomal fran alilmanheten

SCA-koncernen bestar av ett flertal bolag och verksamheter. Det ar respektive SCA-bolag som ar
personuppgiftsansvarigt for sin behandling av personuppgifter inom ramen for affarsrelationen mellan
SCA-bolaget och det foretag som du ar kontaktperson eller representant for. Det bolag som du har
kontakt med inom SCA-koncernen ar alltsa avsandare av denna Information till dig.

SCA vidtar I6pande nédvandiga atgarder for att sakerstalla att behandlingen av dina personuppgifter sker
enligt gallande dataskyddslagstiftning och god sed pa marknaden. Information om dina rattigheter
gentemot SCA nar SCA behandlar dina personuppgifter samt information om de rattsliga grunderna och
SCAs grundlaggande principer finns narmare beskrivna i Integritetsskyddsinformation Allman, publicerat
pa sca.com/gdpr.

Personuppgifter SCA behandlar om dig

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig kopplat till personuppgiftsbehandlingar
gallande klagomal fran allmanheten.

Namn,

kontaktuppgifter (sdsom adress, e-postadress, telefonnummer),
registreringsnummer pa bil (kopplat till biltvatt),

uppgifter om bankkonto (kopplat till eventuell ersattning) och
information om klagomalet

Personuppgifterna samlas in direkt fran dig i samband med registrering av klagomalet. Uppgifter om
bankkonto samlas in vid eventuell verenskommelse om ersattning.

Varfor SCA behandlar dina personuppgifter

SCA behandlar personuppgifter i syfte att hantera klagomal fran allmanheten kopplat till var verksamhet
sasom eventuella utslapp av gaser, lukt, fibernedfall eller annan paverkan. Nar vi har tagit emot ett
klagomal behdver vi spara den personens kontaktuppgifter for att kunna dokumentera klagomalet samt
att kunna aterkomma till den personen om nédvandigt.

Den rattsliga grunden for var behandling ar en intresseavvagning, dar vart berattigade intresse ar att
kunna hantera klagomalet. Om arendet resulterar i en ekonomisk ersattning ar den rattsliga grunden for
var behandling aven kopplad till rattslig forpliktelse (bokféringslagen).

Personuppgifterna lagras normalt i tva ar fran registrerat klagomal och raderas darefter fran vara register.
For de arenden dar den rattsliga grunden ar rattslig forpliktelse lagras arendet i sju ar (bokforingslagen)
fran dess att utbetalning sker.
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Kontakta SCA

e via kontaktformularet pa sca.com/gdpr eller via e-post gdpr@sca.com.

e via telefon +46 (0)60-19 33 30 (vaxel). Fraga efter Forvaltningsansvarig GDPR eller Bolagsjurist.

Dokument-ID: [Document |ID Value]

Page 2 (2)


https://scafp.sharepoint.com/sites/kompass/sca/sca.com/gdpr

	Integritetsskyddsinformation för klagomål från allmänheten
	Personuppgifter SCA behandlar om dig
	Varför SCA behandlar dina personuppgifter
	Kontakta SCA


