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1. Bakgrund och syfte

Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA och dess koncernbolag, som vi har kallar "SCA” eller "vi”, samlar in
och anvander personuppgifter i sin verksamhet. Vi varnar om vara anstalldas, kunders och andra
affarskontakters integritet och ar mana om att folja gallande dataskyddsregler, daribland
Dataskyddsforordningen (GDPR), i samtliga lander dar SCA bedriver verksamhet.

SCA vidtar I6pande nédvandiga atgarder for att sékerstalla att behandlingen av dina personuppgifter sker
enligt gallande dataskyddslagstiftning och god sed pa marknaden.

Som utgangspunkt ar respektive bolag inom SCA-koncernen personuppgiftsansvarig for sin behandling
av personuppgifter. Beroende pa vilken verksamhet som en personuppgiftsbehandling ar hanférlig till kan
personuppgiftsansvaret alltsa ligga hos olika bolag inom SCA-koncernen.

Syftet med denna allmanna integritetsskyddsinformation ar att pa ett dversiktligt satt beskriva hur SCA
arbetar med GDPR.

Under avsnitt 15 nedan hittar du kontaktuppgifter till SCAs forvaltningsgrupp GDPR. Du ar alltid
valkommen att kontakta oss om du har fragor relaterade till SCAs behandling av personuppgifter.

2. Vad behandling av personuppgifter ar

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt, sjalvstandigt eller i kombination med
andra uppgifter, kan knytas till en levande person. Det kan vara namn, adress och personnummer. Aven
foton pa personer raknas som personuppgifter. Ljudinspelningar som lagras digitalt kan ocksa vara
personuppgifter aven om det inte ndmns nagra namn i inspelningen. Ett organisationsnummer ar oftast
inte en personuppgift men kan vara det om det handlar om ett enmansféretag.

Behandling av personuppgifter ar "alla atgarder som vidtas med personuppgifterna”, t.ex. insamling,
lagring, bearbetning, anvandning for olika &ndamal, andring eller forstéring av personuppgifter.

Detta innebar att behandling av personuppgifter forekommer i alla féretags verksamheter. SCA hade inte
kunnat bedriva sin verksamhet utan att behandla personuppgifter. | manga fall finns det t.o.m.
skyldigheter som innebar att SCA maste behandla personuppgifter. Vad som ar viktigt ar att
behandlingen av personuppgifterna alltid ar laglig och foljer de regler som finns, sdsom GDPR. | denna
information kan du lasa mer om hur SCA sakerstaller detta i sin verksamhet.
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3. Grundlaggande principer som alltid foljs av SCA

| detta avsnitt har vi samlat de grundlaggande principer som alltid iakitas av SCA nar personuppgifter
behandlas.

o Laglighet, skalighet, transparens
Personuppgifter ska behandlas lagligt, korrekt och transparent i foérhallande till den registrerade

(dvs. den enskilde).

Det innebér bl.a. att SCA baserar varje behandling pa en giltig rattslig grund, sasom att
behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med den enskilde eller fullgdra en rattslig
forpliktelse. Du kan l&sa mer om rattslig grund i avsnitt 4.

Kravet pa transparens innebar att SCA ska lamna tydlig och transparent information om
behandlingen av personuppgifter till de personer som ar berérda. Detta gér SCA bl.a. genom att
publicera och informera om dokument med integritetsskyddsinformation.

e Andamalsbegrinsning
Personuppgifter far endast samlas in och anvandas for sérskilda och uttryckligt angivna andamal

(syften) och de far inte senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa dndamal. SCA
sakerstaller detta genom att identifiera och dokumentera vilka syften verksamheten har med sin
anvandning av olika personuppgifter.

e Uppgiftsminimering
Personuppgifter som behandlas ska vara adekvata, relevanta och inte alltfér omfattande i
forhallande till andamalen. SCA sakerstaller att uppgifterna som samlas in verkligen behévs. SCA
fragar inte efter information bara for att den kanske kan vara bra att ha. SCA anvander heller inte
personuppgifter for ett annat &andamal &n vad de ursprungligen samlats in for.

¢ Riktighet
Persgnuppgifter som behandlas ska vara korrekta och, om nédvandigt, uppdaterade. SCA vidtar
lampliga atgarder for att se till att felaktiga eller ofullstandiga uppgifter tas bort eller rattas. SCA
undviker att lagra kopior av uppgifterna i manga olika system sa att inte felkallor och ej
uppdaterad information sparas och anvands i verksamheten.

e Lagringsbegransning
Personuppgifter far bara behandlas under den tid som behdvs for att syftet med behandlingen
(&ndamalet) ska vara uppfyllt. SCA lagrar och anvander inte uppgifter under langre tid an vad
som ar ndédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. Samma uppgift kan anvandas
for olika syften under olika lang tid. Exempelvis kan uppgifter finnas kvar lange i SCAs bokforing,
men daremot inte anvandas fér marknadsféring.

Nar uppgifterna inte langre behdvs gallrar SCA dessa i etapper, vilket innebar att de antingen
raderas eller avidentifieras.

Dokument-ID: SCAID-1498573105-5306 Page 3 (9)



& SCA
SCA, Svenska Cellulosa Aktiebolaget AB

Informationsklassificering Senast uppdaterad

OFFENTLIG 2026-06-08

e Ansvarsskyldighet
Principen om ansvarsskyldighet innebar att SCA maste kunna visa att Dataskyddsférordningen

(GDPR) efterlevs. SCA dokumenterar darfér implementerade och planerade processer och
atgarder som avser dataskyddsfragor.

e Registerforteckning
SCA dokumenterar och for register 6ver de behandlingar av personuppgifter som utférs i

verksamheten.

e Kansliga personuppagifter
Vissa personuppgifter ar till sin natur sarskilt kdnsliga och har darfor ett starkare skydd, s.k.

kansliga personuppgifter. Det ar som huvudregel forbjudet att behandla kansliga personuppgifter,
men det finns undantag. SCA vidtar sarskilda tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder nar
det galler kansliga personuppgifter. Behandling av kansliga personuppgifter kan t.ex. vara
uppgifter om halsa, som framférallt hanteras av SCAs HR-funktion samt SCA Halsan.

4. Rattslig grund

Alla personuppgiftsbehandlingar maste ha stdd i en rattslig grund for att vara tillaten. De lagliga
grunderna enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) som &r aktuella for SCA ar:

e Fullgérande av avtal, dvs. att behandlingen ar nddvandig for att SCA ska kunna fullgéra ett avtal
i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan
ett sddant avtal ingas. Som exempel kan namnas SCAs avtal med anstallda och kunder som ar
privatpersoner.

e Fullgodra en rittslig forpliktelse, dvs. att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som avilar SCA enligt lag. Som exempel kan namnas att SCA maste spara
rakenskapsinformation under en period om minst sju ar for att uppfylla lagkrav enligt
bokforingslagen.

e Berattigat intresse (intresseavviagning), dvs. att behandlingen ar nédvandig for andamal som
ror SCAs eller en tredje parts intresse. Detta intresse vags mot den registrerades intresse av
integritetsskydd. | det fall SCA anvander intresseavvagning som rattslig grund for en
personuppgiftsbehandling dokumenterar SCA den bedémning som gjorts. Som exempel kan
namnas att SCA behandlar kontaktuppagifter till potentiella affarskontakter med stéd av en
intresseavvagning.

e Samtycke, dvs. den enskilde har Iamnat sitt samtycke till att personuppgifterna behandlas for ett
eller flera specifika andamal. Sarskilda krav finns for samtycke och som maste vara uppfylida for
att samtycke ska vara giltigt som rattslig grund, t.ex. att samtycket har Iamnats pa frivillig basis.
Eftersom ett lamnat samtycke kan aterkallas nar som helst har SCA minimerat anvandningen av
samtycke som rattslig grund.

Du kan lasa mer om tillamplig rattslig grund fér vara behandlingar i dokumenten med mer specifik
integritetsskyddsinformation, som finns publicerade pa sca.com/gdpr.
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5. Information till registrerade

Kravet pa transparens innebar bl.a. att enskilda (s.k. registrerade) har ratt att fa information nar
personuppgifter behandlas. Informationen ska bl.a. innehalla kontaktuppgifter till den
personuppgiftsansvarige, den rattsliga grunden fér behandlingen och andamalet med behandlingen.

SCA sakerstaller lampliga rutiner for att uppfylla informationsskyldigheten och har antagit ett flertal interna
och externa informationsdokument. SCA informerar typiskt sett om SCAs personuppgiftsbehandling
genom att tillhandahalla eller hanvisa till dokument med integritetsskyddsinformation.

6. Registrerades rattigheter

Som enskild har du vissa rattigheter gentemot SCA nar SCA behandlar dina personuppgifter. SCA har
etablerat interna rutiner och riktlinjer samt en intern organisation for att sdkerstalla att enskilda ska kunna
utbva sina rattigheter enligt GDPR. Hantering av forfragningar sker enligt SCAs instruktion "Hantering av
forfragningar fran registrerade”, som ar ett internt dokument och finns tillgangligt pa SCAs intranat.

e Ratt till information nar personuppgifter insamlas
Informationen ska tillhandahallas den enskilde i en lattillganglig skriftlig form och med ett klart och

tydligt sprak. | Dataskyddsférordningen (GDPR) finns ett antal tydliga krav faststallda, som maste
vara uppfyllda. Kraven varierar beroende pa om informationen har samlats in fran den
registrerade sjalv eller fran tredje man.

e Ratt till tillgang
Den registrerade har ratt att fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som tillhér denne
behandlas, och i sddana fall fa en kopia av personuppgifterna, s.k. registerutdrag. Rattigheten
géaller oberoende av den plats eller system dar personuppgifterna behandlas.

o Ratt till rattelse
Om personuppgifter som behandlas ar felaktiga eller ofullstdndiga kan den registrerade

krava rattelse. Om den registrerade visar att andamalet for vilket personuppgifterna behandlas
inte langre ar tillatet, nédvandigt eller rimligt under omstandigheterna, ska de aktuella
personuppgifterna raderas, om det inte finns nagra lagbestammelser som anger annat.

o Ratt till radering (’ratten att bli glémd”)
| vissa fall har den registrerade ratten att begara radering av sina personuppgifter ("ratten att

bli glémd”). Ett exempel &r nar samtycke ar den rattsliga grunden fér behandlingen och den
registrerade aterkallar sitt samtycke.

e RAétt till begransning av behandling
Den registrerade har i vissa fall ratt att krdva att SCA begransar

behandlingen av dennes personuppgifter, dvs. begransar behandlingen till vissa avgransade
syften. Ratten till begransning galler bland annat nar den registrerade anser att uppgifterna ar
felaktiga och har begart att personuppgifterna rattas. Den registrerade kan da begara att
behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden uppgifternas korrekthet utreds av
ansvarig funktion. Nar begransningen upphor ska den enskilde informeras om detta.
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e Ratt till dataportabilitet
Den registrerade har ratt att 6verfora personuppgifter som denne har lamnat till SCA till annan

personuppgiftsansvarig om behandlingen stdds pa (i) fullgérande av avtal eller (ii) samtycke som
rattslig grund. Personuppgifterna ska tillhandahallas den registrerade i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format. Om det ar tekniskt mojligt kan den registrerade begara att
uppgifterna overfors direkt till annan personuppgiftsansvarig. Ratten galler endast for de
personuppgifter som den registrerade sjalv har lamnat till SCA.

o Ratt att géra invandningar
Den registrerade har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som stéds pa

intresseavvagning som rattslig grund. Vid en invandning ska SCA upphdra med behandlingen om
man inte kan visa tvingande berattigade intressen fér behandlingen som évervager den
registrerades intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen av personuppgifter utfors
for etablering, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

o Ratt att invdnda mot direktmarknadsféring
Nar personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring har den registrerade ratten att nar som

helst invanda mot behandling av personuppgifter om honom eller henne. Om en registrerad
motsatter sig behandling av personuppgifter for direktmarknadsandamal ska behandling for
sadana andamal upphora.

e Fortsatt behandling i vissa fall
Den registrerades rattigheter ar inte absoluta i varje fall, vilket innebar att det kan uppsta

situationer dar SCA fortsatt kan ha ratt att behandla den registrerades personuppgifter. Oavsett
maste SCA sakerstalla mojlighet att hantera den registrerades begéaran.

7. Sakerhetsatgarder

SCA behandlar personuppgifter pa ett satt som sakerstaller lamplig sakerhet for personuppgifterna, bl.a. i
syfte att férhindra s.k. personuppgiftsincidenter. Detta gérs genom tekniska och organisatoriska atgarder
inom SCA-koncernen. Nivan av sakerhetsatgarder bedéms i forhallande till riskerna med och typen av
personuppgiftsbehandling. Organisatoriska sakerhetsatgarder kan t.ex. vara att SCA anvander
behdrighetskontroll och loggningssystem for de IT-system som innehaller personuppgifter samt skalskydd
for in- och utpassering i SCAs lokaler. Tekniska sakerhetsatgarder kan t.ex. vara att SCA har tillrackligt
skyddade tradldsa natverk, I6senordsskydd fér mobila enheter och kryptering av e-post vid behov.

8. Utlamnande av personuppgifter

SCA anlitar samarbetspartners och tjansteleverantérer som utfor tjanster for SCAs rakning, sasom att
tillhandahalla IT-tjanster, marknadsféringstjanster m.m. | och med utférandet av sddana tjanster kan
tjansteleverantéren/samarbetspartnern fa tillgang till personuppgifter. Dessa féretag far endast behandla
personuppgifter enligt det personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas med oss och enligt de specifika
instruktioner som de far i samband med att ett sddant avtal tecknas. De far inte anvanda dina
personuppgifter fér egna andamal och de ar skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter.

SCA kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part, sasom till polis eller annan myndighet om vi
ar skyldiga enligt lag eller myndighetsbeslut att géra det for att tillvarata SCAs rattsliga intressen eller for
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att utreda, upptacka eller forebygga bedragerier, andra brott eller sédkerhetsproblem. SCA kan ocksa
kommat att lamna ut personuppgifter till juridiska radgivare, revisorer och verksamhetskonsulter.

| samband med en réttstvist kan det vara aktuellt att &ven dverféra information som kan innehalla
personuppgifter till dvriga parter i tvisten.

SCA lamnar endast ut personuppgifter till en tredje part nar det finns rattslig grund fér dverféringen och
denna ar motiverad av interna affarsdndamal eller annars valgrundad.

SCA har ingéatt avtal med sina personuppgiftsbitrédden, inklusive personuppgiftsbitraden inom SCA-
koncernen.

9. Overféring till tredje land

Som utgangspunkt behandlar SCA personuppgifter endast inom EU/EES. Dataskyddsférordningen
(GDPR) innebér att alla medlemsstater i EU har ett likvardigt skydd for personuppgifter och personlig
integritet, varfor personuppgifter kan éverféras fritt inom EU/EES utan begransningar.

For ett land utanfor EU/EES, s.k. tredje land, finns inte motsvarande skydd for personuppgifter och
personlig integritet. | det fall SCA dverfor (eller ger tillgang till) personuppgifter till tredje land, till exempel
USA, vidtar SCA atgarder for att se till att personuppgifterna fortsatter att vara lika skyddade och de
atgarder som kravs for att pa lagligt satt éverféra personuppgifter till lAander utanfér EU/EES. Detta kan
ske genom att vi ingar EU:s standardavtalsklausuler med mottagaren eller ytterligare atgarder som i
sadant fall omnamn i samband med respektive behandling.

10. Riskanalys och konsekvensbeddomning

SCA ar ansvarigt for att identifiera och klassificera integritetsrisker med respektive planerad
personuppgiftsbehandling. SCA gor darfor en riskanalys av planerade personuppgiftsbehandlingar.
Sarskilda integritetsrisker for enskildas rattigheter och friheter kan t.ex. forekomma vid behandling av
kénsliga personuppgifter eller om behandling sker i stor omfattning.

Om en personuppgiftsbehandling sannolikt kan komma att medféra en hog risk for en enskilds rattigheter
och friheter, gérs en bedémning av effekterna av den planerade behandlingen fér skyddet av
personuppgifter.

11. Medarbetare pa SCA utbildas i GDPR-fragor

Pa SCA ar vi av uppfattningen att samtliga medarbetare har ett ansvar for att forsta gallande
dataskyddsregler, daribland Dataskyddsforordningen (GDPR). SCA stéttar sina medarbetare genom att
kontinuerligt halla utbildningar anpassade utifran medarbetarnas faktiska behov i férhallande till
medarbetarens roll pa SCA samt personuppgiftsbehandlingarna i fraga.
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12. Forvaltningsorganisation GDPR

SCA har en sarskild sammansatt férvaltningsorganisation for fragor relaterade till GDPR. En
Forvaltningsgrupp GDPR har det 6vergripande operativa ansvaret for forvaltningen. Harutéver utfors det
konkreta arbetet i stor utstrackning inom affarsenheterna, t.ex. uppdatering av interna sarskilda rutiner
och dokumentation.

13. Revisioner och regelefterlevnad

Revisioner av SCAs regelefterlevnad i forhallande till dataskyddsregler utfors pa regelbunden basis och
pa ett strukturerat satt. SCA har faststallt rutiner f6r hur Forvaltningsgrupp GDPR, med hjalp av intern
eller extern part, ska utféra grundliga, sjalvstandiga och regelbundna utvarderingar av SCAs
regelefterlevnad. SCA har aven faststallt rutiner fér utférande av gapanalyser samt uppféljning och
atgardande av eventuella identifierade brister. SCA har dessutom antagit rutiner for hur resultatet av en
revision ska rapporteras.

14. Behandling av personuppgifter

SCA samlar in personuppgifter som du ldmnar till oss frivilligt i samband med att du har kontakt med oss,
t.ex. genom att du mailar till oss eller ingar ett avtal med SCA. Vi samlar ocksa in personuppgifter under
pagéende affarsrelation med dig.

Personuppgifter kan ocksa genereras I6pande under var affarsrelation med dig som ett resultat av dina
aktiviteter, sasom att du deltar pa events hos SCA, eller nar vi fullféljer rattsliga forpliktelser som aligger
oss som foretag.

SCA samlar aven in uppgifter om du anvander vara webbformular och genom att vi anvander cookies pa
vara hemsidor som samlar in information pa och fran din webblasare. Mer information om detta finns i
cookie-informationen pa aktuell webbsida.

Vi kan ocksa komma att komplettera uppgifter fran allmant tillgangliga kallor sdsom offentliga register,
framférallt SPAR och Lantmateriets fastighetsregister, samt fran féretags och organisationers hemsidor. |
vissa fall kdper SCA uppgifter fran foretag som sammanstaller register.

Sarskilda dokument med narmare integritetsskyddsinformation, som kan vara aktuell for dig beroende pa
i vilken roll och i vilket sammanhang du kommer i kontakt med SCA, finns publicerade pa sca.com/gdpr
och internt pa SCAs intranat.
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15. Kontakta SCA

Vid fragor som anknyter till Informationen, vanligen kontakta SCAs férvaltningsgrupp GDPR pa féljande
satt:

e via kontaktformular pa sca.com/gdpr, eller via e-post gdpr@sca.com.
e via telefon +46 (0)60-19 33 30 (vaxel). Fraga efter Forvaltningsansvarig GDPR eller Bolagsjurist.
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