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1. Introduktion

SCA behandlar inom ramen for sin affarsverksamhet personuppgifter om sina kunder och potentiella
kunder samt andra affarskontakter. Vi & mana om att alltid behandla personuppgifter pa ett ansvarsfullt
och korrekt satt, i enlighet med géllande lagar och regler, sdsom EU:s Dataskyddsférordning (GDPR).

| denna integritetsskyddsinformation ("Informationen”) kan du Iasa mer om hur vi behandlar
personuppgifter om vara kundkontakter (foretagskunder, privata skogsagare och konsumenter).

2. Personuppgiftsansvarig

SCA-koncemnen bestar av ett flertal bolag och verksamheter. Det ar respektive SCA-bolag som ar
personuppgiftsansvarigt for sin behandling av personuppgifter inom ramen for afféarsrelationen mellan
SCA-bolaget och det foretag som du ar kontaktperson eller representant for, alternativ mellan SCA-
bolaget och dig som privat skogsagare eller konsument. Det bolag som du har kontakt med inom SCA -
koncernen &r alltsa avsandare av denna Information till dig.

Med benamningarna "vi, vara, vart och oss” nedan avses aktuellt bolag inom SCA-koncernen.

3. Vilka kundkontakter behandlar vi personuppgifter om?

Vi behandlar personuppgifter om féljande kategorier av kunder som alla kommer i kontakt med var
marknads- och saljorganisation pa SCA:

1. Kontaktperson hos potentiell foretagskund, dvs. vi behandlar personuppgifter om en
kontaktperson eller representant for ett féretag som kan vara intresserat av att képa produkter
och tjanster av SCA. Se narmare om var behandling av personuppgifter i relation med potentiella
féretagskunder i avsnitt 4.

2. Kontaktperson hos féretagskund, dvs. vi behandlar personuppgifter om en kontaktperson eller
representant for ett foretag som har en pagaende affarsrelation med SCA. Se narmare om var
behandling av personuppgifter i relation med féretagskunder i avsnitt 5.

3. Privat skogsdgare, dvs. du som har en affarsrelation med oss i egenskap av privat skogsagare.
Se narmare om var behandling av privata skogsagares personuppgifter i avsnitt 6.

4. Konsument, dvs. du som ar kund till oss i egenskap av privatperson. Se narmare om var
behandling av konsumenters personuppgifter i avsnitt 7.

Du kan i denna Information lasa om all var personuppgiftsbehandling om ovanstéende kategorier av
kundkontakter. For att du enkelt ska hitta den information som rér behandling av dina personuppgifter har
vi delat upp informationen nedan pa respektive kundkategori och det récker alltsa med att du laser de
avsnitt som anges ovan for respektive kundkategori. Om du exempelvis ar kontaktperson fér en aktiv
foretagskund och vill veta mer om var behandling av dina personuppgifter racker det alltsa med att du
laser avsnitt 5 nedan.
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4. Var behandling av personuppgifter om dig som
kontaktperson hos potentiell foretagskund

4.1. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som kontaktperson eller representant for en
potentiell foretagskund:

e Namn,

e kontaktuppgifter (sdsom adress, e-postadress, telefonnummer),

e rollftitel,

e information om det foretag som du arbetar f6r, och

e information som du tillhandahaller till oss (via kontaktformular, e-postkorrespondens, anmalan till
event m.m.).

I de fall vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig, far vi tillgang till dem genom andra
affarskontakter eller offentliga kallor, sésom webbsidor och liknande.

4.2. Varfor och enligt vilken rattslig grund behandlar vi dina
personuppgifter?

For marknadsféring och kampanjer

Vi behandlar namn och kontaktuppgifteri syfte att kontakta dig och erbjuda samt marknadsféra vara varor
och tjanster till dig genom olika séatt fér direktmarknadsféring via e-post och post, sasom bl.a. nyhetsbrev,
vara tidningar, inbjudningar till events och priserbjudanden.

Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del ar en intresseavvagning, dvs.
behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna marknadsféra produkter och tjanster
som vi tror att ditt foretag kan vara intresserat av. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for

detta andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de
potentiella fordelar som marknadsféringen medfor for vara kundkontakter. Om du dock har tackat nej till

marknadsforing fran oss kommer vi inte att skicka marknadsforing till dig.

For att kunna genomféra kundevents

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om det féretag som du representerar samt
eventuella uppgifter om kostpreferenser och andra behov som du ldmnat till oss i samband med anmalan,
i syfte att kunna genomféra olika kundevents, sdsom maoten, utbildningar, middagar, konferenser och
liknande kundaktiviteter. Den lagliga grunden foér var behandling av dina personuppgifter i denna del ar en
intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna genomféra
kundevent med dig som deltagare. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér detta &ndamal
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gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella
fordelar som kundevents medfor for vara affarskontakter.

For att administrera kontaktformuldr pa www.sca.com

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om det foretag som du arbetar for i syfte att kunna
hantera forfragningar som kommer in genom kontaktformuldr pa SCAs hemsida samt for att kunna félja
upp férfragningar 6ver tid. Den lagliga grunden fér var behandling i denna del ar en intresseavvagning,
dvs. behandlingen &r nédvandig foér vart berattigade intresse av att kunna administrera och félja upp
forfragningar fran vara potentiella foretagskunder om att utféra tjanster inom nagot av SCA -koncernens
omraden.

For att kunna félja upp kontakter och skapa nya affarsrelationer

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om det foretag som du arbetar for i ett kundregister i
syfte att kunna f6lja upp vara kontakter med dig under en relevant period. Den lagliga grunden for var
behandling i denna den ar en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade
intresse av att kunna fdlja upp kontakter med potentiella féretagskunder och darigenom skapa nya
affarsrelationer.

5. Var Behandling av personuppgifter om dig som
kontaktperson hos foretagskund

5.1. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som kontaktperson eller representant for en
foretagskund:

¢ Namn,

e kontaktuppgifter (sdsom adress, leveransadress, e-postadress, telefonnummer),
e roll/titel,

e information om det foretag som du arbetar for,

e uppgifter om avtalat innehall (dvs. kundavtalet), bestallningar och andra uppgifter relaterade till
dina eventuella kontakter med SCA,

e uppgifter om din utvardering eller ditt omddme av SCA fran kundundersékningar,
e information som du tillhandahaller till oss (via kontaktformular, e-postkorrespondens m.m.), och
o rakenskapsinformation.

I de fall vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig, far vi tillgang till dem genom fdéretaget
som du arbetar for, fran andra affarskontakter eller offentliga kallor, sasom webbsidor och liknande.
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5.2. Varfor och enligt vilken rattslig grund behandlar vi dina
personuppgifter?

For marknadsforing och kampanjer

Vi behandlar namn och kontaktuppgifteri syfte att kontakta dig och erbjuda samt marknadsféra vara varor
och tjanster till dig genom olika satt for direktmarknadsforing via e-post och post, sdsom bl.a. nyhetsbrev,
vara tidningar, inbjudningar till kundevents och priserbjudanden.

Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del ar en intresseavvagning, dvs.
behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna marknadsféra produkter och tjanster
till det foretag som du representerar. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta andamal
gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella
fordelar som marknadsféringen medfor for vara kundkontakter. Om du dock har tackat nej till
marknadsforing fran oss kommer vi inte att skicka marknadsféring till dig.

For att kunna genomféra kundevents

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om det féretag som du representerar samt
eventuella uppgifter om kostpreferenser och andra behov som du lamnat till oss i samband med anmalan,
i syfte att kunna genomfora olika kundevents, sasom mdoten, utbildningar, middagar, konferenser och
liknande kundaktiviteter. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del ar en
intresseavvagning, dvs. behandlingen &r nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna genomféra
kundevent med dig som deltagare. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta andamal
gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella
fordelar som kundevents medfor for vara kundkontakter.

For att administrera kontaktformuldr pa www.sca.com

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om det féretag som du representerar i syfte att
kunna hantera forfragningar som kommer in genom kontaktformular pa SCAs hemsida samt for att kunna
folja upp forfragningar 6ver tid. Den lagliga grunden fér var behandling i denna den ar en
intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna administrera
och félja upp forfragningar fran vara kundkontakter om att utfora tjanster inom nagot av SCA-koncernens
omraden.

For att kunna upprétthalla kontakter, inga och hantera avtal och i 6vrigt administrera
kundférhallandet

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om det foretag som du arbetar for i ett kundregister i
syfte att kunna uppratthalla kontakt med dig som kontaktperson fér en féretagskund och administrera
atgarder relaterade till kundférhallandet och ingangna avtal.

Vi behandlar aven namn, kontaktuppgifter och information om det féretag som du arbetar for i syfte att
uppratta avtalsdokumentation éver vad som dverenskommits mellan det foretag du representerar och
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SCA. Dessa personuppgifter behandlas aven i syfte att kunna skicka ordererkannande och hantera
information och fakturering i samband med fdrsaljningen.

I den man e-postkorrespondens innehaller personuppgifter behandlar vi dessa i syfte att uppratta eller
skapa affarsrelationer samt maojliggdra intern och extern kommunikation.

Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar
nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna hantera en pagaende affarsrelation med det foretag
som du representerar.

For hantering av reklamationer av varor och tjanster

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, information om dina bestallningar, betalningshistorik och andra
uppgifter relaterade till dina eventuella kontakter med SCA i syfte att kunna skdta en eventuell begaran
om att reklamera varor och tjanster. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar en
intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna hantera
reklamation av varor och tjanster.

For att kunna underséka kundnoéjdhet och forbattra var verksamhet

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, information om det féretag du representerar och uppgifter om din
utvardering eller ditt omddme av SCA i syfte att kunna underséka kundndjdhet bland vara foretagskunder.
Vara kunders utvardering och omddme av SCA ar ocksa en viktig del for att Iopande kunna férbattra var
verksamhet. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar en intresseavvéagning, dvs.
behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna undersdka kundndjdhet och utveckla
samt forbattra var verksamhet.

For bokforing

For bokfoéringsandamal behandlar vi uppgifter om den transaktion som skett mellan oss och
foretagskunder for de bestallningar som gors. Vi kan av den anledningen komma att behandla namn och
kontaktuppgifter som forekommer péa fakturan eller i annat bokféring sunderlag. Den lagliga grunden for
var behandling av dina personuppgifter for detta &ndamal ar att den ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar SCA.
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6. Var Behandling av personuppgifter om dig som privat
skogsagare

6.1. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som privat skogsagare:

e Namn,

kontaktuppgifter (sdsom adress, leveransadress, e-postadress, telefonnummer),
e personnummer,

¢ information om ditt skogsinnehav och din fastighet (sdsom fastighetsbeteckning, lan, prod (ha),
bonitet, total produktionsférmaga, status vad galler eventuellt avverkningsbehov och liknande
uppgifter med direkt koppling till din fastighet och skogsinnehav),

e uppgifter om avtalat innehall (dvs. kundavtalet mellan dig och SCA),

¢ information om dina bestallningar, betalningshistorik och andra uppgifter relaterade till dina
eventuella kontakter med SCA,

e uppgifter om din utvardering eller ditt omdéme av SCA fran kundundersdkningar, dven
kategoriserat utifran kon,

e information som du tillhandahaller till oss (via kontaktformular, e-postkorrespondens m.m.), och

e rakenskapsinformation.

I de fall vi inte far ovan ndmnda personuppgifter direkt fran dig, far vi tillgang till dem fran offentliga
register, framforallt Fastighetsregistret (Lantmateriet).

6.2. Varfor och enligt vilken rattslig grund behandlar vi dina
personuppgifter?

For marknadsfoéring och kampanjer

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och i vissa fall uppgifter om ditt skogsinnehav i syfte att kunna
marknadsfora relevanta skogliga varor och tjanster till dig som privat skogsagare genom t.ex.
inbjudningar och andra riktade utskick. Vi kan ocksa komma att annonsera genom Facebook och Google
Ads till den malgrupp av privata skogsagare som vi tror kan vara intresserad av vart
marknadsforingserbjudande. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del
ar en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna
marknadsfdra produkter och tjanster till dig. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér detta
andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de
potentiella fordelar som marknadsféringen medfér for vara kundkontakter. Om du dock har tackat nej till
marknadsforing fran oss kommer vi inte att skicka marknadsforing till dig.

For att kunna genomfora kundevent

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och i vissa fall uppgifter om ditt skogsinnehav samt eventuella
uppgifter om kostpreferenser och andra behov som du lamnat till oss i samband med anmalan, i syfte att
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kunna genomfdra olika kundevents, sasom mdéten, utbildningar, middagar, konferenser och liknande
kundaktiviteter. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar en intresseavvagning, dvs.
behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna genomfdra kundevent med dig som
privat skogsagare. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter f6r detta andamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella férdelar som
kundevents medfor for vara kundkontakter.

For att administrera kontaktformuldr pa www.sca.com

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om dig som privat skogsagare i syfte att kunna
hantera forfragningar som kommer in genom kontaktformular pd SCAs hemsida samt for att kunna félja
upp foérfragningar 6ver tid. Den lagliga grunden for var behandling i denna den ar en intresseavvagning,
dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna administrera och félja upp
forfragningar fran vara kundkontakter om att utfora tjanster inom nagot av SCA-koncernens omraden.

For att kunna uppratthalla kontakter, inga och hantera avtal och i 6vrigt administrera var
affarsrelation

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om dig som privat skogsagare i ett kundregister i
syfte att kunna uppratthalla kontakt med dig som privat skogsagare och administrera atgarder relaterade
till var affarsrelation.

Vi behandlar aven namn, kontaktuppgifter och information om dig som privat skogsagare, sasom
uppgifter gallande ditt skogsinnehav, i syfte att uppratta avtalsdokumentation 6éver vad som
dverenskommits mellan dig och SCA, inga avtal och hantera fullgérandet av avtal med dig (&ven online).
Dessa personuppgifter behandlas aven i syfte att kunna skicka ordererkannande och hantera information
och fakturering i samband med leverans av vara skogliga varor och tjanster till dig.

I den man e-postkorrespondens innehaller personuppgifter behandlar vi dessa i syfte att uppratta eller
skapa affarsrelationer samt maojliggdra intern och extern kommunikation.

Den lagliga grunden foér var behandling av dina personuppgifteri denna del ar dels att méjliggora ingaende
och fullgérande av avtalet med dig, dels en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart
berattigade intresse av att kunna hantera en pagaende affarsrelation med dig.

For att uppfylla krav kopplat till markbalans och ans6kan om forvarvstillstand enligt
Jordforvarvslagen (1979:230)

SCA behandlar uppgifter kopplat till vart avtal med dig och din fastighet for att fora och uppratthalla SCAs
forteckning 6ver SCAs s.k. markbalans. Denna forteckning ingar aven i det underlag som vi ger in till
Lansstyrelsen med ansdkan om forvarvstillstand enligt Jordférvarvslagen infor nya forvarv av
skogsfastigheter. De personuppgifter som omfattas av denna behandling ar: namn, adress, avtalsdatum,
l1an, kommun, fastighetsbeteckning, prod (ha), bonitet, total produktionsférmaga.

Den lagliga grunden forvar behandling av personuppgifteri denna del ar dels att vi ska ha mojlighet att
fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar SCA enligt Jordférvarvslagen (1979:230) att ans6ka om
forvarvstillstdnd hos Lansstyrelsen, dels en intresseavvagning, dar SCA beddmer att behandlingen ar
nédvandig foratt mojliggérafor SCA att I6pande ha uppdaterad dokumentation foratt styrka markbalansen.
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For hantering av reklamationer av varor och tjanster

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, information om dina bestallningar, betalningshistorik och andra
uppgifter relaterade till dina eventuella kontakter med SCA i syfte att kunna skdta en eventuell begaran
om att reklamera varor och tjanster. Den lagliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter i
denna del ar att den ar nédvandig for att vi ska fullgéra vart avtal med dig som privat skogsagare.

For att kunna undersdka kundndéjdhet och forbattra var verksamhet

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, information om dig som privat skogsagare och uppgifter om din
utvardering eller ditt omddme av SCA i syfte att kunna underséka kundndjdhet bland vara kundkontakter.
Vara kunders utvardering och omddéme av SCA ar ocksa en viktig del for att I6pande kunna forbattra var
verksamhet. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar en intresseavvagning, dvs.
behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna undersdka kundndjdhet och utveckla
samt forbattra var verksamhet.

Skogsvinge

Vi behandlar uppgifter om ditt skogsinnehav baserat pa information fran offentliga register (sasom uppgift
om fastigheten, inteckningar, agare, rattigheter och samfalligheter m.m. fran Lantmateriet) i syfte att
kunna analysera ditt skogsinnehav, men aven for att kunna erbjuda dig som privat skogsagare tillgang till
vara analyser och samlad information om ditt skogsinnehav genom att logga in pa var digitala tjanst
Skogsvinge. Nar du loggar in med BankID innebar det att vi kommer att behandla ditt personnummer i
syfte att identifiera dig pa ett sakert satt. Om du vander dig till oss med en arendeforfragan kommer vi
ocksa behandla dessa personuppgifter for att kunna hantera din forfragan i vart drendehanteringssystem.
Den lagliga grunden for var behandling i dessa delar ar en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar
nédvandig for vart berattigade intresse av att identifiera dig, analysera ditt skogsinnehav utifran offentliga
register, erbjuda dig tillgang till vara analyser och samlad information om ditt skogsinnehav samt hantera
ev. arendeforfragningar.
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7. Var behandling av personuppgifter om dig som konsument
(privatperson)

7.1. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Vi kan komma att behandla féljande personuppgifter om dig som konsument (privatperson):

e Namn,

kontaktuppgifter, sdsom adress, e-postadress och telefonnummer,
e personnummer,
e uppgifter om dina eventuella kontakter med SCA via t.ex. telefon,

e uppgifter om din utvardering eller ditt omddme av SCA fran kundundersékningar, aven
kategoriserat utifran kon,

e information om dina bestallningar och vara avtal med dig,

e uppgift om din eventuella tillhdrighet till nagot av vara jaktlag,

e uppgifter om dig inkluderade i eventuella intervjuanteckningar i ko ntakter med SCA,

e rakenskapsinformation, och

e information om din kreditstatus, sasom kreditvardighet och eventuella betalningsanmarkningar.

I de fall vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig, kan vi ocksa fa tillgang till dem fran
offentliga register och vid utférande av kreditkontroll.

7.2. Varfor och enligt vilken rattslig grund behandlar vi dina
personuppgifter?

For marknadsféring och kampanjer

Vi behandlar namn och kontaktuppagifteri syfte att kontakta dig och erbjuda och marknadsfdra vara varor
och tjanster till dig genom olika satt for direktmarknadsforing via e-post och post, sdsom bl.a. nyhetsbrev,
vara tidningar, inbjudningar till events och priserbjudanden. Vi gér marknadsforingsutskick bade till
konsumenter som har ett pagaende kundférhallande med SCA och de privatpersoner som vi tror kan vara
intresserade av att kdpa varor och tjanster av SCA.

Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del ar en intresseavvagning, dvs.
behandlingen &r nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna marknadsféra produkter och tjanster
till dig. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal gar fére ditt eventuella
intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella fordelar som
marknadsforingen medfor for vara kundkontakter. Om du dock har tackat nej till marknadsforing fran oss
kommer vi inte att skicka marknadsforing till dig.

For att kunna genomfora kundevent

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter samt eventuella uppgifter om kostpreferenser och andra behov som
du Idmnat till oss i samband med anmalan, i syfte att kunna genomféra olika kundevents, sdsom moten,
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utbildningar, middagar, konferenser och liknande kundaktiviteter. Vi bjuder in bade konsumenter som har
ett padgaende kundfdérhallande med SCA och de konsumenter som vi tror kan vara intresserade av att
delta pa kundevents med oss. Den lagliga grunden fér var behandling i denna del &r en
intresseavvagning, dvs. behandlingen &r nédvandig fér vart berattigade intresse av att kunna genomféra
kundevent med dig som deltagare. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta andamal
gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet mot bakgrund av de potentiella
fordelar som kundevents medfor for vara kundkontakter. Om du dock har tackat nej till marknadsféring
fran oss kommer vi sé&klart inte att skicka marknadsforing till dig.

For att administrera kontaktformuldr pa www.sca.com

Vi behandlar namn och kontaktuppgifter i syfte att kunna hantera forfrdgningar som kommer in genom
kontaktformular pd SCAs hemsida samt for att kunna folja upp forfragningar 6ver tid. Den lagliga grunden
for var behandling i denna den &r en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart
berattigade intresse av att kunna administrera och félja upp férfragningar fran vara kundkontakter om att
utfora tjanster inom nagot av SCA-koncernens omraden.

For administration av kundférhallande, hantera bestéllningar, kreditkontroll och avtal m.m.

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, personnummer och information om dina bestallningar och avtal med
oss i syfte att kunna administrera dina bestallningar, (inklusive att ta fram och skicka orderbekraftelser
och aviseringar om leveransstatus och leveransproblem samt tillhandahalla support och besvara fragor
fran dig), utféra en kreditkontroll for att veta om vi kan salja mot faktura till dig eller inte samt att i ovrigt
fullgéra véra ataganden gentemot dig som konsument.

I den man e-postkorrespondens innehaller personuppgifter behandlar vi dessa i syfte att uppratta eller
skapa affarsrelationer samt mdéjliggdra intern och extern kommunikation.

Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del &r dels att mojliggéra
ingaende och fullgérande av avtalet med dig, dels en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig
for vart berattigade intresse av att kunna hantera en pagaende affarsrelation med dig.

For hantering av reklamationer, returer m.m.

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter, information om dina bestallningar och avtal med oss i syfte att
kunna hantera en eventuell begaran om att returnera produkter eller ta i ansprak dina rattigheter som
konsument att géra gallande fel- och drojsmalsmalsansvar gentemot oss. Den lagliga grunden for var
behandling i denna del ar att den ar ndédvandig for att fullgora vart avtal samt for att fullgora rattsliga
forpliktelser som avilar oss enligt gallande konsumentlagstiftning.

For att kunna underséka kundnoéjdhet och forbattra var verksamhet

Vi behandlar namn, kontaktuppgifter och information om dig som konsument samt uppgifter om din
utvardering eller ditt omdome av SCA i syfte att kunna unders6ka kundndjdhet bland vara kundkontakter.
Véra kunders utvardering och omdéme av SCA &r ocksa en viktig del for att I6pande kunna férbéattra var
verksamhet. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar en intresseavvagning, dvs.
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behandlingen ar nddvandig for vart berattigade intresse av att kunna undersdka kundnéjdhet och utveckla
samt forbattra var verksamhet.

Jakt och fiske

Vi behandlar namn och kontaktuppgifter om dig som kdpare av jaktkort i syfte att kunna erbjuda kép av
dagkort forjakt och fiske pa vara marker. Den lagliga grunden fér var behandling i denna del &r att den ar
nédvandig for att fullfélja vart avtal med dig eller for att vidta atgarder innan ett sadant avtal ingés.

Vi behandlar namn, fédelsedr och uppgift om vilket jaktlag du tillhdr for statistiskt syfte att kunna kartlagga
och analysera alder- och kénsfordelning i vara jaktlag samt utveckla var verksamhet kring relaterade
fragor. Den lagliga grunden for var behandling i denna del &r en intresseavvagning, dvs. behandlingen ar
nédvandig for vart berattigade intresse av att utveckla samt forbattra var verksamhet.

Kartlaggning och analys av jaktlag

Vi behandlar namn, vilket jaktlag du tillhdr samt ev. intervjuanteckningar om dig som konsument som
ingar i ett av SCAs jaktlag i syfte att kunna kartldgga och analysera kdnsférdelningen i vara jaktlag. Det
sammanstallda resultatet mojliggor for internutbildning inom Jamstalldhet, Genus och Ledarskap ("JGL”)
samt for att arbeta med att utveckla var verksamhet relaterat till JGL-fragor. Inga personuppgifter framgar
av sadant resultat eller sammanfattning. Den lagliga grunden fér var behandling i denna del ar en
intresseavvagning, dvs. behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna kartlagga

och analysera vara jaktlag for interna utbildningséandamal samt for verksamhetsutveckling inom omradet
for JGL.

L6gdo6 Wild

Vi behandlar namn och kontaktuppgifter om dig som konsument i syfte att kunna erbjuda bokning av
boende i stugor eller pa campingplatser i vildmarken. Bokningar hanteras pa hemsidan
https://logdowild.se/. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar att den ar nédvandig for att
fullfélja vart avtal med dig som konsument eller for att vidta atgarder innan ett sddant avtal ingas.

Kundklubb for pellets

Vi behandlar namn och kontaktuppgifter i syfte att administrera ditt medlemskap i var kundklubb fér
pellets samt for att kunna kontakta dig och erbjuda och marknadsféra vara varor och tjanster inom ramen
for kundklubben genom medlemsférmaner och priserbjud anden.

Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter i denna del ar dels att mojliggoéra
ingdende och fullgérande avtalet med dig om medlemskap i kundklubben, dels en intresseavvagning,
dvs. behandlingen ar nddvandig for vart berattigade intresse av att kunna hantera en pagaende
affarsrelation med dig samt att erbjuda och marknadsfdra vara varor och tjanster inom ramen fér
kundklubben.

For bokforing

For bokfoéringsandamal behandlar vi uppgifter om den transaktion som skett mellan oss och dig. Vi
kommer av den anledningen att behandla de personuppgifter som behdver finnas pa fakturor och annat
bokféringsunderlag. Den lagliga grunden for var behandling i denna del ar att den ar nodvandig for att
fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar SCA.

Sida 13 (17)



Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ)

Datum: 24-03-13 @ SCA

8. Leveranser av pellets

SCA utfor leveranser av pellets pa uppdrag av aterforsaljare. | dessa fall ar det den aterférsaljare som du
har kopt pelletsen av som ar personuppgiftsansvarig och kan svara pa hur dina personuppgifter
behandlas.

9. Till vem lamnar vi vidare personuppgifterna och var
behandlar vi dem geografiskt?

Vi kan komma att 1amna ut dina personuppgifter om behov uppstar i samband med nagon av foljande
situationer:

a) Vikan komma att Iamna ut dina personuppgifter till andra bolag ingdende i SCA-koncernen. Dina
personuppgifter kan aven komma att lamnas ut till och behandlas av tredje parter utanfér SCA -
koncernen, sasom till vara samarbetspartners och till vara tjadnsteleverantérer som behandlar
personuppgifter for var rakning, sa kallade personuppgiftsbitrdden. Vi har avtal med vara
personuppgiftsbitrdden som sékerstaller att de behandlar dina personuppgifter i enlighet med
denna Information och vara instruktioner. Som exempel pa tredje parter som vi kan komma att
lamna ut dina personuppgifter till kan ndmnas speditdrer i samband med leverans av varor,
mediebyraer for distribution av marknadsforingsutskick och juridiska radgivare.

b) Vikan komma att lamna ut dina personuppgifter till myndigheter, sdsom till Lantmateriet,
Lansstyrelsen och Skatteverket, for att fullgdra en rattslig forpliktelse som avilar oss eller for att
mojliggbra en ansdkan om tillstand eller avdrag i vilken information som innefattar
personuppgifter kopplat till dig maste [dmnas in. Exempel pa en sadan situation &r nar vi ansdker
om forvarvstillstand hos Lansstyrelsen enligt Jordférvarvslagen (1979:230).

c) Vikan dven komma att dela dina personuppgifter med tredje parter for att tillata en fusion, ett
forvarv eller en forsaljning av alla, eller delar av, SCAs tillgangar.

SCA och SCAs samarbetspartners behandlar som huvudregel dina personuppgifter endast inom EU och
EES. Skulle personuppgifter behandlas utanfor EU och EES, kommer SCA att vidta atgarder for att se till
att personuppgifterna fortsatter att vara lika skyddade och aven vidta de atgarder som kravs for att pa
lagligt satt overfora personuppagifter till lander utanfér EU och EES.
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10. Hur lange behandlar vi dina personuppgifter for de olika
andamalen?

SCA kommer inte att spara dina personuppgifter langre an vad som nddvandigt med hansyn till de
andamal for vilka de samlats in. Vi genomfér darfor regelbundna gallringar genom vilka personuppgifter
som inte langre ar nddvandiga gallras bort.

Personuppgifter som SCA behandlar i syfte att sdkerstalla att vi kan erbjuda vara varor och tjanster till
vara kundkontakter, eller som vi behandlar for att administrera kundférhallanden och forsaljningar
behandlas sa lange du eller det foretag du ar kontaktperson for ar kund hos SCA.

Vissa personuppgifter upphdr att vara nddvandiga foér SCA redan under pagéende kundférhédllande, vissa
i direkt anslutning till att kundférhallandet upphdr, andra behdver SCA spara under en kortare eller langre
tid om det behovs for att folja rattsliga eller skatterattsliga krav, myndighetsbeslut, bokféringsmassiga
krav m.m.

Hur lang tid vi behandlar dina personuppgifter for marknadsféringsandamal beror pa om du har ldmnat
ditt samtycke till var behandling eller om var behandling gors med stéd av intresseavvagning (vilket ar
normalfallet). For dig som har samtyckt till att f& direktmarknadsféring, nyhetsbrev och kataloger fran oss
behandlar vi dina personuppgifter till dess att du avregistrerar dig, aterkallar ditt lAmnade samtycke (se
avsnitt 12 nedan) eller annars ber oss att sluta kontakta dig for detta andamal.

For det stora flertalet fall, dar vi behandlar uppgifterna for marknadsforingsandamal efter en
intresseavvagning, kommer vi, savitt galler dig som har en pagaende affarsrelation med SCA, att
behandla dina personuppgifter fér marknadsféringsandamal under ett ar fran att ditt kundférhallande med
oss upphor. Du kan dock alltid begéara att vi ska upphdra med detta tidigare &n sa. For dig som inte har
en pagaende affarsrelation med SCA och inte heller uttryckt att du vill ta emot marknadsféring fran oss,
géller att vi behandlar dina personuppgifter for marknadsféringsandamal under tre manader fran det att vi
inhdmtade dina kontaktuppgifter. Vi kan dock komma att inhamta uppgifternaigen, och da gora ytterligare
markandsforingsutskick till dig.

Om du vill ha mer information om under vilken tid vi behandlar dina uppgifter ar du valkommen att
kontakta oss for ytterligare information, se kontaktuppgifter till SCA i punkt 12 nedan.

11. Dina rattigheter

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Observera att utévandet av
dessa rattigheter ar foremal for vissa krav och villkor som narmare anges i Dataskyddsférordningen
(GDPR).

11.1. Din ratt till information och tillgang

Du har ratt att, utan kostnad, skriftligen begéra att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Om du inte har grund fér din begaran eller din begaran ar orimlig, t.ex. om du begar utdrag eller
radering ofta och med korta intervaller emellan, far vi antingen vagra att ga din begaran till motes, eller ta
ut en avgift som tacker de administrativa kostnader som din begaran medfér fér oss.
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11.2. Din ratt till rattelse och radering

Om dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att begara att vi rattar eller
kompletterar sadana personuppgifter.

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter under vissa omstandigheter som beskrivs i
Dataskyddsforordningen (GDPR). Under férutsattning att din forfragan faller inom en av dessa
omstandigheter, kommer vi att radera dina uppgifter.

11.3. Din ratt att krava begransning

Under vissa férutsattningar som narmare anges i Dataskyddsférordningen (GDPR) har du ratt att krava
att behandlingen begransas. Om du har denna ratt, kommer sadana personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med ditt samtycke, eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons rattigheter eller for skal som ror ett
viktigt allmanintresse.

11.4. Din ratt till dataportabilitet

Du har ratt att i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format f& ut de personuppgifter om dig
som du har tillhandahallit oss och har ratt att 6verféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig nar sa ar tekniskt mojligt.

11.5. Din ratt att invanda mot direktmarknadsforing

Du kan nar som helst invédnda mot att dina personuppgifter behandlas fér direktmarknadsféring. Om du
inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for detta andamal ber vi dig att meddela oss detta genom att
kontakta oss pé vara kontaktuppgifter som anges nedan, se punkt 12. Vi kommer da att upphdra med
behandling av dina personuppgifter for detta &andamal samt ta bort uppgifterna, férutsatt att vi inte
behodver fortsatta behandla dem f6r nagot annat andamal enligt denna Information.

11.6. Din ratt att aterkalla ditt samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke kan du nar som helst, helt eller delvis,
aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss, se vara kontaktuppgifter i punkt 12. Om du aterkallar ditt
samtycke, ber vi dig notera att detta inte paverkar lagligheten av den behandling som tidigare skett pa
grund av samtycket innan detta aterkallades. SCA kan aven ha en annan rattslig grund fér behandlingen
av dina personuppgifter (se var redogorelse ovan under respektive andamal), varfor vi kan ha en ratt att
fortsatta behandlingen.
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11.7. Din ratt att lamna in klagomal

Om du &r missndjd med hur vi behandlat dina personuppgifter ber vi dig att kontakta oss, se vara
kontaktuppgifter i punkt 12. Du har aven ratt att ge in ett klagomal pa var personuppgiftsbehandling till:

Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, eller via e-post: imy@imy.se

12. Kontakta SCA

Du kan kontakta oss pa foljande satt:

e via kontaktformularet pa https://www.sca.com/gdpr (eller via e-post gdpr@sca.com)

e viatelefon 060-19 33 30 (véxel). Fraga efter Forvaltningsansvarig GDPR eller Bolagsjurist.
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