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/ Detta dr SCA

Detta ar SCA

SCA ar ett ledande globalt hygien- och skogsindustri-
foretag som utvecklar och producerar hallbara personliga
hygienprodukter, mjukpapper och skogsindustriprodukter.

PERSONLIGA HYGIENPRODUKTER
o
30 /o

av SCAs nettoomséttning 2015

SCA &r en globalt ledande aktor inom personliga hygien-
produkter och tillverkar och séljer inkontinensprodukter,
barnbldjor och mensskydd. Inom dessa produktsegment
erbjuder SCA dessutom produkter som vatservetter, tval,
lotion, barnoljor och bomulisrondeller. Produkterna séljs
under SCAs globala och regionala varumérken sdsom

(")
Libero, Libresse, Nosotras, Saba och TENA samt under Q_Ch 29% av .
detaljhandelns egna markesvaror. rorelseresultatet

ek fibero W O Qi

MJUKPAPPER

SCA ar en globalt ledande aktdr inom mjukpapper och tillver-
kar och séljer mjukpapper for konsumenter och mjukpapper o
for storférbrukare. Produktportfoljen for konsumenter bestéar 0

av toalett- och hushallspapper, ansiktsservetter, ndsdukar och
servetter. Inom mjukpapper for konsumenter saljs produkterna
till detaljhandeln b&de under SCAs egna varumérken, sdsom Och 52% av

Lotus, Tempo och Zewa, samt under detaljhandelns egna rorelseresultatet*
markesvaror. Inom mjukpapper for storférbrukare utvecklar

och séljer SCA, under det globalt ledande varumarket Tork,

kompletta hygienlésningar med till exempel mjukpapper, tval,
handlotion, handdesinfektion, behallare, rengdrings- och }
avtorkningsprodukter, service och underhall till bland annat
institutioner och foretag.

av SCAs nettoomséttning 2015

SKOGSINDUSTRIPRODUKTER

Inom affarsomradet Skogsindustriprodukter
tillverkar och saljer SCA papper for forpackningar
och tryck, massa, sdgade travaror och férnybar
energi. SCA ar Europas storsta privata skogsdgare

och producerar skogsindustriprodukter
med en stark miljéprofil. !

av SCAs nettoomsattning 2015

Och 19% av
rorelseresultatet*

“exKkl. jamforelsestérande poster
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Om rapporten

SCAs érliga héllbarhetsredovisning beskriver koncernens héllbarhetsarbete kalenderaret 2015 utifran ett miljdmassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Redovisningen
har uppréttats i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, G4 core, och utgdr &ven SCAs rapport om forbattringar (Communication on Progress) till FN:s
Global Compact. Redovisningen har granskats i sin helhet av PwC. For ytterligare information om hallbarhetsredovisningen och rapporteringsprinciperna, se sidan 65.
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/ Dialog med SCAs vd och héllbarhetsdirektér

Bra for samhallet,
bra for affarerna

Magnus Groth ser tillbaka pa ett handelserikt forsta &r som vd fé6r SCA. Nar
han tillsammans med héllbarhetsdirektoren Kersti Strandqvist diskuterar
SCAs rollidag och i framtiden fastslar de att ett Iangsiktigt vardeskapande
bara kan ske om féretaget samtidigt skapar varde fér sin omgivning.

Det finns méanga olika tolkningar av vad
héllbarhet egentligen betyder, hur ser ni
pa begreppet?

MG: Om vi lyckas omvandla utmaningar

i samhaéllet till affarsmojligheter skapar

vi férutsattningar for I6nsam tillvaxt. Den
globala uppvarmningen &r ett av var tids
allvarligaste problem och SCA bedriver ett
omfattande arbete inom klimat och energi.
Var investering i en ny biobrénsleanlagg-
ning i finska Nokia ar ett bra exempel pa
hur vi skapar véarde bade fér SCA och for
samhaéllet (se sidorna 28-29). Investeringen
effektiviserar driften och sanker vara ener-
gikostnader samtidigt som vi minskar kol-
dioxidutslappen med 40 procent.

KS: Hallbarhet &r en del av var affarsmo-
dell och finns integrerat i var affarsstrategi.
For att hallbarhet ska integreras i verksam-

SCA Hallbarhetsredovisning 2015

heten krévs att vi har system och proces-
ser for detta. Det gor vi exempelvis genom
att lagga in vara mal fér manniskor och
milj6, och inte bara de finansiella malen,

i vara affarsplaner. Vi har dven infort en
rutin att redovisa data for koldioxidutslapp
och hilsa och sékerhet pa vara koncern-
ledningsméten vilket skapar ett helt annat
fokus péa fradgorna. Séakerhet ligger alltid
Overst pa agendan och i &r genomforde vi
for forsta gangen en global sakerhetsvecka
som blev en stor framgéng (se sidan 22).

Och hur skapar SCA varde for samhéllet?
MG: Sambandet mellan hélsa och hygien
och Okat valstand ar glasklart. Till exempel
réaknar Férenta Nationerna med att varje
krona som investeras i sanitet har en sam-
hallsekonomisk avkastning p& nio kronor.
Vara inkontinenslésningar forbattrar man-

Magnus Groth besdker SCAs
skogsindustriverksamhet i Sundsvall.

niskors livskvalitet samtidigt som de frigor
tid for vardpersonal och anhériga. Om
manniskor kan jobba eller vardas i hemmet
istallet for pa en institution minskar kostna-
derna for samhéllet avsevart.

KS: Att tvatta handerna ar ett effektivt och
billigt satt att férhindra sjukdomsspridning.
| vissa lander ar det till och med livsavgo-
rande och vi utbildar regelbundet i hand-
tvatt. Under genomférde SCA och Vinda till
exempel ett program i Kina dér vi anvande
vi oss av Ellas handtvatts-app for att lara
forskolebarn och hushéll om hur viktigt

det ar att tvatta handerna. Vi utbildar dven
unga flickor om mens och pubertet. Det
bidrar till att bryta tabut kring mens som i
vissa lander hindrar flickor och kvinnor fran
att ga till skolan eller jobbet.

2015 var ett ar da hallbarhetsfragorna
stod i fokus i varlden. Férenta Nationerna
antog 17 globala mal for hallbar
utveckling och vid COP 21-métet i Paris
enades varldssamfundet om att férséka
begransa den globala uppvarmningen

till 1,5 grader. Vad betyder detta for
néringslivet och SCA?

MG: Varldens regeringar kan inte na de
globala malen pa egen hand. Naringsliv,

Vi kommer att revidera

vara mal och prioriteringar

utifran en annu hégre
ambitionsniva.”



organisationer och myndigheter maste
hitta nya satt att samarbeta. Alla 17 FN-
malen ar relevanta fér SCA men extra
stor relevans har framfor allt de mal som
ror hélsa, vélbefinnande, sanitet samt
ansvarsfull konsumtion och produktion.

KS: Det ar mycket positivt att varldssam-
fundet enades om ett klimatavtal men det
ar inte avtalet som minskar utslappen utan
|ander, stader, féretag och manniskor.
SCA har tydliga mal fér koldioxidutslapp,
biobransleproduktion och vindkraft. Vid
klimatmotet i Paris uppméarksammade SCA
skogens och skogsprodukternas unika
férmaga att lagra koldioxid och hur aktivt
skogsbruk kan bidra till att begrédnsa den
globala uppvarmningen.

Affarsetik dr ett omrade som far allt
storre vikt. Under aret framkom bland
annat misstankar om att SCA deltagit i
kartellbildning i Chile och Colombia, vad
har ni for kommentarer till detta?

MG: Forst av allt s& vill jag understryka att
vi inte tolererar ndgon form av olagligt sam-
arbete med konkurrenter. | de aktuella fal-
len samarbetar vi med myndigheterna och
tillhandahaller all efterfragad information.
Vi har arbetat och arbetar intensivt med
att minimera riskerna for oetiskt beteende
i verksamheten. Under aret har vi bland
annat jobbat hart med utbildning i konkur-
renslagstiftning.

KS: Vi har atagit oss att leva i enlighet med
de tio principerna i FN:s Global Compact
och med det kommer ett stort ansvar. Vi

Kersti Strandqvist deltar i en
utbildning i menshygien fér unga flickor
under Team SCAs hamnstopp i Sanya, Kina.

/ Dialog med SCAs vd och héllbarhetsdirektdr

Vi blir allt fler
som ska dela pa
jordens resurser.”

har dven tagit ytterligare steg i arbetet med
leverantérskontroll genom att ga djupare
ner i leverantdrsleden.

Nagra tankar om 2016?

KS: Vi blir allt fler som ska dela pa jordens
resurser och dérfor &r EU:s kommande
lagforslag om cirkular ekonomi valkommet.
PaSCAjobbarvistéandigtmedresurs-
effektivitet, tillexempel med vart ESAVE-
program (se sidan 49) och livscykel-
analyser men vi maste bli &nnu battre pa
att hitta avfallslésningar, inte minst for
konsumentavfallet.

MG: Vi ska fortsdtta ta fram innovativa
I6sningar som gor livet battre for s& manga
som mojligt och dar den nya produkten ar
béattre &n féregangaren, bade avseende
miljé och funktion. Under 2015 uppfylide vi
vart halso- och sakerhetsmal, vart vatten-
mal och vi minskade koldioxidutslappen
med 17,4 procent. Vi har infort nya mal
inom hélsa och sédkerhet, vattenanvand-
ning och fiberink&p och vi kommer under
2016 att revidera vara mal och priorite-
ringar utifran en &nnu hdgre ambitionsniva
an tidigare.




/ SCAs satt att arbeta

Omtanke och respekt
for manniskor och miljo

ar centralt i SCAs satt att arbeta

Trender och
drivkrafter | ‘

\D' &

N

Globala makrotrender, fran befolkningsékning och
hogre levnadsstandard till resursbrist och klimatfor-
andringar, har en stor paverkan pa SCAs affarsverk-
samhet. Vi har identifierat de makroekonomiska
drivkrafter som vi anser vara mest relevanta for var
verksamhet. Genom att analysera var omvarld och
drivkrafterna kan vi tillvarata mojligheter och und-
vika risker som ar férknippade med dem.

De makrotrender som vi
identifierat som mest relevanta
for var verksamhet ar:

¢ Virldens vaxande och aldrande befolkning.

e Den globalt sett minskade fattigdomen och
en vaxande medelklass.

* Den stora andel av vérldens befolkning som
inte har tillgang till hygien och sanitet.

e Envarld som férandras till foljd av exempelvis
globalisering, urbanisering, politiska beslut,
en global ekonomi och lagstiftning.

e Férandrade kund- och konsumentbeteenden till
foljd av faktorer som hallbar konsumtion, digitali-
sering och en stérre medvetenhet om varumarket.

e Klimatférandringar.
¢ Knappa resurser da alltfler ska dela pa jordens
tillgéngar.

Ovanstaende makrotrender beskrivs mer utforligt
pa sidorna 10-11 i arsredovisningen.
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Samtal med
omvarliden

Miljontals manniskor éver hela varlden har en paverkan
pa och intresse i var verksamhet. Vi maste agera i sam-
klang med det samhalle vi verkar i for att vara relevanta,
och en levande och lyhérd dialog med intressenterna
hjéalper oss att férsta vilka forvantningar som finns pa
oss som féretag och hur vi standigt kan utvecklas och
forbattras. Den hjalper oss ocksé att forsta vara kunders
och konsumenters behov, att bygga langsiktiga relatio-
ner och att formulera och genomféra var affarsstrategi.
L&s mer pd sidan 35.

Vara vagval

Vasentlighetsanalysen visar vilka fragor som ar viktiga
for SCA och véra intressenter. Den ligger till grund for
SCAs strategi och héllbarhetsarbete. Analysen grundar
sig pa en undersokning bland 1 100 interna och externa
intressenter. Lds mer pd sidan 37.




- SCAs strategi baseras pa en hallbar affarsmodell dar vardeskapande for man-
Strateg | niska och milj® &r en férutsattning for tillvaxt och ldnsamhet. Det menar vi borgar

for framgéng pa bade kort och lang sikt. SCAs héllbarhetsstrategi ar en naturlig del
av affarsstrategin som bygger pa de strategiska prioriteringarna I6nsam tillvaxt,

/ SCAs sétt att arbeta

innovation och effektivitet. SCA har utvecklat ett antal hallbarhetsambitioner som
beskriver var vi vill vara och hur vi vill uppfattas pa lang sikt.

Ambitioner
for manniskor

Vi skapar en stéllning som
ett av varldens mest tro-
vardiga féretag genom att
leverera hallbar tillvaxt och
varde for vara intressenter.

Med vara hygienlésningar

forbattrar vi hygienstandarden éver hela varlden. Vi
utvecklar innovativa I6sningar som férenklar en hdlsosam och
hallbar livsstil for miljontals existerande anvandare av vara pro-
dukter och tjanster och for miljarder manniskor pa tillvaxtmark-
nader.

Vi stédjer kvinnors rétt att forma sina liv och att fullt ut delta
i samhéllet - socialt, utbildningsmassigt och professionellt —
6ver hela varlden genom att ge dem tillgang till och utbildning
om hygienlésningar.

Ambitioner
for miljo

Vilevererar hallbara mer-
vardesl6sningar till vara
kunder fran en séker, resurs-
effektiv och miljdanpassad
vardekedja innefattande
inkdép, produktion samt forsk-
ning och utveckling.

Vi motverkar klimatférandringar och minimerar var
paverkan pa naturen genom en kombination av nya innova-
tioner och teknik, effektivitetsférbattringar, konsumentinitiativ
och koldioxidupptag i véra skogar.

Vi engagerar oss i biologisk mangfald i vara skogar och
vi har atagit oss att skéta och anvanda dem ansvarsfullt. Vi
stravar efter att maximera det varde vara skogar tillfér vart
ekosystem, klimat, kunder och samhélle genom en kombina-
tion av innovation, effektivitetsforbattringar samt klok och
langsiktig skotsel.

Mal och
utfall

SCA har satt upp finansiella koncernmal samt kon-
cernmal fér manniska och miljé. Ambitiésa och tyd-
liga mal driver pa och styr verksamheten och gor det
lattare for omvérlden att forsta hur héllbarhetsarbetet
bidrar till affaren. Under 2015 utvecklade vi nya mal
inom hélsa & sakerhet, fiberinkdp och vatten. Lds om
utfallet av mélen pd sidorna 8-9 och om de nya mélen
pa sidorna 45, 51 och 52.

Mal fér manniskor

Innovation for Halsa & sédkerhet
manniskor & miljo for medarbetarna

Hygienldsningar Uppforandekod
Mal for miljé

Klimat & Fiberinkop &
energi Biologisk
Vatten mangfald
Finansiella mal

Avkastning pa Kapitalstruktur

sysselsatt kapital
Tillvaxt
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/ Mal och utfall

Mal och utfall

O © © O

Innovation for

manniska & milj6é

O

MAL

Vi ska leverera béttre, sékra

och miljdanpassade l6sningar

till vara kunder. Vi stravar

efter att kontinuerligt forbéattra

resurseffektiviteten och

minska miliopaverkan genom
att ta hansyn till nya inno-

Hygienlésningar
1 —

MAL
Vi ska dela med oss av var
hygienkunskap till kunder och
konsumenter och ge tillgang
till prisvarda, halloara hygien-
|6sningar som bidrar till ett

hélsosamt och vardigt liv.
Dar vi har néarvaro ska vi:

Uppférandekod
|

MAL

Vi ska efterleva SCAs
uppférandekod. Samtliga
medarbetare ska genomga
regelbunden utbildning i
koden.

SCAs globala leverantdrs-
standard ska anvandas foér

Halsa & sakerhet
for medarbetarna

MAL

Vihar en nollvision for arbets-
platsolyckor och vi ska minska
olycksfrekvensen (FR) med

25 procent mellan 2011 och
2016.

OHSAS 18001 ska ha inforts
som standard pa alla huvud-

vationers hela livscykel. « Sprida kunskap om hygien a?lt frémja gemensamma anliggningar 2016.
med anknytning till vara varderingar och prioriteringar
produkter och tjanster. genom hela leverantors-
¢ Strava efter att utbilda flickor, kedjan. | siutet av 2015
. o ’ ska den finnas med i alla
kvinnor och vardgivare. leverantorskontrakt.
e Strava efter att erbjuda
mest varde fér konsumen-
terna med prisvarda hygien-
|6sningar for alla.
UTFALL 2015" UTFALL 20157 UTFALL 2015" UTFALL 2015"

43 procent av SCAs innova-
tioner forbéttrades med avse-
ende pé sociala och/eller mil-
jOkriterier.

Exempel pa innovationer for
manniska & miljé &r TENA
Flex, TENA Pants, TENA Slip,
TENA Comfort med ConfioAir,
TENA Identifi, Tork EasyCube,
Libero Touch och Arcwise.

Status: @

Andel innovationer fér manniska
och miljé

43

Las mer pasid 14-15
och 40-41.

1) Exklusive Vinda

SCA Hallbarhetsredovisning 2015

SCA var nummer 1 eller 2
inom minst ett hygienprodukt-
segment i cirka 90 lander.

Cirka 500 miljoner perso-

ner anvande SCAs produkter
varje dag.

2 000 000 manniskor nad-
des genom de hygienutbild-
ningar som SCA bedriver i
hela varlden.

Vi erbjod ett brett sortiment
produkter som stracker sig
fran premiumsegmentet till
ekonomisegmenten.

Status: @

Miljoner ménniskor som anvande
SCA-produkter varje dag

Las mer pa sid 16-19
och 41.

91 procent av medarbetarna
har utbildats i uppférande-
koden.

Status: @

84 (75) procent av hygien-
verksamhetens och 86 (83)
procent av skogsindustri-
verksamhetens leverantors-
bas hade undertecknat SCAs
leverantérsstandard.

Status: @

Utbildade medarbetare i
uppférandekoden

0.

Las mer pa sid 20-21
och 42-44.

Olycksfrekvensen uppgick till
6,3 (6,7) per miljoner arbetade
timmar, en minskning med

6 procent. Jamfort med refe-
rensaret 2011 & minskningen
31 procent.

Status: @

Vid slutet av 2015 hade 68
(52) procent av SCAs 65
huvudanlaggningar certifierats
i enlighet med OHSAS 18001.

Status: @

Minskning av olycksfrekvensen

-60/0

Las mer pa sid 22-23
och 45-46.




Matbara mal och uppfdljning ar viktiga drivkrafter for
SCAs héllbarhetsarbete. Transparenta mal gor det dven
lattare for interna och externa intressenter att félja hur

Status:
@ =5 enligt plan

/ Mal och utfall

= Ej enligt plan, atgarder identifierade

hallbarhetsarbetet utvecklas. @ =Enligt plan
&S
&
Klimat & Fiberinkop &
energi Biologisk mangfald Vatten Finansiella mal

O
MAL
Vi ska minska koldioxid-
utslappen fran fossila branslen
och fréan inképt el och varme

med 20 procent till & 2020,
med 2005 som referensar.

Vi ska trefaldiga produktionen
av biobrénsle fran vara skogar
till &r 2020, med 2010 som
referensar.

Vi ska 6ka vindkraftsproduk-
tionen pa SCAs skogsmark till
5 TWh till &r 2020.

|
MAL
Vi ska uppna och bibehélla
vart mal om att ingen farsk-
fiberbaserad ravara, inklusive

pappersmassa, ska komma
fran kontroversiella kallor*.

Vi ska bevara den biolo-

giska mangfalden i vara sko-
gar. Minst 5 procent av var
produktiva skogsmark ska
undantas fran avverkning i
ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av véara
skogar ska undantas av natur-
hansyn.

]
MAL
Var 6vergripande ambition
ar héllbart vattenbruk. Vi ska
minska vattenanvandningen
i omraden med vattenstress

med 10 procent till &r 2015,
med 2010 som referensar.

Samtliga SCAs massa- och
pappersbruk ska forses
med mekanisk och biologisk
vattenrening till &r 2015.

UTFALL 2015"

Vid utgéngen av 2015 hade
koldioxidutslappen, i relation
till produktionsnivan, minskat
med 17,4 procent i jamfdrelse
med referensaret 2005.
Status: @

SCAs produktion av biobrans-
len frdn egna skogar uppgick
till 610 (687) GWh.

Status: @
Vindkraftsproduktionen pa
egen mark uppgick till 1,9
(1,1) TWh.

Status: @

Minskning av koldioxidutslapp

-17,4-

Las mer pa sid 26-29
och 49-50.

UTFALL 2015"

All leverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller kon-
cernmalet. Samtliga SCAs
vedférbrukande enheter revi-
deras av oberoende revisorer
och uppfyller koncernmélet.

Status: @

7 procent av SCAs produk-
tiva skogsmark undantas
langsiktigt fran avverkning i
vara ekologiska landskaps-
planer. 14 procent av arealen
i de omraden som planerats
for avverkning 2015 undan-
togs fran avverkning av natur-
hansyn.

Status: @

Produktiv skogsmark som
undantogs fran avverkning

14,

Las mer pa sid 30-31
och 51-52.

* Kontroversiella kéllor definieras som:
— virke som avverkats olagligt,
— virke fran skogar med hogt bevarandevérde,
— virke frdn omréden dér manskliga réttigheter
eller ursprungsbefolkningars rattigheter krénks.

UTFALL 20157

Vid utgéngen av 2015 hade
vattenanvandningen i omra-
den med vattenstress, i rela-
tion till produktionsnivan,
minskat med 18,7 procent i
jamforelse med referenséaret
2010.

Status: @

Mekanisk och biologisk rening
har installerats i samtliga
koncernens 43 massa- och
pappersbruk.

Status: @

Minskad vattenanvandning
i omrédden med vattenstress

18,7

Lés mer pa sid 32-33
och 52.

|
MAL
Avkastningen pa sysselsatt
kapital ska uppga till 13 pro-
cent dver en konjunktur-
cykel. For Personliga hygien-
produkter & malet 30 procent,
for Mjukpapper 15 procent
och Skogsindustriprodukter
skavara i den 6vre kvartilen
i branschen.

Personliga hygienprodukter
ska ha en érlig organisk till-
véxt pa 5-7 procent och Mjuk-
papper 3-4 procent. Skogs-
industriprodukter ska véxa i
takt med marknaden.

SCA ska upprétthélla en solid
investment grade rating.

UTFALL 2015

Avkastningen pa sysselsatt
kapital, exklusive jamforelse-
stérande poster, uppgick till
12 (11) procent. For Person-
liga hygienprodukter uppgick
den till 29 procent, f6r Mjuk-
papper till 13 procent och for
Skogsindustriprodukter till

7 procent.

Personliga hygienprodukter
vaxte organiskt med

7 procent, Mjukpapper med
5 procent och Skogsindustri-
produkter med 3 procent.

SCA hade en solid investment
grade rating.

Avkastning pa sysselsatt kapital

12,

Las mer pa sid 30-31
i Arsredovisningen.
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/ Affdrsmodell

Integrerad aftarsmodell

Var affarsmodell och strategi syftar till att leverera varde for vara intressenter. SCA skapar viarden med
utgangspunkt fran de infloden, kapital, som redovisas nedan. Forstaelse fér omvarlden och dialog med
vara intressenter hjalper oss att prioritera ratt genom hela virdekedjan. Det leder till att vi maximerar det
positiva vardet fér vara intressenter och minimerar den negativa paverkan.

" TEE NN BN SN BN BN BN B BN DS BN B B B B B B B B B B B B B S S S . .

|
INFLODEN VERKSAMHET
Finansiellt kapital
De finansiella tillgangar som finns
tillgéngliga for SCA

Lonsam

Tillverkat kapital tilvaxt STRATEGISKA
Ré&material, anlaggningar och infra- @ PRIORITERINGAR

struktur nédvandiga fér produktionen

Humankapital
Medarbetares och ledares kunskap,
skicklighet och erfarenhet
PRODUKTION

Intellektuellt kapital
Forskning och utveckling, patent,

licenser, innovation, system, goodwill Care of&rfe

Relationskapital

SCAs relationer med interna och

externa intressenter, som gemen- "
samma varderingar, trovardighet

eller lojalitet ,. -’

ATERVINNING
Naturkapital

Naturresurser som SCA
anvander sig av i verksam-
heten, som skog och vatten

10 SCA Hallbarhetsredovisning 2015



/ Affarsmodell

—

TRANSPORT

UTFLODEN/VARDESKAPANDE FOR INTRESSENTER
Personliga
hygienprodukter
~
LEVERANTORER
Intékter
Utbildning
Goda leverantors-
relationer
MEDARBETARE
Séker arbetsplats
Loén
Professionell
utveckling
SAMHALLE
Arbetstillfallen
Skogsindustri- Betald skatt
produkter Halsoekonomisk
avkastning
Samhalls-
engagemang

UTSLAPP OCH AVFALL
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/ Kund- och konsumentndjdhet

NoOjda k
kKonsurm

SCAs produkter och tjanster bidrar

till ett battre liv for manga manniskor.
Vi finns till for vara kunder och
konsumenter. For att lyckas behover vi
férsta deras behov och hur vi bast kan
mota dem med vara erbjudanden.

Kundférstaelse och konsumentinsikt avgor
vilka innovationer vi utvecklar och hur vi
levererar den férdiga produkten eller tjans-
ten till marknaden. Om allt blir ratt kan vi

bidra till att 6ka livskvaliteten och forbattra
halsan hos vara malgrupper.

Vi studerar var omvérld for att fanga upp
trender och nya behov och vi fér en dialog
med kunder och konsumenter. Mycket
kunskap far vi frin SCAs saljare och vi gor
regelbundna kundndjdhetsundersdkningar.

Konsumentdialogen sker med hjélp av
fokusgrupper eller genom djupintervjuer. Vi
observerar vara konsumenters och kunders
beteenden, exempelvis genom hembesdk.

Jnder och
enter

Vifar aven insyn i konsumenternas behov
och uppfattningar om vara produkter
genom att folja diskussionerna pa sajter
som www.libero.com och www.girls1st.se
eller i sociala medier.

Libresse uppmuntrar
unga kvinnor att vara
sig sjalva

Med kampanjen”Do What Fits You” vill
Libresse i Malaysia uppmuntra unga
kvinnor att lyssna pa sin inre rést och

bli den de innerst inne vill vara - sna-
rare an den andra vill att de ska vara.

Debby Ho, Consumer Marketing Manager
for Libresse i Malaysia, férklarar konceptet
bakom kampanjen:

"Dagens unga kvinnor utsatts for allt
storre press och krav pa hur de ”boér vara”,
bade fran familj och jamnariga, och &dven
fran tv, tidningar och sociala medier. Den
har Libresse-kampanjen uppmanar istéllet
unga kvinnor att lyssna pa sin inre rést och
leva livet fullt ut”.

Libresse-kampanjen visades i rikstack-
ande malaysiska tv-kanaler och spreds via
sociala medier. Se den senaste "Do What
Fits You”-reklamen hér:
https://youtu.be/of4K5xirpYk.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015

' :":bre
med Tork-

Iosnlng

For den svenska nojesparken Grona Lund stér gastupplevelsen i centrum och
intrycket av toaletterna &r en viktig del av denna. Med Tork EasyCube har géastnéjd-
heten 6kat samtidigt som I6sningen hjalper personalen att géra ett battre jobb. Tork
EasyCube &r en IT-baserad tjanst som effektiviserar stddningen i offentliga miljder,
bland annat pa toaletter. Den ger information i realtid om férbrukningen av papper och
tval via en mobil eller surfplatta, vilket ger en god &verblick av var och nér toaletterna
behover stadas och behallarna behover fyllas pa.

Grona Lund &r en av SCAs forsta kunder som borjat anvanda Tork EasyCube och

deras erfarenheterna ar mycket goda.

”Nu vet personalen exakt vad som behover fyllas pa och var, vilket gor att de spar
tid eftersom de inte behdver géra onddiga kontroller och kan ta med sig ratt produk-
ter fran bérjan”, sager Dragica Novacic, parksupportchef pa Gréna Lund. "Gastnojd-
heten har gatt upp och till skillnad fran tidigare har vi inte fatt nagra klagomal pa tval

eller papper 6éverhuvudtaget”.

Personalen k&nner att de kan gora ett battre arbete och det ar fler som vill jobba i
gruppen som stadar toaletter. Sarskilt vid tillfallen med ménga besokare underlattar
Tork EasyCube arbetet. Dessutom har konsumtionen av tval och toalettpapper minskat.



Torkbehallare

Fran och med 2015 anvander fordonstillverkaren BMW pappershand-
dukar, toalettpapper och tval samt 40 000 Torkbehallare i hygienut-
rymmena i alla sina tyska och &sterrikiska anldggningar. Det betyder
att anlaggningarna har en enhetlig hygienlésning som ger kunder och
medarbetare ett konsekvent och valbekant bemdtande samtidigt som
hygienférhallandena forbattras.

SCA forsag aven BMW:s fabriksmatsal i Dingolfing, Tyskland, med
servettbehallare av varumarket TorkXpressnap och under en testpe-
riod minskade servettkonsumtionen med 30 procent. BMW inférde
darfér behallarna i alla matsalar i Tyskland och Osterrike.

BMW testade olika leveran-
torer och produkter innan valet
slutligen foll pa SCA. | kombina-
tion med minskad konsumtion
och kostnad, hdg produktkva-
litet och servicegrad, utgjorde
SCAs hallbarhetsprofil en avgo-
rande faktor fér samarbetet.

40 000

/ Kund- och konsumentndjdhet

Stirling Gravitas
— ett nytt satt att

orata inkontinens
med man

Med den oréddde gentlemannen Stirling Gravitas och
en diskret, skraddarsydd produkt vill TENA, SCAs
varumarke for inkontinensprodukter, hjalpa man som
lider av mindre urinldckage.

Den mycket tunna TENA Men Protective Shield &r
hdégabsorberande och lanserades under 2015. Till
skillnad fran andra TENA-produkter &r TENA Men
Protective Shield svart, vilket gér den tydligt maskulin
och lamplig fér mérka underklader.

| samband med lanseringen introducerade TENA
Men en reklamkampanj med den fiktive Stirling Gra-
vitas i huvudrollen, en man som vet hur man behaller
fokus och inte later sig distraheras av nagra droppar
urin i kalsongerna. TENA Men Protective Shield saljs
for nérvarande i Storbritannien och Tyskland, och fler
marknader &r pa gang.

En av fyra méan 6ver fyrtio kommer ndgon gang att
drabbas av urinlackage. Manga vet inte att det finns
hjalp att f& utan antingen struntar i problemet eller
férsdker med egna I6sningar som vanligtvis varken
ar effektiva eller passar. Se Stirling Gravitas-filmerna
pa Youtube: http://bit.ly/24UHb2J.

o b =
5 T X L4
Stanton McComb, vd McKesson, Michael Feenan och Josh Renihan fran SCA
samt Joan Eliasek, vice vd McKesson vid prisceremonin.

o "Arets mest innovativa leverantér” av distributren
Bunzl i Europa. e Irlands “Mest miljévénliga leverantér”
av Checkout Magazine, en rikstdckande tidning for
detaljhandeln och snabbrdrliga konsumentvaror
(FMCG) i Irland. » "Arets leverantérspartner” av nord-
amerikanska distributéren McKesson. e Erkédnnande
som “Enastdende leverantdr” av Singapores storsta
halsovardsinkopare SingHealth.
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/ Innovation fér médnniska och milj6é

Utmaningar blir

affarsmojligheter

MAL

Vi ska leverera battre,

sékra och miljdanpas-

sade I6sningar till vara

kunder. Vi stravar efter att kontinuer-
ligt férbattra resurseffektiviteten och
minska miljopaverkan genom att ta
hansyn till nya innovationers hela livs-
cykel.

UTFALL 2015

43 procent av SCAs innovationer for-
battrades med avseende pé sociala
och/eller miljkriterier.

Exempel p& innovationer fér man-
niska & miljo ar TENA Flex, TENA
Pants, TENA Slip, TENA Comfort med
ConfioAir, TENA Identifi, Tork Easy-
Cube, Libero Touch och Arcwise.

SCA kan bidra till att tillfredsstéalla sociala och miljdméssiga behov i samhéllet
och goéra livet battre for miljontals manniskor. Genom innovation av produkter
och affarsmodeller kan utmaningar omvandilas till affarsméjligheter och
utgéra grunden till vara framtida erbjudanden.

SCA utvecklar innovationer fér manniska

och milj6. De nya l6sningarna ska innehalla

forbattringar fér anvandaren eller for mil-
jon. Det kan vara béattre material och effek-
tivare processer eller smartare design och
logistik. Innovationer kan ocksé |6sa soci-
ala behov pa ett nytt satt och darigenom
palang sikt ge oss konkurrensférdelar.

Systematisk kreativitet

SCAs process for innovation bdrjar med en
insikt om ett behov. Genom att vara néara
kunder och konsumenter, fdrsté behoven
och omvandla insikterna till I6sningar i vara
produkter och tjanster gor SCA skillnad i
manniskors vardag. Vi integrerar milj6fra-
gor och sociala behov i innovationsproces-
sen s& vi kan méta hur vi forbattrar hallbar-
hetsprofilen p& vara innovationer.

Battre funktion och
minskad klimatpaverkan

TENA har lanserat ett antal innovationer
de senaste aren, som en hdgabsorbe-
rande TENA Flex, en bekvam och tunnare
TENA Pants samt TENA Slip och TENA
Comfort med ConfioAir. Innovationerna
har resulterat i minskad klimatpaverkan
2008-2015: 13 procent for TENA Flex,
23 procent for TENA Pants , 15 procent
for TENA Slip och 19 procent for TENA
Comfort. TENA fortsatter aven med sitt
koncept TENA Solutions dar SCA hjalper
vardhem att hitta den basta I6sningen
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fér inkontinensvard genom att erbjuda
rutiner, analysverktyg och utbildning i
kombination med innovativa produkt-
I6sningar. En studie av 181 vardhem runt
om i varlden som har implementerat
TENA Solutions visar péa tydliga forbatt-
ringar i 95 procent av fallen. Férbattrat
valbefinnande for vardtagarna, en béttre
arbetsmilj6, minskad resursférbrukning
samt minskad totalkostnad &r nagra av
fordelarna. Lds mer pa sidan 41.

Andra produkter som minskat sin
klimatpéaverkan:

TENA Pants Libero 6ppna
blojor

-23% =259

minskad klimatpaverkan 2008-2015

Tork pappershanddukar

-114

minskad klimatpaverkan 2011-2014




/ Innovation fér manniska och miljé

Wellpappforpackningar med runda
former ger spannande design

Arcwise ar en ny teknik som gor det mdjligt att utforma wellpappférpackningar
med runda former. Tekniken éppnar en helt ny vérld av innovativa design-
moéjligheter, det ar till exempel majligt att skapa hyllfardiga férpackningar och
displayer pa ett satt som tidigare inte var mojligt.

Forskning har visat att formen pé ett féremal har stor paverkan pa hur mann-
iskor reagerar och objekt med bojda former féredras framfor féremal med
skarpa kanter. En annan férdel med den bojda formen ar att férpackningen
erhaller en battre hallfasthet jamfort med vanliga wellpappférpackningar.
Materialatgangen kan darfér minskas med upp till 30 procent.

Férpackningarna kan fortfarande tillverkas i konventionella maskiner och
transporteras som platta ark vilket ger en effektiv produktion och logistik.

Ga till www.arcwise.se for mer information.

Smarta losningar

Rena och frascha toaletter pa jobbet ar viktigt for de allra
flesta och Tork kan erbjuda ett brett sortiment som I6ser
hygienbehoven. Mjukare utformning, forbattrad absorp-
tion, tatare packning och ny teknik ar nagra exempel pa
innovationer. Sammantaget har klimatpaverkan fran Torks
pappershanddukar minskat med 11 procent mellan 2011
och 2014. Genom att utforma pappersbehallarna sa man
bara kan ta en handduk i taget minskas dessutom konsum-
tionen vilket &r ett utmarkt exempel pa hur kundernas efter-
fragan pa forbattrad hygien sammanfaller med minskad
miljopaverkan.

Tork EasyCube &r en IT-baserad tjanst for offentliga miljoer, till exempel toalet-
ter. Den ger information i realtid om férbrukningen av papper och tval vilket ger en
god dverblick av var och nar toaletterna behdver stadas och behallarna behdver
fyllas p&. Se dven artikel sidan 12.

TENA Identifi

En banbrytande innovation for konti-
nensvard som utvecklats utifran ett utta-
lat behov hos vara kunder inom &ldre-
omsorgen. Lésningen baseras pé en
sensorprodukt som registrerar mangden
urin och vid vilken tidpunkt den hamnar

i skyddet. Tre dygns observation ger
underlag for en kontinensplan med indi-
viduellt anpassade inkontinensprodukter
och toalettassistanstider. Férdelarna ar
flera - individens vélbefinnande 6kar och
vardpersonalen far tid att gora ett &nnu
battre jobb, ofta till en lagre kostnad.

Se édven artikel sidan 16.

Passar alla
barnrumpor

Libero Touch &r SCAs stdrsta innovation inom
barnblojor pa 20 ar. Den supermjuka och bekvama
blojan ar sarskilt anpassad for att vara snall mot sma
bebisars 6mtaliga hud.

Blojans mjukhet bekraftas i bade laboratorietester
och konsumenttester och den har testats dermato-
logiskt. Libero Touch omfattar hela sortimentet och
ar precis som 6vriga Libero-blojor miljomarkta med
Svanen. Forsaljningsframgangarna fér den nya blo-
jan bekraftar att den var en efterldngtad innovation.

Klimatpaverkan minskade 25 procent for 6ppna
bléjor och 15 procent fér byxbldjor i Europa 2008—
2015.
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/ Hygienlésningar

Battre hygien for
pbattre halsa

MAL Forbattrad hygien ar i fokus fér det mesta som SCA gor. Varje dag anvander

Viska delamed oss av 500 miljoner personer vara hygienprodukter. Ju mer SCA vaxer, desto fler

vér hygienkunskap till ¢ far mojlighet till forbattrad hygien. SCA har kunskapen, I6sningarna och

kunder och konsu- i ambitionerna som behévs for att géra skillnad.

menter och ge tillgang till prisvarda, :

héllbara hygienldsningar som bidrar i Enenklare vardag socialt entreprendrskap och nya strate-

till ett halsosamt och vérdigt liv. Darvi i SCAs produkter och tjanster omfattar livets ~ gier for att kunna verka pa marknaden. Det

har nérvaro ska vi: i allafaser och kommer bé&de individer och gér att skapa en marknad ocksa i regioner

e Sprida kunskap om hygien med i helasamhdllen till del. Vi delar gérna med med lagre kopkraft. Till exempel séljer SCA
anknytning till véra produkter och i ossav varkunskap om hygien, exempel- mindre férpackningar med bara en eller tva
tjanster. vis genom att utbilda flickor om mens eller produkter i varje paket. De kostar mindre

* Strava efter att utbilda flickor, kvin- = sjukskéterskor om inkontinens. vilket gor att fler har rad att kopa dem och
nor och vardgivare. SCAs produkter finns i cirka 100 lander dver tiden forbattras hygienen hos nya

e Stravaefter atterbjudamestvarde '  och vianpassar oss for att méta behoven grupper.
for konsumenterna med prisvérda p& de olika marknaderna. Ibland krévs det

hygienldsningar for alla.

UTFALL 2015
SCA var nummer 1 eller 2 inom minst

ett hygienproduktsegment cirka 90 Ny teknik ger vardigare aldreomsorg

lander.
Cirka 500 miljoner personer anvinde "Tre Stiftelsers” &ldreboenden i Géteborg arbetar med ett nytt satt att géra konti-
SCAs produkter varje dag. nensvarden mer anpassad till den enskilda individen. Resultatet ar en vardigare till-

varo for de &ldre samtidigt som personalen far mer tid till omvardnad.

Tekniken har utvecklats av TENA, SCAs varumarke for inkontinensprodukter, och
anvands vid flera aldreboenden och vardinrattningar. TENA Identifi ser ut som ett
vanligt inkontinensskydd men har inbyggda sensorer som registrerar lackage hos

2 000 000 manniskor naddes genom
de hygienutbildningar som SCA
bedriver i hela varlden.

Vi erbjod ett brett sortiment produkter personer som inte sjalva kan styra dver sina toalettbestk. Under en 72-timmarspe-
som stracker sig frdn premiumseg- riod loggas méngd och tidpunkt for alla Iackage. Resultaten stélls sedan samman i
mentet till ekonomisegmenten. en rapport som personalen anvéander for att planera de boendes toalettbesdk och

prova fram rétt storlek pa inkontinensskydd med tillhnérande bytesrutiner.

”Den nya tekniken gor det méjligt att
prova ut individanpassade inkontinens-
skydd eller ta bort skyddet helt och istél-
let assistera vid toalettbesok. Utéver den
okade vardigheten det ger vara boende,
gor tekniken aven att vi far mer tid till
omvardnad”, sédger Susanne Borjesson,
chef pa Tre Stiftelser.

De flesta aldre brukar kunna byta till
ett tunnare skydd som marks och kénns
mindre. En annan fordel ar att de dldre
inte behdver vackas mitt i natten for att
kontrollera om skyddet behéver bytas
utan de far sova ostort.

Susanne Borjesson med inkontinensprodukten
TENA Identifi.
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/ Hygienlésningar

4 —

| Malaysia utbildade SCA genom sitt varumarke Libresse 40 000 unga flickor om mens och vad som hander i kroppen under puberteten.

MENSKOLL MED LIBRESSE | MALAYSIA

Kroppens utveckling fran flicka till kvinna
kan kénnas knepig. Libresse utbildnings-
program "Discover What Fits Your Body”
véander sig till grundskolor i Malaysia, och
da till flickor i den alder da de ofta far sin
férsta mens.

Libresse aker ut till skolor i storre stader
runt om i landet for att nd ut med utbild-
ningen. Unga flickor l&r sig om menstrua-
tion och om hur kroppen férédndras under
puberteten. Var och en far ocksa ett startkit
fran Libresse, som bland annat innehéller
en broschyr som hjélper foraldrar att

prata med sina déttrar om kroppen och
mens. Under aret besokte Libresse runt
160 skolor och kom i kontakt med cirka
40 000 unga tjejer. Libresse och SCAs
varuméarken Saba och Nosotras bedriver
liknande utbildningar om menshygien i
ett antal lander runt om i varlden.

Battre hygien pa jobbet

SCA deltar i ett globalt initiativ for att
sakerstalla att hygienstandarden pa
foretagets arbetsplatser ar av hdgsta
klass, oavsett var i varlden anlaggning-
arna ar. Det ror sanitets- och halsofragor
pé arbetsplatserna med en lang lista av
kriterier sdsom att oftare testa vattenkva-
liteten, battre rengdring av toaletter samt
6ka medvetenheten bland medarbetarna
om hygien och sanitet.

”Ménga av vara enheter har redan en
hdg standard, och som ett hygienfore-
tag &r det sjélvklart att vi tar hand om véra
medarbetare och erbjuder basta méjliga
hygienstandard pa vara arbetsplatser.
Sarskilt viktigt &r det pa marknader dar det
saknas en tydlig lagstiftning”, séger Lulu
Li som &r chef for socialt ansvar pa SCA.

Det minskar risken fér sjukdomar som
sprids med vatten, gor arbetsplatserna
mer attraktiva for medarbetarna och

vantas ocksa forbattra produktiviteten.
Initiativet ar kopplat till organisationen
World Business Council For Sustainable
Developments projekt "Wash Pledge”
som genomfors tillsammans med ett
20-tal andra globala féretag.

SCA atar sig att uppfylla kraven i
Wash Pledge inom tre ar pa alla helagda
anlaggningar runt om i varlden. Ga till
www.wbcsd.org/washatworkplace.aspx
foér mer information.

"Det arsjalvklart atts
vi har basta méjligall
hygienstandard pa
vara arbetsplatser”,

sager Lulu Li.

@SCAeveryday | februari organiserade SCA
och WSSCC en utbildning i menshygien i
Haikou, Kina i samband med Team SCAs
hamnstop i Sanya. WSSCC utbildade 30 unga
flickor och ett antal kvinnor som i sin tur ska
fortsétta utbildningarna. Att sprida budskapet
vidare &r nddvandigt for att astadkomma lang-
siktig foréandring. #VOR #Sanya #China

#hygiene
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/ Hygienlésningar

Kunskap ar nyckeln

Varlden skulle ma s mycket battre om alla hade tillgang till tjanligt vatten, sanitet
och bra hygienprodukter - och kunskap om lanken mellan hygien, hélsa och livs-
kvalitet. Vi delar med oss av var hygienkunskap till flickor, kvinnor, barn, foraldrar,
anhoriga och vardgivare 6ver hela varlden.

Antalet utbildade manniskor
under aret

| Colombia utbildade SCAs samrisk-
bolag Familia 107 000 gravida médrar x -
om modraskap och graviditet. .

000000¢
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Varde for samhallet i Kina

SCAs och Vindas arbete med inkontinens i Kina
skapar stora varden fér samhéllet samtidigt som
det &r en framgangsrik affarsverksamhet. Inkon-
tinens paverkar drabbade personer och deras
familjer och sléktingar. Med férbéattrad konti-
nensvard 6kar produktiviteten samtidigt som
risken for relaterade sjukdomar minskar. Det
visar en rapport som SCA tagit fram tillsammans
med det globala konsultféretaget Accenture.
SCAs arbete i Peking, Shanghai och Guang
dong har direkt forbattrat livskvaliteten for Gver
100 000 personer som lider av inkontinens.
SCA har exempelvis utbildat éver 14 000 sjuk-

skoterskor och andra vardanstallda i inkonti-
nensvard. Forbattrad arbetsférmaga, minskad
stress och forebyggande av relaterade sjukdo-
mar beraknas ha skapat 6ver 40 miljoner dollar
i varde fér samhallet.

Rapporten visar aven vikten av att beslutsfat-
tare och néringsliv arbetar tillsammans. Genom
att ha samma mal och samarbeta kring kompe-
tens, strukturer och resurser blir det maojligt att
hoja livskvaliteten och ge fler mgjlighet att leva
de liv de vill.



/ Hygienlésningar

14 000

SCA bedriver handtvéttskolor i ménga lander och
Ellas handtvattsaventyr ar en app for iPad och
Android som har blivit mycket popular for att lara sma
barn tvatta handerna. 2015 gjordes 5 500 nedladd-
ningar av appen och 8 500 utbildningpaket distribue-
rades till forskolor.

S
mot barnsjukdom | Kina

Uppemot 50 000 fall av hand-fot-mun-
sjuka, eller hostblasor som virusinfek-
tionen ocksa kallas, rapporteras varje ar

i Kina. Framforallt smabarn drabbas av
blasor, halsont, diarré och feber. Det finns
ingen sarskild behandling, s& det absolut
bésta ar att férebygga viruset.

Kinesiska smittskyddsinstitutet
Shenzhen och ett hollandskt universitet
drog efter en sex manaders lang studie
slutsatsen att noggrann handtvétt kan
férebygga spridningen av viruset och
vasentligt minska risken for barn att fa
sjukdomen. Under tiden for studien forsag
SCA och Vinda 18 férskolor med Torkbe-
héllare, pappershanddukar och tval, och

nadde darmed 8 000 barn och nastan
650 larare. Dessutom fick 2 200 hushall
antibakteriella vatservetter fran Vinda for
att underlatta handhygien hemma.

Forskolepersonalen och barnen foku-
serade pa handtvatt och barnen utbilda-
des i handhygien. De 6vade ocksd med
hjalp av "Ellas handtvéattsdventyr”, en app
som Tork utvecklat for att lara barn tvatta
handerna s att de far bort smuts och
bakterier (kan laddas ner gratis fran App
Store eller Google Play). Detta var den for-
sta storskaliga studien i Kina av samban-
det mellan handhygien och att férebygga
sjukdomar hos sma barn.

SCA bryter tystnaden om mens

Tabun, okunskap och for-
domar kring menstruation
aventyrar hdlsan for miljon-
tals kvinnor varje dag, sér-
skilt pa tillvaxtmarknader.
Aven i mer utvecklade lander
ar mens ett &mne man talar
tyst om. SCAs samarbete
med FN-organet WSSCC
(Water Supply and Sanita-
tion Collaborative Council) ar
ett exempel pa hur féretaget
aktivt arbetar for att bryta

tabut som omger mens och
6ka medvetenheten om hur viktigt det
ar med god menshygien.

WSSCC ar det enda FN-organ som
enbart arbetar med hygien och sanitet
och partnerskapet med SCA har omgér-
dats av ett antal gemensamma aktiviteter,
till exempel en utbildning i menshygien
fér unga flickor i samband med Team
SCAs hamnstopp i Sanya, Kina, i bérjan
av aret. | maj genomférdes ett semina-
rium p& FN-hdgkvarteret i New York, dar

SCAs kommunikationsdirektér Joséphine
Edwall Bjérklund och héllbarhetsdirektor
Kersti Strandqvist medverkade, infor
representanter for intresseorganisationer,
FN-organ, beslutsfattare och néringsliv.
P& seminariet diskuterades hur tabun kring
mens paverkar kvinnans roll i samhallet
och hur samarbeten mellan naringsliv och
offentlig verksamhet kan goéra skillnad.
Hygienseminarier och opinionsbildning
ar andra aktiviteter som genomfoérts inom
ramarna for partnerskapet.
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/ Uppférandekod

Koden visar vagen

MAL

Vi ska efterleva SCAs
uppforandekod. Samt-
liga medarbetare ska
genomga regelbunden utbildning
i koden.

SCAs globala leverantérsstandard
ska anvandas for att frdmja gemen-
samma varderingar och prioriteringar
genom hela leverantdrskedjan.

UTFALL 2015
91 procent av medarbetarna har
utbildats i uppférandekoden.

84 (75) procent av hygienverksamhe-
tens och 86 (83) procent av skogsin-
dustriverksamhetens leverantérsbas
hade undertecknat SCAs leveran-
térsstandard.

SCA har arbetat intensivt med att 6ka medvetenheten om etikfragor i organi-

sationen och forstarkt arbetet med uppférandekoden. Sunda affarsmetoder,

goda arbetsvillkor och respekt for manskliga rattigheter ar nagra fokusomra-
den. Utbildning och kontroll av leverantérer dr verktyg for att nd malen.

Utbildning i koden

SCAs uppférandekod ar ett verktyg for
att skapa fortroende, nagot vi fortjanar
genom att skdta vara intressentrelatio-
ner pa ett ansvarsfullt satt. Sedan 2004
har vi en uppférandekod som hjélper oss
att omvandla SCAs karnvarden respekt,
ansvar och hdgklassighet till handling.
Under 2014 genomférdes en kampanj for
att sékerstalla att alla medarbetare utbil-
das i koden. Att utbilda och informera om
koden &r en standigt pAgaende process
som aldrig blir helt avslutad.

Att vélja ratt partners
Ju mer SCA véxer globalt, desto viktigare
blir kontrollen av lokala leverantérer och
att valja ansvarstagande affarspartners.
Det handlar om att identifiera riskerna och
bidra till utvecklingen av leverantérernas
sociala och miljdméassiga prestanda.
Malet &r att uppmuntra gemensamma
varderingar och prioriteringar i hela leve-
rantdrskedjan i linje med SCAs globala
leverantérsstandard. Under aret genom-
foérdes en riskanalys med sarskilt fokus
pa returfibershantering vilket bland annat
resulterade i ett leverantdrsprogram for
leverantdrer i Mexiko.

Konkurrera pa ratt satt

Fri och rattvis konkurrens ar en viktig
grundpelare i varje samhalle och for varje
hallbar affarsverksamhet. SCA har sedan
lange ett etablerat utbildningsprogram
fér medarbetare som i sitt arbete kommer
i kontakt med och beh&ver kunskap om
konkurrensréattsliga fragor.

Programmet innehaller bland annat
skrivna riktlinjer och aterkommande utbild-
ningsseminarier i mindre grupper dér olika
konkreta fragor diskuteras. Under aret har
SCA darutdver introducerat ett nytt inter-
aktivt e-learningprogram som behandlar
samtliga omraden inom konkurrensratten.

For att sakerstélla forstaelsen for regel-
systemet innehaller programmet dven ett
frageavsnitt som medarbetaren maste
klara. Under aret har fler an 2 000 medar-
betare genomfoért detta program.
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Visselblasare
I Latinamerika

SCA provar ett nytt system for visselbla-
sare (whistleblowing) i Mexiko. Perso-
ner som upplever missforhallanden eller
oacceptabla beteenden inom SCA kan
anmala det pa sitt lokala sprak via en
webbplats eller via telefon. Anméalningar
tas om hand av en extern aktér som
registrerar drendet.

Identiteten hos den som anmaler ar
alltid skyddad oavsett om anmalaren
ar anonym eller inte. Personen kan félja
sitt &rende genom att logga in pa webb-
platsen.

Vi vill undersdka hur val en extern hot-
line fungerar, som ett komplement till de
interna system foér whistleblowing som
redan finns”, séger Lulu Li, chef for
socialt ansvar pa SCA.

y

Vi har en liknande pilot i Storbritannien,
men ville préva systemet pa en av vara
tillvéxtmarknader, i detta fall Mexiko”.

| en informationskampanj sprider SCA
kunskap om den nya mdjligheten. Det
sker bland annat genom affischer, artiklar
pa intran&tet och annonser i personal-
tidningen. En handfull anmélningar har
kommit in hittills under aret. | slutet av
2015 beslutade SCA att infora likadana
system for visselblasare i Centralamerika,
Chile och Brasilien.

Nojda medarbetare

SCAs medarbetarundersdkning 2015
visade goda resultat med férbéattringar
inom alla omraden och den hogsta svars-
frekvensen hittills med 88,3 procent.

Den globala medarbetarundersok-
ningen genomfors vartannat ar. Detta var
den tredje undersdkningen i féretagets
historia och varje undersdkning har visat
gradvisa férbéattringar. Totalindex upp-
gick till 72 (dar 100 ar max), en forbéttring
med 2 enheter jamfért med 2013.

“Resultaten understryker var positiva
foretagskultur vilket ar ndgot vi kan fort-
séatta att vara riktigt stolta dver”, sdger
Anna Savinger Aslund, personaldirektér.
"Liksom tidigare kan vi se en hég grad av
engagemang i hela organisationen.”

Det finns kontinuerlig férbattring i alla
globala resultat. Detta géller sarskilt for

de omraden dar SCA har valt att fokusera
pa global niva4, till exempel inom ledar-
skap, kompetensutveckling, information
om strategi och féréndringar och saker-
het pa arbetsplatsen. Resultaten foljs
upp med workshops och handlingsplaner
for alla enheter. Mer data om medarbe-
tarundersékningen finns pé sidan 48.

/ Uppfdrandekod

S‘Sba' Supplier Standarg @
o

SCAs globala

leverantorsstandard

uppdaterades 2015.
Leverantors-

program i Mexiko

SCA anvander returfiber i delar av sin
verksamhet. SCA &r vél medvetet om ris-
kerna avseende exempelvis arbetsmiljo,
arbetsvillkor, barnarbete och tvangs-
arbete som kan férekomma i samband
med inkdp av returfiber fran hogrisk-
omraden. Bolaget arbetar darfor for att
minimera riskerna i samband med ink6p
av returfiber.

Ett exempel pa hur SCA arbetar for att
forebygga risker &r det frivilliga leveran-
térsprogram i Mexiko (Mexico Supplier
Recognition Program), som utveck-
lades under 2015 for lansering under
2016. Programmet bestar av tre delar:

1. Leverantdrerna forbinder sig att leva
upp till kriterierna i SCAs globala leve-
rantérsstandard. 2. En produkt- och
materialspecifikation reglerar vilken typ
av fiber som SCA godkéanner. SCA tar
till exempel inte emot fiber som kommer
fran deponi. 3. Leveranttrerna férbinder
sig att folja ett program for att forbattra
arbetsmiljé och arbetsvillkor for medar-
betarna.

Leverantdrsprogrammet féregicks av
ett pilotprogram med ett antal leverant6-
rer i Mexico City.

"Vilarde oss att leverantérerna ar
mycket intresserade av att samarbeta
med ett starkt bolag som SCA, inte bara
for att férbattra arbetsmiljén, utan ockséa
for att forbattra kvaliteten och affarsut-
vecklingen”, sager David Knight pa SCA.

Lardomarna fran pilotprojektet anvan-
des for att utveckla leverantérsprogram-
met for leverantdrer i Mexiko.

”Reaktionerna hittills har varit mycket
positiva, alla leverantorer vi fragat har
tackat ja. De uppskattar vart engage-
mang och var vilja att hjalpa dem att ta ett
storre ansvar”, sager David Knight. Méalet
ar att fa med 70 procent av returfibersle-
verantdrerna i Mexiko under 2016. L&s
mer om SCAs arbete med fiberinkép pa
sidan 51.




/ Hélsa och sékerhet

HOjda ambitioner

Kring sakerhet

MAL

Vi har en nollvision for
arbetsplatsolyckor och

vi ska minska olycks-
frekvensen (FR) med 25 procent
mellan 2011 och 2016.

OHSAS 18001 ska ha inférts som
standard pa alla huvudanlaggningar
2016.

UTFALL 2015

Olycksfrekvensen uppgick till 6,3
(6,7) per miljoner arbetade timmar, en
minskning med 6 procent. Jamfort
med referensaret 2011 ar minsk-
ningen 31 procent.

Vid slutet av 2015 hade 68 (52) pro-
cent av SCAs 65 huvudanlaggningar
certifierats i enlighet med OHSAS
18001.

SCAs nya mal for hilsa och sidkerhet &r ambitiost med en halvering av olyck-
orna till 2020. Fér SCA ar medarbetarnas arbetsmiljo och sidkerhet av storsta
vikt. Alla ska kdnna sig trygga pa jobbet. Det handlar bdde om den fysiska
arbetsmiljon och om en kultur dar sékerheten alltid kommer forst.

Nollvision

SCA har en vision om att inga arbetsplats-
olyckor ska forkomma i féretagets verk-
samhet. For att na dit behdvs en kontinuer-
ligt minskande olycksfrekvens, det vill siga
antalet olyckor per miljon arbetstimmar.
Malet att minska olycksfrekvensen med

25 procent 2011-2016 uppnaddes redan
2014 och darfér har vi antagit ett nytt mal
for perioden 2014-2020. Vi har héjt ambi-
tionerna rejalt och nu &r malet att minska
olycksfrekvensen med hélften.

Att skapa en sdkerhetskultur

Det finns en rad verktyg for att lyckas med
arbetet. Policyer, ledningssystem, uppfélj-
ning och kontroll &r sddana verktyg som

underlattar insatserna fér battre hdlsa och
Okad sékerhet. Men det kanske viktigaste
ar att skapa en foretagskultur som sét-
ter halsa och sékerhet i fokus. Var forsta
globala sékerhetsvecka 2015 engagerade
medarbetare véarlden 6ver och &r ett exem-
pel pa en séddan kulturskapande aktivitet.

| styrsystemet ingar ocksa att minimera
riskerna genom att utbilda chefer, medar-
betare och partners. Varje SCA-anlaggning
har sina rutiner for att 6ka sékerheten pa
arbetsplatsen. Som verktyg finns ocksa
den internationella standarden OHSAS
18001 som SCA anvander och som framjar
systematiskt arbete och standiga férbéatt-
ringar av arbetsmiljon.

Globalt engagemang for sakerhet

| Allo, Spanien, demonstrerades en brandévning.

Alla medarbetare ska kunna atervanda
hem valbehallna fran jobbet och séker-
het pa arbetsplatsen har hdgsta prioritet.
Som ett led i att skapa en sakerhetskultur
genomférde SCA for férsta gangen en glo-
bal sékerhetsvecka.

Veckan bjod pa en rad spannande, inno-
vativa och viktiga initiativ varlden 6ver. Pa
manga anlaggningar engagerades med-
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arbetarnas familjer i videotévlingar och
affischkampanjer och darmed férldngdes
sdkerhetsbudskapet utanfér arbetsplat-
sen. Kampanjen uppmarksammades aven
i media.

| Malaysia tavlade team mot varandra i
hdégintensiva spel, tavlingar och workshops
—alla p& temat halsa och sakerhet. Ett svet-
tigt aerobicspass stod ocksa pa schemat.
| Spanien bjod det lokala kontoret barnen
frén en narliggande skola p4 live-demon-
stration av hur en raddningsaktion av
brandkaren kan ga till, medan medarbetare
i Frankrike fick prova pa rollen som truckfo-
rare, i syfte att 6ka medvetenheten om var-
for sékerhetsreglerna ar viktiga att folja.

“Jag ar mycket stolt dver att sékerhets-
veckan blev ett globalt projekt dar cirka
30 000 SCA-medarbetare naddes av ett
tydligt budskap om séakerhet, om att arbeta
tillsammans som ett team och om vérdet

av att varje dag komma hem tryggt till sin
familj”, sdger Mario Forte, Director Global
Hygiene Supply Tissue.

| St Ouen, Frankrike, genomfdrdes utbildning i hjart-
och lungréddning.



/ Hélsa och sédkerhet

Arbetsplatser for alla aldrar

tionen for att skapa mer ergonomiska pro-
duktionslinjer. De flesta problem gar att 16sa
med en relativt liten budget”.
| Hoogezand har handtagen pa transport-

kérrorna placerats hdgre upp for att undvika
att man ska behdéva bdja sig ner och det
finns upphdjda plattformar for att géra det
|attare att packa. En lyftanordning hjalper
ocksa till att lasta férpackningsmaterialet.
I Neuss har ett nytt verktyg utvecklats foér
att ytterligare minska den arbetsinsats som
kravs for att dela pa pappersrullarna. Under
2016 lanseras ett projekt for 6kad med-
vetenhet, forbattrad ergonomi och nya
tekniska I6sningar pa anlaggningarna.

“Sadana initiativ ger vara medar-
. betare mojlighet att vara friska pa
jobbet langre och vi hoppas
att det bidrar till mer néjda

och engagerade medar-

betare”.

Halvera
olyckorna
till 2020

SCA hojer ytterligare ambitionen
kring halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen efter att det tidigare
malet om att minska olyckorna
med 25 procent till 2016, naddes
redan under 2014. | det nya mélet
ska arbetsplatsolyckorna (FR)
minska med 50 procent 2014—
2020.

For att lyckas ar ett stort antal
aktiviteter planerade sasom fler
sdkerhetsdagar (Safety Days), fler
riskutvarderingar, sédkerhetstav-
lingar och interna informations-
kampanjer.

Alla verksamheter inom SCA
ska till 2020 vara certifierade
enligt sékerhetsstandarden
OHSAS 18001. Det géller &ven de
verksamheter som férvérvas och
de ska vara certifierade senast tre
ar efter forvarvet.

Visionen ar att det inte ska
ske nagra olyckor alls pa SCAs
anlaggningar och varje ar ar det
ett antal verksamheter som lever
upp till den visionen (se ruta).

-50

Produktionsanlaggningar
med noll arbetsplatsolyckor 2015:

SCA genomfér fortldpande analyser av kom-
mande demografiska utmaningar och gene-
rationsskiften och det ar tydligt att franvaro
péa grund av belastningsskador 6kar med
aldern. Foljden blev att SCA initierade tva
pilotprojekt.

"Vara undersoékningar visade att franvaron
steg med alder och att belastningsskador i
vissa fall lag bakom 70 procent av franva-
rotillféllena”, sédger Astrid Manquin, human
resources pa SCA.

Insikten resulterade i en ergonomisk
genomgang pé anlaggningarna i Hooge-
zand, Nederlanderna (personliga hygien-
produkter) och i Neuss, Tyskland (mjuk-
papper).

“Genomgangen resulterade i en
lista 6ver omraden som vi vill for-
battra, och vi har genomfért bade
tekniska forbattringar och atti-
tydférandringar inom organisa-

@SCAeveryday Vid SCAs anlaggning i Veniov i Ryssland lansera-
des 2010 programmet Halsa & Livsstil med syfte att forbattra
medarbetarnas halsa. Varje morgon under sommaren genomférs
dessa 6vningar. #workatsca #russia #health #excercise

@SCAeveryday Varje sommar erbjuds barnen till medarbetarna pa SCAs
anlaggning i Sahagun i Mexiko mojlighet att tillbringa en rolig sommar-
vecka pa sin mammas eller pappas arbetsplats. De far l&ra sig mer om
féraldrarnas arbetsplats men aven om ekologi, néaringslara, sékerhet och
halsa. Fysisk aktivitet och pyssel star ocksa pa schemat. #workatsca
#mexico #sahagun

Ranjangaon, Indien
Altopascio, Italien
Monterrey, Mexiko
Uruapan, Mexiko
Suameer, Nederlanderna
Svetogorsk &
Kamennogorsk, Ryssland
Veniov, Ryssland
Gemerska Horka,
Slovakien

Mapacasa, Spanien
Chesterfield,
Storbritannien

Manchester,
Storbritannien

Oakenholt, Storbritannien
Welshpool, Storbritannien
BM Skandinavien Stugun,
Sverige

Norrplant/Bogrundet,
Sverige

Logistics Lybeck,
Tyskland

Witzenhausen, Tyskland
Bowling Green, USA
Greenwich, USA

Kepsar for 6kad sédkerhet
For att uppméarksamma sékerhets-
fragorna har medarbetarna vid mjuk-
pappersbruken i Europa fatt harda
skyddande kepsar. Fler an 10 000
personer har fatt en skyddskeps vil-
ket ska bidra till att skapa en kultur
dar sakerheten satts framst.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015
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/ Samhéllsengagemang

Att gora skillnad

SCA vill hjélpa till att I6sa utmaningar i samhéllet. De dr en kalla till innovation
och férandring. | vissa fall kan SCA bidra till Idsningar som en del av affdren
medan det i andra fall handlar om att ta ansvar som samhallsaktoér.

Sambhallsdimensionen har éver tid blivit
alltmer framtréadande i féretags strategier
for ansvarstagande, sa ocksa for SCA. De
sociala behoven i samhéllena 6kar och
manga behov kan enbart I6sas i samver-
kan mellan féretag och samhalle.
Samtidigt &r samhallets sociala behov
och utmaningar en kalla for innovation
och utveckling av foretags affarsmodeller
och produkterbjudanden. Det finns stora

mojligheter att skapa delat varde mellan
féretag och samhalle, dér affarsnytta for
foretaget och social nytta for samhallet gar
hand i hand.

SCA prioriterar samhallsinitiativ med en
tydlig koppling till féretagets varderingar,
expertis, verksamhet och geografiska
narvaro. Manga initiativ finns inom hygien
och hélsa, ofta med anknytning till kvinnor
och barn.

Matmarknad for behovande

SCA vill vara en engagerad samarbetspartner i de lokalsamhallen dér féretaget ar
narvarande. | R&gsved utanfor Stockholm &r SCA partner i Matmissionen, ett sam-
arbetsprojekt mellan féretag och samhalle dar mat som blir dver fran butiker saljs till
ett mycket Iagre pris. SCA bidrar ekonomiskt samt skénker Libero-bldjor och mens-

skydd fran Libresse.

Syftet med butiken &r att underlatta vardagen fér ekonomiskt utsatta personer. Den
ger ocksa jobb till arbetslésa och 20 personer kommer att fa arbeta dar under 2016.

"Den sociala stormarknaden ar en plats dér vi bidrar med pengar, produkter och
arbetstillfallen. Vem som helst kan handla pa Matmissionen, men ekonomiskt utsatta
individer och familjer kan bli medlemmar och darmed betala en tredjedel av priset i

vanliga butiker”, séger Anna Dittmer p& SCA.

Initiativet minskar ocksa matsvinnet eftersom mat som annars riskerar ha slangts
istallet kommer till nytta. Nagra av de andra deltagarna i projektet ar matvaruforeta-
get Axfood och valgérenhetsorganisationen Stadsmissionen.

ett mycket lagre pris.
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Projekten varierar 6ver tiden och mel-

lan regioner. Det kan réra utbildning om
hygien, stod till flyktingar eller ungdomar
som behdver komma in pa arbetsmarkna-
den. Dessa projekt stérker SCAs stéllning i
samhallet och bygger lojalitet och goodwill.
De bidrar till vart anseende som en god
arbetsgivare och gor vara medarbetare
stolta 6ver att jobba for SCA.

Integration i Vilhelmina

| Vilhelmina hjalper SCA nyanlanda
invandrarungdomar att komma in pa
arbetsmarknaden. Genom ett samar-
bete med kommunen varvas undervisning
med skogsarbete. Ungdomar fran olika
lander utbildas i de vanliga skolamnena
men ocksa i skogsskotsel som réjning och
plantering. Detta ska gora det lattare for de
nyanlénda att klara av skolgangen i en ny
miljo, samtidigt som det ger dem chanser
att fa ett arbete inom skogsnaringen. Det
underlattar aven rekryteringen till skogs-
industrin pa langre sikt.

"For oss ar det en mojlighet att visa
ungdomarna vilka méjligheter det finns i
branschen. Inom skogsnaringen behévs
det arbetskraft och vi vill bevara jobben
pa landsbygden”, séager Jakob Hellstrand,
skogsvardsledare vid SCA Skog.



Battre handhygien kan radda liv

Dalig handhygien &ar den vanligaste orsa-
ken till infektioner pa sjukhusen. Under-
sdkningar visar att en tredjedel av de som
dor av infektioner i varden globalt skulle
kunna 6verleva med béttre handhygien.

SCA vill férbattra hygiensituationen och
har darfér inlett ett samarbete med Véarlds-
hélsoorganisationen WHO. Projektet kall-
las POPS och det &r en sammanslutning
av foretag som arbetar med frdgan under
WHO:s ledning.

"Det finns mycket gammal utrustning
kvar pa sjukhusen som inte motiverar till att
tvatta handerna och som ocksé sander en
signal fran sjukhusledningen att handhy-
gien inte &r prioriterat. Det vill vi andra pa”,
sager Peter Blomstrém pa SCA.

”Men vi vill inte enbart sélja battre pro-
dukter som stimulerar till att tvatta han-

derna, vi vill ockséa forandra beteendet pa
sjukhusen”.

Daélig handhygien rér inte enbart till-
vaxtmarknader som Indien och Kina, utan
ocksa Europa och USA dar problemet &r
stort med infektioner efter operationer.
Samarbetet med WHO inleddes under
2015 och SCA kommer under 2016 att
lansera ett antal aktiviteter inom ramen
fér programmet.

Féretagen kommer bland annat att
sprida kunskap om vikten av god hygien,
informera om vilka metoder och utrustning
som finns, underlatta distributionen av pro-
dukter pa tillvaxtmarknader och utveckla
beredskap for att vid katastrofer kunna
bistd med utrustning.

/ Samhéllsengagemang

Stod till
flyktingar

Flyktingsituationen i Europa har berort
manga manniskor kdnslomassigt och
skapat ett stort socialt engagemang. Sa
ocksa hos SCA, som donerat hygienar-
tiklar och pengar for att underlatta var-
dagen fér manniskor pa flykt. Nast efter
mat och vatten &r tillgang till hygienpro-
dukter hégt prioriterat och extra viktigt

i en situation dar ménniskor saknar till-
gang till sanitet.

SCA har bland annat skankt bljor
och mensskydd som genom FN:s flyk-
tingorgan UNHCR och Réda Korset
skickats till flyktinglager i Grekland och
Osterrike. SCA har ocksé bidragit till
att den RIB-bat som anvandes nar SCA
deltog med kvinnliga Team SCA i Volvo
Ocean Race 2014-2015 donerats till
Svenska Sjoraddningsséllskapet som
donerat den vidare till frivilligorganisa-
tionen Hellenic Rescue Team i Grek-
land. Den anvands nu for att radda liv
till sjoss.

Manga lokala initiativ har genomforts
dar medarbetare donerat hygienpro-
dukter, klader och pengar till hjalporga-
nisationer. P4 flera arbetsplatser avstod
medarbetarna den arliga julklappen fran
SCA och pengarna skanktes istallet till
hjalporganisationer.

Grekiska kustbevakningen raddar syriska flyktingar
fran en gummibat i Medelhavet, néra den grekiska
on Lesbos.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015
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/ Klimat och energi

Motverka
Klimattorandringar

MAL

Vi ska minska @
koldioxidutslappen &N
fran fossila branslen

och fran inkdpt el och varme med
20 procent till &r 2020, med 2005
som referensar.

Vi ska trefaldiga produktionen av
biobrénsle fran vara skogar till &r
2020, med 2010 som referensar.

Vi ska 6ka vindkraftsproduktionen
pa SCAs skogsmark till 5 TWh till
ar 2020.

UTFALL 2015

Vid utgangen av 2015 hade koldi-
oxidutslappen, i relation till produk-
tionsnivan, minskat med 17,4 procent
i jamforelse med referensaret 2005.

SCAs produktion av biobranslen
fran egna skogar uppgick till 610
(687) GWh.

Vindkraftsproduktionen pa egen-
mark uppgick till 1,9 (1,1) TWh.

40% mindre

SCA arbetar pa manga satt for att minska sin klimatpaverkan. Férutom

att vara skogar absorberar koldioxid sa minskar SCA koldioxidutslappen i
verksamheten och satsar pa produktion av férnybar energi som biobrénslen
och vindkraft.

SCA investerar stort i ny teknik, bland fran SCAs egna produktion. Skogen spelar
annat genom investeringen vid Ostrands ocksa en viktig roll i vart arbete med att 6ka
massafabrik i Timrd i Sverige, och inves- tillgdngen pa fornybar energi. R&material
teringen i biobrénsleanlaggningen i Nokia och restprodukter omvandlas till biobrans-
i Finland. SCA tar ocksd manga sma steg len och blir till vardefull energi. Skogsmar-
genom att hela tiden arbeta lite b&ttre och ken &r ocksa en forutsattning for vara vind-
lite effektivare, till exempel genom energi- kraftsprojekt.

besparingsprogrammet ESAVE.
Vara skogar absorberar 2,6 miljoner ton
koldioxid varje &r vilket &r mer &n utsléappen

ko\dioxiduts\épp
WMﬁmdwww

20 000 ton oM aret

&
X
4 x
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Avfall
blir vardefullt
med ny teknik

SCA bryter ny mark i samarbete med
externa parter i Nederldnderna genom att
ta tillvara pa energi fran slam med hjalp

av pyrolysteknik. Tekniken har en enorm
potential for att minska avfall och koldiox-
idutslapp. Samtidigt sparar SCA pengar
genom att avfallet omvandlas till koldioxid-
neutral energi och mineraler som kan sél-
jas som en ravara.

Under 2015 utvecklade SCA en reaktor
séarskilt utformad for avfallspyrolys.

”| reaktorn omvandlas all fiber till bransle
och ovrigt material (mineraler) atervinns”,
berattar Tom Berben, Director Environme-
ntal Compliance.

SCAs samarbetsparter i projek-
tet &r resurs- och innovationsforeta-
get Alucha samt Twente-universitetet i
Nederlanderna. "Under 2016 ska vi bygga

Pyrolysteknik innebar att ett &mne
hettas upp till 500-1 000 grader i en
syrefri miljo s& det sonderfaller utan
att férbréannas. Flyktiga &mnen
avdunstar i gasform och kvar blir en
aterstod i fast eller flytande form.

en mobil enhet till vdra mjukpappersbruk
i Europa och USA for pilotkérning som &r
avpassad for 150 kilo per timme”.

~ VADAR Bransle
FORBRANNING?

Energi Syre

/ Klimat och energi

MINERALER BIORAOLJA

Q.

ALUCHAS
PYROLYSMODUL

VAD AR
PYROLYS?

Bransle

Kemisk
omvandling

Oxidering
Mer energi

Pilottesterna vid SCAs bruk kommer att
hjalpa bolaget att designa fullskaliga indu-
striella installationer frdn och med 2017.

Energi % e

Ny finsk
biobransleanlaggning

sanker kostnader och koldioxidutslapp

SCA investerar, tillsammans med lokala samarbetsparter, i en ny biobransleanlagg-
ning i finska Nokia som kommer att férse SCAs mjukpappersanlaggning i Nokia med
en kostnadseffektiv, férnybar och driftsdker energiférsérjning. Anlaggningen kom-
mer ocksé att sanka koldioxidutslappen med narmare 40 procent, vilket motsvarar
20 000 ton om aret.

"Projektet foljer bade tidsplan och budget. Biobransleanlaggningen kommer att
bdrja producera dnga i april 2016, och vi férvantar oss att SCAs investering har beta-
lat sig inom fyra &r genom sénkta energikostnader”, forklarar Heikki Mustaniemi,
chef for Nokias mjukpappersbruk.

Biobrénsleanl&dggningen kommer att tillgodose stérre delen av pappersbrukets
behov av &nga, och sérja for all uppvarmning av SCA-anlaggningen. Projektet mins-
kar darmed beroendet av naturgas betydligt.

Anlaggningen kommer framst att drivas med lokalt inkdpta traspan men det finns
planer pa att branna allt biorétslam fran SCAs bruk i Nokia i framtiden. | nulaget han-
teras detta som en avfallsprodukt.

"Projektet ar verkligen en vinst for alla, bade for miljon och for var verksamhet”,
sager Heikki Mustaniemi.
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/ Klimat och energi

Massali
varldsklass

Efterfrdgan p& pappermassa véxer. Nar Ostrands
massafabrik férdubblar sin produktion av massa blir
den inte bara den storsta for produktion av blekt barr-
sulfatmassa i varlden, anlaggningen blir &ven en av de
framsta avseende kvalitet och miljo.

Det &r en av de storsta industriinvesteringarna i
Sverige nagonsin. | augusti 2015 kom beskedet att
SCA investerar 7,8 mdr SEK i sin massafabrik utanfor
Timra. Investeringen 6kar brukets konkurrenskraft
och ger en kostnadsposition i varldsklass.

Den nya anléaggningen kommer att uppvisa hég
miljoprestanda och energieffektiviteten 6kar vasent-
ligt. Ostrand &r en stor producent av energi och kom-
mer att férdubbla sina leveranser av gron el till cirka
1000 GWh.

Investeringen har ocksa stora positiva effekter pa
lokalsamhallet da ett stort antal jobb skapas. Pa lang
sikt berdknas runt 500-600 personer fa sysselsatt-
ning i skogsbruk och ravarutransportled. Ytterligare
120 jobb skapas i distributionen av den dubblade
volymen av massa till kunder. | samband med bygg-
nationen beraknas flera tusen personer fa arbete hos
entreprenérer under den tre ar langa byggtiden. Som
mest berdknas 2 000 personer arbeta samtidigt med
utbyggnad och produktion.

(

3
\
Y
%
)

e e A
Ostrandsprojektet invigdes februari 2016 med att en 12 meter l&ng
betongpéle slogs ner i marken.
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Restprodukter
blir biodrivmedel

SCA har beslutat att bygga en pilot-
anlaggning fér produktion av biodrivmedel
och kemikalier i sin kraftlineranlaggning
i Obbola. Branslet och kemikalierna ska
produceras ur svartlut, en restprodukt fran
massatillverkningen som idag branns i
en sodapanna. Svartluten vidareférédlas
till ligninolja, som i sin tur processas till
biodrivmedel och kemikalier.
Biodrivmedel kan exempelvis séljas
till bensinbolag som da far en nastan helt
fornybar ravara. Ett exempel &r fornybar
diesel som kan ersétta fossil diesel helt
eller delvis i vanliga dieselbilar.
Pilotanldggningen byggs under 2016
och véntas vara i drift 2017. Anlaggningen
blir unik i och med att massabruket och
bioraffinaderiet integreras.

Nya smarta
pellets :

SCA satsar pa utvecklingen av svart pellets som

véntas fa ett kommersiellt genombrott. Denna

nya biobaserade produkt kan ersatta fossilt kol "

i manga applikationer. - ‘
Svart pellets ar biomassa som rostats pa

mycket hog varme i syrefri miljo vilket gor att den

innehaller 20 procent mer energi per volymenhet '

an traditionell vit pellets.
Svarta pellets har manga fordelar. Transpor-

terna blir effektivare, den ar lattare att mala och

kan hanteras utomhus &ven nér det regnar utan . ® ‘

att den drar at sig vatten. ]
Svart pellets ar ett miljdsmart alternativ for de .‘

som idag anvander olika typer av fossilt kol, exem-

pelvis pa tillvaxtmarknader som Kina. SCA satsar pa '

svart pellets genom ett partnerskap med BioEndev som

bygger en demonstrationsanlaggning i Holmsund.



+20%

okad energi per
volymenhet

/ Klimat och energi

Vid Férenta Nationernas klimatmdéte COP 21 i Paris
enades de 195 deltagande nationerna om ett nytt kli-
matavtal med malet att begrénsa den globala tempe-
raturékningen till “val under 2 grader Celsius”.

Kersti Strandqvist, SCAs hallbarhetsdirektér, deltog
vid COP 21 i ett panelsamtal i regi av World Business
Council for Sustainable Development dar samtalet
kretsade kring hur néringslivet kan vara en del av |18s-
ningen pa klimatfragan. Hon lyfte fram SCAs modell
for hur ansvarsfullt skdtta skogar och att ersatta ener-
giintensiva produkter med skogsbaserade produkter
ar ett av de mest effektiva satten att motverka klimat-
féréandringar.

”Rent konkret innebar var I6sning att 6 miljarder ton
koldioxid, vilket motsvarar 15 procent av de globala
utslappen av vaxthusgaser, kan motverkas arligen till
en kostnad av mindre an 20 USD per ton koldioxid.”

Aven SCAs hygienprodukter bidrar till att n& klimat-
malet. Arbetet med innovationer av nya produkter och
tjanster sker ur ett livscykelperspektiv, vilket innebar
att se till paverkan 6ver hela livscykeln, fran vaggan till
graven, och arbeta med resurseffektivitet i alla faser.
SCA arbetar dven tillsammans med sina leverantérer
for att utveckla nya material med battre funktion och
minskad miljépaverkan.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015
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/ Fiberkép och biologisk mangfald

Ny niva med
nytt fibermal

MAL

Vi ska uppna och bibe-
halla vart méal om att
ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa, ska
komma frén kontroversiella kallor*.

Vi ska bevara den biologiska mang-
falden i vara skogar. Minst 5 procent
av var produktiva skogsmark ska
undantas fran avverkning i ekolo-
giska landskapsplaner. Ytterligare

5 procent av vara skogar ska undan-
tas av naturhansyn.

UTFALL 2015

All leverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller koncernma-
let. Samtliga SCAs vedforbrukande
enheter revideras av oberoende revi-
sorer och uppfyller koncernmalet.

7 procent av SCAs produktiva
skogsmark undantas langsiktigt
fran avverkning i vara ekologiska
landskapsplaner. 14 procent av
arealen i de omraden som planerats
for avverkning 2015 undantogs fran
avverkning av naturhansyn.

* Kontroversiella kallor definieras som:
— virke som avverkats olagligt,
—virke frén skogar med hogt bevarandevarde,
—virke frén omréden dar ménskliga rattigheter eller
ursprungsbefolkningars rattigheter krénks.

Aven férpack-
ningar ingar i det
nya fibermalet.
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Konsumenterna ska kénna sig trygga med innehallet i en SCA-produkt och att
all fiber kommer fran ett ansvarsfullt skogsbruk. Det @rinnebdrden i SCAs nya
mal fér inkop av fiber och fiberbaserade produkter. Den egna skogen brukas

med biologisk mangfald i fokus och den bidrar med vardefull, fornybar ravara.

Ansvarsfulla fiberinkdp

lllegal skogsavverkning ar en miljardindu-
stri. Det kan handla om att avverka skog
utan markagarens k&nnedom och till-
stand, om avverkning i omrdden med hoga
naturvérden eller om avverkning i strid
med landets lagar. Oseri¢sa foretag som
handlar med illegalt virke kan dumpa priser
eftersom de undviker skatter, avgifter och
manga andra kostnader.

For SCA &r det av yttersta vikt att den
vedravara som anvands i verksamheten
inte kommer fran kontroversiella kéllor, vil-
ket varit ett koncernmal sedan 2005.

Nu hojer SCA ambitionerna ytterligare
med ett nytt fibermal (se nedan).

Skogsvard som haller

Skogen bidrar med stora varden fér madnga

intressenter. Den &r livsrum fér manga djur-

och vaxtarter. Den ar en férnybar ravara

till en skogsindustri som skapar tusentals

jobb. Skogen binder koldioxid och &r ett

av de viktigaste verktygen som finns for

att undanroja klimathotet. Skogen ger oss

mdjligheter som rekreation, jakt och fiske.
Att bevara den biologiska mangfalden ar

det viktigaste miljomalet i skotseln av vara

skogar, som tacker en yta néstan lika stor

som Belgien.

SCA infor nytt fibermal

Alla som kdper produkter fran SCA ska
kanna sig trygga med var ravaran kom-
mer ifran. Inte enbart pappersmassan
eller virket, utan all vedfiber i produkten,
inklusive férpackningen. Det &r inne-
borden i SCAs nya, ambitiosa mal. All
farskfiber ska ha sitt ursprung i ansvars-
fullt brukade skogar som skoéts under
goda arbetsvillkor och med hénsyn till
biologisk méangfald.

All vedfiber ska vara certifierad enligt
nagon av standarderna FSC® eller
PEFC™. Alternativt ska fibern uppfylla
kraven fér FSC:s standard for "control-
led wood”, vilket innebér att fiberns
ursprung ar kontrollerad av oberoende

aktorer, som revisorer. Detta géller &ven
for produkter som SCA képer fran andra
leverantdrer, exempelvis férpackningar
och moderrullar.

”Det &r konsumenternas krav som
styr och vi vill erbjuda produkter som vi
garanterat vet ar tillverkade pa ett hall-
bart satt”, sager Patrik Isaksson, milj6-
chef pa SCA.

Tidigare var malet att ingen pappers-
massa eller inget virke som SCA anvéan-
der ska harstamma fran omraden med
kontroversiell skogsskotsel. Det malet
ar uppfyllt och det &r dags for nasta
steg.



/ Fiberkép och biologisk mangfald

~ Fler mangfaldsparker

Skogen &r en viktig kélla fér inspiration och naturupplevelser fér manga
manniskor. Den biologiska mangfalden i skogen &r ett viktigt miljomal i
skogsbruket. SCA inrattade under aret tva nya mangfaldsparker i Sverige,
en vid Njurundakusten utanfér Sundsvall och en vid Méarlingsberget i Jamt-
land. Totalt finns nu fem parker i Sverige som alla har inrattats under de tre
senaste aren och sammanlagt omfattar 6ver 10 000 hektar skogsmark.
Parkerna omfattar omraden pa nagra tusen hektar skog och rymmer

@SCAeveryday For fidrde dret irad har Tork tilsammans {  héga naturvarden. De l&ggs ofta intill andra naturreservat fér att skapa stora
med 150 frivilliga planterat 5 000 tr&d vid Cerro La Trini- : t kvddad sk SCA forsék d 5rad aden lattilladna-
dad, San Marcos de Tarrazu, i Costa Rica for att bidra till : y oravs .y ad skog. Orsoker sedan gora dessa omra (.en attiligang
aterplantering av det omréde som drabbades av en brand ¢ liga och tilltalande att bestka fér naturupplevelser och rekreation.

2008. Branden svepte genom cirka 45 hektar av skogs- SCA tar hansyn till biologisk mangfald i allt skogsbruk. Mangfaldspar-
mark i Cero e Trinidad. norkaisca #reforestation ©  kernadrettled i det arbetet och ett sétt att géra naturkvaliteterna i SCAs

#costarica

skogar lattillgangliga.

e e o e e W Wi JB e

@SCAeveryday | Mexiko planterades 2 000 trad i Guadal-
ope-parken i nérheten av SCAs anlaggning i Sahagun.
Hittills har SCA, i samarbete med den ideella organisationen
Pronatura, planterat 42 000 trad sedan 2009. #workatsca
#mexico #treeplanting #sahagun #reforestation

Brander for
biologisk mangfald

Skogsbrander, bade naturliga och framkallade, var lange vanliga i
skogslandskapet. | Sverige brann fére 1900-talets borjan i genomsnitt
en procent av skogsarealen arligen men idag ar skogsbrander sillsynta.
Brander bidrar till biologisk mangfald och darfér genomfér SCA varje ar
sa kallade naturvardsbranningar, omfattande cirka 500 hektar skog. Per
Simonsson, skogsekolog pa SCA, forklarar hur marken fungerar som en
outnyttjad frébank:

"Vi branner skog for att skapa goda férutsattningar for sallsynta vax-
ter och insekter som ar beroende av elden. Vi har exempelvis svedjena-
van vars frén ligger i marken och vantar pa eld, ibland mer &n hundra ar.
Efter en brand gror frona och en blomma véaxer fram”, séger han.

Infér en brand &r det viktigt att identifiera skogsomrédden med sékra
grénser, ndra vattendrag eller breda skogsbilvégar. Under 2015 genom-
forde SCA tva naturvardbranningar. Vid bada branningarna uppnaddes
malet att runt 50 procent av traden klarade branden.
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/ Vatten

Livsviktigt vatten

Nytt mal i vattenstressade omraden

MAL

Vart évergripande
ambition &r hallbart
vattenbruk. Vi ska
minska vattenanvandningen i omraden
med vattenstress med 10 procent till &r
2015 med 2010 som referensar.

Samtliga SCAs massa- och pappers-
bruk ska férses med mekanisk och
biologisk vattenrening till &r 2015.

UTFALL 2015

Vid utgéngen av 2015 hade vatten-
anvandningen i omraden med vatten-
stress, i relation till produktionsnivan,
minskat med 18,7 procent i jamforelse
med referensaret 2010.

Mekanisk och biologisk rening har
installerats i samtliga koncernens
43 massa- och pappersbruk.

Nytt
ambitiost
vattenmal

SCA infor nya vattenmal som berér samt-
liga pappers- och massaenheter. | de nya
malen breddas arbetet och olika enhe-
ter ges olika mal beroende pa vad som ar
mest relevant. Alla vattenkonsumerande
enheter omfattas men har olika mal.

"Olika regioner har olika geografiska
forutsattningar. | Sverige ar inte vattenan-
vandningen lika viktig som i vattenstres-
sade omraden i exempelvis Colombia eller
Spanien”, sager Patrik Isaksson, miljochef
pa SCA.

SCAs skogsindustriella verksamhet har
bruk enbart i Sverige dér fosfor kan ha en
negativ paverkan p& Ostersjén. Darav &r
malet for affarsenheten att minska utslap-
pen av fosfor med 10 procent till 2020.
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SCA har uppfylit sitt tidigare vatten-
mal och har darfér infért nya mal. De
nya malen beror alla bruk och handlar
om att rena vattnet s3 effektivt som
mé&jligt men ocksa om att minska
vattenanvandningen.

Vatten ar en livsviktig resurs som tillsam-
mans med klimatfragan &r en av de allra

viktigaste hallbarhetsfragorna. Det finns

all anledning att rena, minska och effek-

tivisera vattenanvandningen i varje SCA-
anlaggning.

SCA anvander vatten framforallt till att
transportera fibrer och som kylvatten i
tillverkningsprocessen. De flesta av vara
anlaggningar, motsvarande 97 procent av
vattenanvandningen, finns i omraden med
gott om vatten. | de omraden déar det rader
brist pa vatten, sa kallad vattenstress,

Mjukpappersbruken ska minska halten
av syreforbrukande @&mnen (BOD) i vattnet
med 10 procent och minska volymen av
utloppsvatten med 10 procent.

ar detta dock ett allvarligt problem. Det
tidigare vattenmalet gick darfor ut pa att
minska vattenanvéandningen i SCA-anlagg-
ningar i omraden med vattenbrist med

10 procent 2010-2015, ett mal som upp-
naddes redan 2013. | malet ingick dess-
utom att inféra mekanisk och biologisk
rening pa samtliga massa- och pappers-
bruk, vilket uppfylldes under 2015.

Vatten ar vart viktigaste livsmedel

Vatten ar vart viktigaste livsmedel, men
ocksa viktigt pa sd manga andra satt. Tank
pa alla tillfallen varje dag du anvander vat-
ten och vilken viktig del det ar i var vardag.
Darfor ar vattenkvaliteten sa viktig och nar
vi nu introducerar ett nytt ambitiost vat-
tenmal ligger tonvikten pé forbattrad vat-
tenrening.

Dessutom ska hela bolaget minska mang-
den suspenderade amnen (uppslammade
partiklar) med 10 procent.



Rentsainivassen

SCA anvander ett av naturens egna smarta
system for att rena avloppsvattnet fran
bolagets mjukpappersanlaggning i Kunheim
i Frankrike.

P& fyra falt i anslutning till anlaggningen
véxer vass som sedan december 2015
anvands for att rena avloppsvattnet. Vassen
planteras i bassénger som fylls med lager
av sand och grus som filtrerar vattnet pa ett
naturligt satt. Bakterier som lever pa vass-
rérens rotter bearbetar organiskt material
i avloppsvattnet. Draneringsror pa botten
transporterar bort det filtrerade vattnet till
floden Rhen.

Kombinationen av bakterier, vass och fil-
trerande skikt gér det mgjligt att rena vattnet
utan att tillsgtta ytterligare kemikalier till
processen. Processen ar ocksa kostnads-
effektiv, kraver lite underhall och &r energisnal.

FILTER BADD

/ Vatten

OBEHANDLAT
VATTEN

VENTILATION

DRANERINGSROR

Kombinationen av bakterier, vass och filtrerande skikt gor det majligt att rena vattnet

utan att tillsatta kemikalier.

-30¢

mindre vatten-
anvandning
i Lilla Edet

Bruket i Lilla Edet kommer att anvénda
betydligt mindre vatten i framtiden.

En investering pa 2,3 miljoner EUR
sanker vattenanvandningen fran tre
miljoner till tvé miljoner kubikmeter per
ar vilket motsvarar en miljard liter vat-
ten eller 30 procent. Samtidigt sanks
energiférbrukningen avsevart genom att
mindre volymer vatten behéver varmas
upp i produktionen. Dessutom forbatt-
ras vattenreningen ytterligare.

"Det &r roligt att kunna genomféra en
miljdinvestering som har en bra ater-

betalning ocksa ekonomiskt. Det blir
en dubbel nytta fér oss”, sdger Gunnar
Johansson, miljéchef pa Lilla Edet.
"Detta ar nagot vi 6nskat oss, vi for-
battrar vattenreningen samtidigt som
vi minskar vatten- och energiférbruk-
ningen.”
| Lilla Edet tillverkar 400 medarbetare
100 000 ton mjukpapper per ar. Investe-
ringen genomférdes under hésten 2015
och kommer att kraftigt férbattra miljo-
prestandan under manga ar framéver.
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Strategisk ansats

Intressentdialog

/ Intressentdialog

SCAs intressentdialog hjalper oss att forsté intressenternas behov och forvantningar samt att
utveckla langsiktiga relationer. Den ger ocksa ett vardefullt underlag till kontinuerliga forbattringar

och val av arbetssétt.

SCA stravar efter att samverka med konsu-
menter, kunder, leverantdrer, medarbetare,
investerare, medier, intresseorganisationer,
myndigheter, politiker, beslutsfattare, lagstif-
tare och akademiska institutioner. En aktiv
intressentdialog ar ett satt att sékerstélla att
SCAs prioriteringar och metoder ar relevanta
i dagens samhaélle.

Kunder
SCA har en produktportfolj med stor bredd och
manga olika kunder, bade slutkunder och kun-
der som detaljhandeln, distributorer, tryckerier
och halso- och sjukvardsorganisationer. Samt-
liga SCAs affarsenheter har en nara dialog med
sina kunder och féljer upp kundngéjdheten
genom undersdkningar, personliga méten och
utvarderingar gjorda av oberoende parter.
Djupgaende konsumentinsikter ger indikatio-
ner pa forbattringsomraden. SCA genomfor
marknads- och kundundersokningar, gér hem-
besdk hos konsumenter for att f& mer kunskap
om hur de bor och lever och vilka intressen de
har, samt anordnar fokusgrupper for att forsta
konsumenternas preferenser, beteenden och
attityder. Via SCAs manga hjalplinjer for konsu-
mentkontakt och via kundtjanstens hantering av
fragor, klagomal och reklamationer uppnas
ocksa vardefulla insikter. L&s mer pa sidan 40.

Ovrigt
SCA traffar regelbundet investerare och analyti-
ker, bland annat SRI-investerare (Social
Responsible Investors). SCA genomfér medar-
betarundersdkningar och utvecklingssamtal fér
medarbetare. Féretaget kommunicerar &ven
med andra grupper och privatpersoner gallande
viktiga fragor for bade lokala samhaéllen och
samhallet i stort. SCA har regelbundet méten
med intresseorganisationer, journalister och
personer som bor nara SCAs anlaggningar.

I norra Sverige pagar en dialog rérande SCAs
investeringar i vindkraft. SCAs vindkraftparker

finns vanligtvis i glesbefolkade omraden, men
det har anda forekommit lokala protester mot
nagra av vindparkerna. SCA anordnar regelbun-
det informationsméten dit alla intressenter &r
valkomna.

I borjan av 2015 framférdes i svenska medier
kritik mot SCAs anvéndning av afféarsflyg samt
representationsjakt. Det tillsattes tva oberoende
granskningar som inte gav nagra indikationer pa
att bolaget brutit mot lagstiftning eller interna
policyer. Kritiken resulterade i att ordférande
och vd lamnade SCA.

SCA arbetar via ett flertal plattformar sdsom
FN:s Global Compact, Consumer Goods Forum
och ett antal nationella och regionala industrior-
ganisationer. SCA deltar i Varldsnaturfondens
Environmental Paper Company Index och SCA
Forest Products ar en del av Varldsnaturfondens
néatverk for foretag och organisationer (GFTN,
Global Forest and Trade Network) avseende
ansvarsfull handel. | december ledde SCA, till-
sammans med FN-organet Water Supply &
Sanitation Collaborative Council, ett seminarium
under Global Child Forum i Stockholm som sam-
lade 500 inflytelserika beslutsfattare fran
néaringsliv, regeringar, civilsamhalle och den aka-
demiska vérlden.

SCA arbetar aktivt med att bygga samarbeten
med beslutsfattare i Iander dar nya halsovards-
system &r under uppbyggnad. Under 2015 del-
tog SCA och Vindai ett rundabordssamtal med
en delegation fran China National Committee on
Aging (CNCA) om hur Kinas aldrande befolkning
kan forses med relevant sjukvard. Nar Sveriges
statsminister Stefan L&fven besokte Kina i mars
var SCA ett av de svenska féretag som bjods in.
| oktober undertecknade, representanter fran
SCA, Vinda och den kinesiska staden Jiangmen
ett avtal (Memorandum Of Understanding) om
att tillsammans utveckla ett pilotprogram for
aldrevard i Jiangmen.

SCA ar ocksa engagerat i att 6ka medveten-
heten om inkontinens som sjukdomstillstand

och att bidra till battre férutsattningar fér dem
som lider av detta tillstdnd inom ramen for
halso- och sjukvardssystemen i olika lander. En
viktig plattform for att n& ut &r Global Forum on
Incontinence (GFI). GFI ar en global plattform for
utbildning och debatt kring inkontinens for
intressenter, som medicinska experter, politiker
och finansiérer. Den sjatte GFl-konferensen
kommer att &ga rum i Berlin 2016.

Vartannat ar arrangerar European Association
of Directors for long term care services for the
Elderly (EDE) en konferens. 2015 stod inkonti-
nensvard for forsta gadngen pa agendan och SCA
var inbjudet att tala.

EU lade i december fram sin nya strategi om
cirkulér ekonomi dér ett konkurrenskraftigt,
resurseffektivt Europa ar malet. Forslaget beror
ett flertal sektorer, inklusive avfall, och SCA inser
behovet av att finna I6sningar pa detta omrade
och arbetar i sin verksamhet samt med andra for
att hitta vagar for att &stadkomma en mer cirku-
lar ekonomi. Under aret deltog SCA bland annat
aktivt i ett projekt initierat av Ingenjérsveten-
skapsakademien (IVA) dar malet &r att utveckla
resurseffektiva affarsmodeller som kan stddja
en snabbare utveckling mot en cirkular ekonomi.

SCA vill framja ansvarsfullt skogsbruk och
stottar aktivt de bada internationella systemen
for certifiering av skog och skogsravara, Forest
Stewardship Council (FSC®) samt Programme
for the Endorsement of Forest Certification
(PEFC®). SCA agerar aven for att 6ka forstaelsen
for hur aktivt skogsbruk och 6kad anvandning av
skogsindustriprodukter bidrar till att motverka
klimatféréandringar och framférde denna I8sning
vid FN:s klimatm&te COP 21 i Paris.




Strategisk ansats / Intressentdialog

Intressentgrupp Huvudsakliga omraden Hur vi arbetar med fragorna/Aktiviteter 2015 (sidhanvisning)

Kunder Carbon footprint (klimatpéverkan)
Miljdmérkning
Arbetsforhallanden
Fiberinkdp
Ménskliga rattigheter
Kundinsikt
Innovation

Konsumenter Produkternas paverkan pa miljon, till exempel
carbon footprint, miljdmarkning
Produktsakerhet

Konsumentinsikt

Innovation

Medarbetare Rekrytering och successionsplanering
Utbildning

Erséattningar

Affarsetik

Halsa och sékerhet
Arbetsforhéllanden

Investerare Integration av ESG (Environment, Social,
Governance) i affarsstrategin
Resurseffektivitet

Riskhantering

Leverantdrskontroller
Ramaterialinkop
Manskliga rattigheter

Leverantorer

Intresseorganisationer Skogsskotsel
Koldioxidutslapp
Energianvanding
Vattenanvanding
Manskliga rattigheter
Samhaille Halsa och hygien
Miljofragor

Lokala fragor
Ménskliga rattigheter
Samhallsengagemang
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Kundundersokningar (40)

Innovation fér ménniska och miljé (14, 40)
Hygienldsningar (16, 41)

Global leverantérsstandard (21, 44)

Koldioxidmal (26, 49)

Fibermal (30, 51)

FSC®- och PEFC™-certifiering (30, 51)
Livscykelanalyser (40)

Revisioner av uppférandekoden och affarsetik (42—-44)
Utvardering av manskliga rattigheter (43)

Konsumentundersékningar och fokusgrupper (40)

Innovation fér ménniska och miljé (14, 40)

Hygienldsningar (16, 41)

Livscykelanalyser (40)

Produktsékerhet (41)

Eco Actions (www.libero.se/Eco-Actions, www.libresse.com, www.tena.com)

Utbildning i uppférandekoden (42)

Utvardering av manskliga rattigheter (43)
OHSAS 18001-certifiering (46)
Mangfaldsundersokning (47)

Globalt utvarderingssystem for medarbetare (47)
Global medarbetarundersokning (48)

Investerar/analytikermdten (39)
Deltagande i konferenser (39)

Narvaro i héllbarhetsindex och -fonder (39)
ESAVE (49)

Riskanalys (AR 76)

Fibermal (30, 51)

Global leverantorsstandard (44)

Sedex-rapportering (42, 44)

Leverantorsgranskningar utifran uppférandekoden (44-45)

Intressentdialog (35)
Medlemsskap och engagemang i organisationer som Consumer Goods
Forum, FSC etc (www.sca.com)

Hygienldsningar (19,41)

Public Affairs (35)

Kontinuerliga dialoger med politiker, myndigheter och lokalsamhéllen (35)
Hundratals projekt fér samhéallsengagemang (24, 48)




SCAs vasentlighetsanalys

Véasentlighetsanalysen ger insikt i vilka
frdgor som ar vasentliga for SCAs
intressenter och den ligger till grund
for bolagets strategi och verksamhet.

SCA genomfér vasentlighetsanalyser vartannat
ar, och den senaste genomfordes 2015. Sam-
manlagt deltog 1100 kunder, konsumenter, leve-
rantdrer, investerare, medierepresentanter,
intresseorganisationer samt SCA-medarbetare i
den webbaserade undersékningen som
utgjorde basen for vésentlighetsanalysen.

SCA har tidigare genomfért vasentlighetsana-
lyser 2008, 2010, 2012 och 2013. Medan analy-
serna 2008-2012 var hallbarhetsinriktade har
2013 och 2015 ars analyser en bredare ansats.
Intressenternas synpunkter ar av stor betydelse
for SCAs strategiska prioriteringar, darfér har
omfattningen vidgats utanfér miljé och sociala
aspekter och omfattar nu hela verksamheten.
Resultatet presenteras ocksa pa sidan 12 i ars-
redovisningen.

De @mnesomraden som ingar i vésentlighets-
analysen har valts ut med végledning av doku-
ment som Global Reporting Initiative, FN:s Glo-
bal Compact, SCAs uppférandekod samt utifran
SCAs egen beddémning. | 2015 &rs undersokning
ingick 20 amnesomraden och samtliga utvalda
omraden &r viktiga for SCA. Tva omraden, trans-
parens och digital expertis, var nya i &rets under-
s6kning. Transparens definieras som dppen
kommunikation och ansvarstagande och digital
expertis innebar digital strategi och aktiviteter
for att uppné affarsméassiga férdelar. Finansiella
risker hade bytts ut mot riskhantering. Respon-
denterna fick vélja ut de tio omraden de ansag
vara viktigast av dessa 20. Intressenternas prio-
ritering av omradena kombinerades med SCAs
egen bedémning av hur viktigt omradet &r for
bolagets affarsstrategi och anvandes som koor-
dinater i vasentlighetsanalysen. Intressentgrup-
pernas svar viktades for att ge en rattvis bild av
resultatet. SCAs egen beddmning baseras pa de
150 hégsta chefernas bedémning.

Det rader god 6verensstammelse mellan
intressenternas och SCAs syn pa vilka omraden
som &r viktiga dar innovation, kundnéjdhet och
affarsetik hamnar pa klara topplaceringar. Den
grupp som avviker ndgot &r investerare och ana-
lytiker som istéallet satter bolagsstyrning som
nummer tvd medan kund- och konsumentngjd-
het hamnar pa femte plats. Resultatet av under-
sokningen framstar som rimligt och relevant och

Vésentlighetsanalysen &r ett verktyg for att férsta vilka fra-
gor som &r av stérst vikt och mest relevanta fér SCA. Den
végréta axeln visar hur viktiga intressenterna anser olika
dmnesomraden vara medan den lodréta axeln & SCAs
bedémning av hur betydelsefulla omradena ér fér var
affédrsstrategi och verksamhet. | de flesta fall sammanfaller
intressenternas med SCAs bedémning.

ger oss underlag for var strategi och verksam-
het, samt fér innehallet i var arsredovining och
héllbarhetsredovisning.

Intressenternas rangordning av dmnesomradena

Innovation

Kund- och konsumentnéjdhet

Affarsetik

Transparens

Halsa och sakerhet

Manskliga réattigheter

Resurseffektivitet

Skogstillgangar

Bolagsstyrning

Produktsékerhet

Effektivitet i vardekedjan

Humankapital

Koldioxidutslapp

Varumarken

Marknadspositioner

Riskhantering

Vattenanvandning och vattenrening

Distribution
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Konsumentavfall
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Digital expertis

1. Innovation rankas som nummer ett av intres-
senterna och av SCA vilket bekraftar relevansen
i valet av innovation som en av SCAs strategiska
prioriteringar. Hallbarhetsaspekten &r integrerad
i innovationsprocessen, och under 2015 lanse-
rade vi ett 30-tal innovationer.

2. Kund- och konsumentnéjdhet bedéms som
det viktigaste omradet av SCAs kunder och kon-
sumenter och som det nést viktigaste av 6vriga

/ Vésentlighetsanalys

intressenter och SCA. Vi genomfor regelbundna
kund- och konsumentundersoékningar och ater-
kopplar synpunkter och klagomal till verksamhe-
ten som utgangspunkt for forbattringar.

4. Transparens var nytt &mnesomrade i arets
undersokning och intressenterna varderar trans-
parens hdgre an vad SCA gor. Det kan bero pa
att SCA redan anser sig vara ett transparent
foretag men skulle aven kunna bero pa att
intressenterna raknar in produktsékerhet i trans-
parens. Produktsakerhet halkade ner fran num-
mer fyra till nummer tio i &rets undersokning.

8. Skogstillgdngarna tillmats stérre vikt av
intressenterna &n av SCA. En forklaring till detta
kan vara att intressenterna ser skog ur ett glo-
balt avskogningsperspektiv, medan vi avser vara
egna, hallbart skbtta skogstillgangar i Sverige.

12. Humankapital tillmats mindre vikt av intres-
senterna an av SCA. Det verkar rimligt att vi
sjalva har en storre insikt i hur avgérande medar-
betarnas instéllning och kompetens ar fér SCAs
framgang. Var medarbetarundersokning ger oss
vardefull kunskap om medarbetarnas synpunk-
ter och utgor ett verktyg i forbattringsarbetet.

13. Intressenterna tycker koldioxidutslapp &r
viktigare &n SCA. Det kan bero pé& att klimat-
fragan &r global och handlar om var planets
overlevnad medan SCA ser pa koldioxid ur ett
foretagsperspektiv. SCA har satt upp ambitiésa
klimatmal och har ett skogsinnehav som netto-
absorberar 2,6 miljoner ton koldioxid arligen.

Mycket viktigt

Betydelse for SCAs affarsstrategi

©8
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Viktigt

Mycket viktigt

Betydelse for intressenterna




Tillvagagangssatt och resultat / Ekonomiskt vdrdeskapande

Tilvagagangsatt
och resultat

Ekonomiskt vardeskapande

Hallbarhetsstyrning

SCA anser att det ekonomiska vardeskapandet
och sunda ekonomiska resultat bygger pa att
verksamheten ocksa lever upp till miljoméssiga
och sociala krav. Samtidigt ar ekonomisk styrka
och stabilitet nédvandiga férutséttningar fér mil-
j6investeringar och socialt ansvarstagande som
genererar langsiktig finansiell tillvéaxt. SCAs mal
ar att generera maximalt varde for aktiedgarna
och andra intressenter, med minimala negativa
effekter. SCA har inréttat ett flertal policyer och
ledningssystem for att uppna och upprétthalla
sitt ekonomiska vardeskapande. | det har avsnit-
tet beskrivs SCAs arbete géllande de viktigaste
ekonomiska och finansiella aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Haéllbarhetspolicy
Uppférandekod

Mal och KPI Finansiella mal
Innovation f6r ménniska
och miljé
Hygienldsningar

Data Se Arsredovisningen
Se Livscykelanalys

Ledningssystem, programoch  IFRS

certifieringar Innovationsprocess
Livscykelperspektiv

Externa stadgar eller initiativ FN:s Global Compact

Ekonomiskt
vardeskapande 2015

Hallbarhet ar en del i SCAs affarsstrategi och
bidrar till att skapa ekonomiskt varde for
medarbetare, leverantorer, samhallen och &garna.

Fordelning av ekonomiskt varde
per intressent 201 5"

M Leverantsrerd, 65% (74 832 MSEK)

Ekonomiska indikatorer

Under 2015 uppgick SCAs nettoomsattning

till 115 316 (104 054) MSEK, en 6kning med

11 procent jamfért med 2014. Personliga
hygienprodukter vaxte med 11 procent, och
tillvaxtmarknaderna svarade for 43 procent av
affarsomradets omsattning. Nettoomsattningen
fér Mjukpapper 6kade med 13 procent, och
tillvaxtmarknaderna svarade for 32 procent av
affarsomradets omséattning. Nettoomsattningen
for Skogsindustriprodukter 6kade med 5 procent.
Koncernensrorelseresultat, exklusive jamforelse-
stérande poster, 6kade med 10 procenttill 13 014
(11 849) MSEK.

Medarbetare

SCA erbjuder medarbetarna mojlighet till
utveckling och marknadsmaéssig erséttning.
Ersattningarna bestar av [6n samt pensioner
och andra férméaner.

SCAs I6neprincip ar att medarbetarnas ersatt-
ningar ska vara konkurrenskraftiga. SCA foljer
lokala marknaders I6neséttning, under forutsatt-
ning att den inte strider mot internationellt etable-
rade regler fér minimilén och skélig erséttning.
| samtliga rapporterande lander betalar SCA dver
den lagstadgade minimilénen. Ingangslénerna
ligger i genomsnitt 9 procent dver minimilén.
| Frankrike, Tyskland och Sverige (de heldgda
SCA-bolag med flest antal anstallda) ar kvinnors
genomsnittliga 16n i férhallande till man 101 pro-
cent, 94 procent respektive 96 procent. Under
2015 uppgick I6nerna till totalt 14 880 (13 592)
MSEK, och dartill sociala avgifter och pensions-
kostnader om 3 246 (2 929) MSEK.

Koncernens pensionskostnader om 1 403
(1 179) MSEK utgors av kostnader dels for for-

mansbestadmda pensionsplaner och dels for
avgiftsbestdmda pensionsplaner. De formans-
bestdmda planerna baseras pa anstallningstid
och den anstélldes 16n vid tiden for pensione-
ring. Nettokostnaden fér dessa under 2015 upp-
gick till 669 (541) MSEK. Kostnaderna for avgifts-
bestdmda planer uppgick till 734 (638) MSEK.
Mer information finns i not C1 och C5 i SCAs ars-
redovisning 2015.

Nér SCA forvarvar bolag eller gar in i samrisk-
bolag pa tillvaxtmarknader sker det med stor
respekt fér den lokala ledningens djupgaende
kunskaper om marknaden och dess forutsatt-
ningar. Ledningen behalls sa langt det ar mojligt,
samtidigt som SCA kan tillféra kunskap om inno-
vation, varumarken och teknik samt skalfordelar.
Lokal tillvéxt skapar arbetstillféllen lokalt.

Leverantérer

SCA stravar efter langsiktiga leverantorsrelatio-
ner som kénnetecknas av transparens, hég kva-
litet och finansiell stabilitet. Vi ger stod till leve-
rantérerna, och arbetar tillsammans med dem
for att forbattra deras dvergripande resultat
inom omraden som kvalitet, sakerhet, miljo-
maéssigt och socialt ansvar.

Globala ravaror som pappersmassa, super-
absorbanter, elektricitet och kemikalier kps in
centralt, medan andra insatsvaror som skogs-
ravara kops in lokalt, vilket dédrigenom gynnar
lokala leverantérer och lokal naring. Nastan all
farskfiber som kdps in till de svenska bruken
kommer fran lokala leverantérer.

Under 2015 uppgick kostnaden fér inkop av
ravaror och tjanster till 74 832 (67 559) MSEK.
Inkdp ar darmed SCAs enskilt stérsta kostnads-
post, motsvarande 65 (65) procent av omsatt-
ningen, och en viktig post i vardekedjan.

B Inbetalda inkomstskatter, 2% (2 208 MSEK)

I Anstalldas soc.kostnad, 3%0 (3 246 MSEK)

M Anstalidas lsner, 13% (14 880 MSEK)

1) Baserat pa SCAs nettoomséttning 2015.

2) Lopande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.

M Till bolagets forfogande?, 13% (15292 MSEK)

% Réamaterial, transporter och distribution, energi och dvriga kostnader for sélda

varor.
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B Aktieagares utdelning, 3%0 (3903 MSEK)

M Rantor till Iangivare, 10/0 (955 MSEK)




Samhille
SCA skapar arbetstillfallen och bidrar till skatte-
intékter i de lokala ekonomier dar koncernen &r
verksam. Skattekostnaden, exklusive effekter av
jamforelsestdrande poster, uppgick till 3 306
(2 644) MSEK. Den redovisade skattekostnaden
motsvarar en skattesats om 27,4 procent. Dar-
utdver omfattar SCAs totala skatt bland annat
sociala kostnader, fastighetsskatt och moms.
Som langsiktig och ansvarsfull aktor har bola-
get aven frivilliga ataganden for att bidra till att
stérka och utveckla lokalsamhéllen genom att
stoétta initiativ med fokus pa hélsa, hygien och
utbildning. Las mer om SCAs samhéllsengage-
mang pa sidorna 24-25.

SCAs globala skatteprinciper

SCA agerar i allalagen i enlighet med samtliga
gallande lagar och regler, och styrs av relevanta
internationella standarder, som OECD:s riktlinjer
fér multinationella féretag, FN Global Compact
samt FN:s ramverk och vagledande principer for
féretag och ménskliga rattigheter (United
Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights). Vi stravar efter att folja lagen i
akt och mening, samt sakerstalla att vi betalar
ratt skatt i de 1ander dar vi bedriver verksamhet.
Vi anvander inte skatteplanering eller onormala
skattestrukturer som &r avsedda att undvika
skatt, som saknar kommersiellt innehall eller
som inte lever upp till principerna i inhemsk och
internationell lagstiftning. | de fall dar en stat har
en svag eller illa konstruerad skattelagstiftning
och/eller skattemyndigheter ska detta inte
utnyttjas for att fa skatteférmaner dar dessa inte
avsesilag. Jurisdiktioner som tillampar sekre-
tess eller sa kallade skatteparadis anvands inte
fér att undkomma skatt.

Vi forstar vardet av var finansiella rapportering
for investerare och samhalle, och arbetar for att
tillhandahalla transparent och balanserad infor-
mation nér vi kommunicerar skatt.

SCA har system inrattade for att sékerstélla
efterlevnad av de ovannamnda principerna. Vi
tillhandahaller korrekt utbildning fér vara medar-
betare, och erbjuder dem méjligheter att ta upp
fragor genom SCAs rutiner for klagomal.

| tabellerna nedan visas SCAs totala skatte-
bidrag per region och skattebetalningar i olika
lander.

Agare
Hallbarhet, med betoning pa affarsnyttan, aren
del av SCAs dialog med investerarna. SCA hade

Betald skatt per region 2015

M Europa, 70%

M Asien, 16%

M Amerika, 13%

“\

M Ovriga, 1%

moten med SRI-investerare (Socially Respon-
sible Investors) vid ett flertal tillfallen under 2015
och bolaget deltog vid SRI-konferenser i Paris
och Frankfurt.

Enligt en studie genomférd av hallbarhetsana-
lysforetaget Vigeo, som beddémer ESG-kriterier
(Environment, Social, Governance), innehas
minst 14 (14) procent av aktierna i SCA av inves-
terare med héllbarhetskriterier. Siffran omfattar
bade investerare som aktivt véljer branschens
béasta foretag sett till hallbarhet och investerare
som gor nagon form av hallbarhetsscreening.
Vigeo gjorde under 2015 en jamférande studie
dar SCA jamférdes med tva stora konkurrenter
som producerar konsumentprodukter och ett
stort svenskt féretag som betraktas som
ledande inom hallbarhet. SCA hade en betydligt
hogre andel investerare med hallbarhetskriterier
an konkurrenterna och Iag i nivd med ledaren
inom hallbarhet. SCAs aktie ingick 2015 i 131
(128) hallbarhetsfonder. De flesta av dem har sitt
séate i Nederléanderna, foljt av Sverige, USA och
Tyskland. Av dessa hade 39 investerat mer an
3 procent av sina tillgdngar i SCA-aktier.

Aktiens utveckling

SCA skapar vérde for aktiedgarna genom utdel-
ningar och aktiekursens utveckling. SCA stravar
efter att ge en langsiktig och stigande utdelning
till sina aktiedgare. Nér rérelsens kassaflode
langsiktigt Overstiger vad bolaget kan investerai
I6nsam expansion, och under férutsattning att
malet for kapitalstruktur ar uppfyllt, distribueras
overskottet till aktiedgarna.

Styrelsen har foreslagit en utdelning pa 5,75
(5,25) SEK, en 6kning med 9,5 procent. Under
den senaste feméarsperioden har utdelningarna
Okat med i genomsnitt 7,5 procent per ar.

Under aret steg aktiekursen med 46 procent
till sista betalkurs 246,50 kronor. | jamférelse
sjonk OMX Stockholm 30-index med 1 procent.

SCA hade 77 184 registrerade aktiedgare vid
utgangen av 2015.

Né6jda kunder och
konsumenter

Kundférstaelse och konsumentinsikt ar grunden
for vilka produkter och tjanster SCA utvecklar

Betald skatt
Skattebetalningar av SCA-enheter i olika lander

MSEK
Land 2015 2014 2013
Tyskland -358 —271 -179
Frankrike -306 —264 -116
Kina —236 51 -2
Mexiko =121 -107 =37
Storbritannien -115 -92 -20
Osterrike -100 -60 -96
Spanien -90 -90 -80
Italien -87 77 -82
Belgien -80 —91 -92
Sverige =79 -65 -99
Ovriga lander -636 -933 -938
-2208 -2101 -1741
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och hur vi levererar innovationer till marknaden.
Konsument- och kundngjdhet ar ett méatt pa hur
vél de har produkterna och tjansterna uppfyller
eller overtraffar konsumenternas och kundernas
forvantningar.
Nedan aterfinns nagra av SCAs initiativ for att
fa kundforstaelse och konsumentinsikt:
¢ Folja makrotrender for att fanga upp
férandringar i beteenden
¢ Hembesok
* Modten med fokusgrupper
e Djupintervjuer
e Intervjuer med SCAs séljare
o Uppfdljning av SCAs aktivitet p4 webbplatser
och néarvaro pé sociala medier

Index och fonder

¢ Dow Jones Sustainability World
Index och Dow Jones Sustainabi-
lity Europe Index. SCA utndmndes
aven till branschledare inom sek-
torn fér Household Products.

¢ Ethisphere Institutes lista dver
vérldens mest etiska foretag.

e FTSE4Good, ettindex som mater
resultat och prestanda hos fore-
tag som uppfyller globalt erkdnda
normer for féretagsansvar. SCA
har ingatt i indexet sedan 2001
och fick hdgst poang inom sin
bransch.

¢ Climate Disclosure Leadership
Index (CDLI), ett index som bestar
av de foretag som har mest trans-
parent koldioxidredovisning och
uppvisar god formaga att ta itu
med klimatférandringar. SCA fick
hégsta maojligt poéng, 100.

o WWEF framhaller SCA som ett
ledande, transparent foretag
genom sin redovisning av miljo-
paverkan i WWF Environmental
Paper Company Index 2015. SCA
forbattrade sin poang inom alla
kategorier jamfoért med den
senaste undersékningen 2013.

¢ Vigeo bedémer féretags ESG-
prestanda (miljo, socialt ansvar
och styrning). SCA ingar i féljande
av Vigeos héllbarhetsfonder:
Ethibel Sustainability Excellence
Europe och Ethibel Sustainability
Excellence Global.

e EPCI Euro Ethical Equity och EPCI
Global Ethical Equity.

¢ OMX GES Sustainability Nordic
och OMX GES Sustainability
Sweden.
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Kundundersékningar

Aterkopplingen fran kunderna gér det majligt for
SCA att erbjuda battre produkter och Idsningar.
Samtliga affarsenheter har metoder for att
undersdka kundndjdhet.

Hygienverksamheten bedriver en systematisk
kunduppféljning. Det inkluderar bade externa
rapporter och vara egna undersdkningar. SCA
har infért globala system for kunduppféljning
inom inkontinens- och mjukpappersverksamhe-
terna. Under 2015 genomférde SCA 3 498 kund-
uppféljningar inom inkontinensverksamheten.
Mjukpapper for storférbrukare genomfér kund-
undersokningar vartannat &r och 2014 gjordes
1218 kunduppféljningar. SCA har introducerat
mattet Net Promoter Score i cirka 75 procent av
hygienverksamheten.

SCA erbjuder kunskap och stéd till utveck-
lingen inom institutioner som vardhem, dar bola-
get kan gora skillnad och skapa vérde for kun-
den och anvandarna. SCA sétter ett stort varde
pé direktkontakter med kunderna.

Detaljhandeln star for en betydande del av
SCAs omséttning. Koncernen anvénder externa
jamforelserapporter dar de storsta detaljhandel-
skedjorna bedémer sina leverantérer utifran kri-
terier som kundservice, logistik, saljstdd, mark-
nadsféring och produktutveckling. Konsumenter
som handlar produkter i detaljhandeln féljs i stal-
let upp med hjélp av évergripande undersok-
ningar om varumarkes- och produktk&nnedom.

Rutiner for att ta emot synpunkter
SCA har ett globalt SAP-baserat system fér han-
tering av synpunkter som inférdes 2011. SCA
forsoker alltid kompensera missndjda kunder
direkt och tar ocksa stallning till om det finns
anledning till atgarder bortom det enskilda fallet.
Exempelvis far medarbetare i tillverkningen ater-
koppling for att kunna avgéra om ett produk-
tionsfel ligger bakom klagomalet. Anvandarnas
klagomal och synpunkter ger vardefull konsu-
mentinsikt, och det &r viktigt att den kunskap
som inhamtas fors vidare i organisationen.
Antalet anmaérkningar har legat pa en jamn
och lag niva de senaste tva aren. For Personliga
hygienprodukter ar klagomalsfrekvensen lagre
an en pa miljonen levererade produkter. Inom
mjukpappersverksamheten &r motsvarande
siffra 3,1 per tusen ton.

Innovation for manniska

och miljo

Innovationer som forbattrar den sociala och mil-
jémassiga prestandan bidrar &ven positivt till det
ekonomiska resultatet. For SCA har sddana inn-
ovationer en koppling till en djupgéende forsta-
else fér kunder och konsumenter.

SCAs innovationsprocess

SCAs innovationsprocess bdrjar alltid med for-
stéelsen for ett behov hos kund eller konsument,
och ar uppdelad i fyra faser:
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e Genomfdérbarhet: koncept fér innovation
baserade pa kund- eller konsumentinsikt
utvarderas och bedéms. En bedémning gérs
av marknadsunderlaget och den globala
affarspotentialen samt de tekniska och kom-
mersiella férutsattningarna.

e Utveckling: Ett tvarfunktionellt team anlitas i
utvecklingen av en féreslagen I6sning, inklu-
sive en specifik produkt-, tjanste- eller affars-
modell. Krav pa produkten, férpackningen,
tjansten och tekniken utvecklas och verifieras
bland kunder och konsumenter, och kommu-
nikationsmaterial tas fram. Bedémningar av
produktsakerheten samt livscykelanalyser
(LCA) och sociala bedémningar genomférs av
experter for att sékerstélla att produkten ar
sé@ker och miljévanlig.

e Kapacitet: Projektarbetet infor lanseringen
pa marknaden och att bygga kapaciteten for
att leverera |6sningen. Marknadsféringsmate-
rial infor lanseringen tas fram, produktions-
I6sningen verifieras utifran kraven, och alla
produkt- och férpackningsspecifikationer
fardigstalls. Sist av allt sékerstéller vi att de
rattsliga kraven uppfylls pa samtliga markna-
der dar en lansering ska ske.

e Lansering: Innovationen presenteras for kun-
der/konsumenter pd marknaden. De avsedda
férdelarna vags mot aterkopplingen fran mark-
naden, och leverantérskedjan justeras i enlig-
het med denna. Balansen mellan tillgadng och
efterfrdgan optimeras i produktionen for att
sakerstalla effektiviteten, och aterkopplingen
driver sedan lanseringsplanen.

SCA investerade sammanlagt 1 093 (1 050) MSEK
i forskning och utveckling under 2015. Det mot-
svarar 0,9 procent av den totala omsattningen.

Oppen innovation

SCA har en portal fér Sppen innovation. Uppfin-
nare, entreprendrer och mindre féretag bjuds in
att skicka in I6sningar som svar pa olika utma-
ningar frdn SCA. Losningarna ska vara patente-
rade for att fragor kring immateriella rattigheter
ska vara utredda om férslaget resulterar i ett
licensavtal eller annan affarséverenskommelse.
Det har kommit in ett flertal férslag den har
végen, varav vissa har lett till ett vidare samar-
bete eller produktlanseringar. Ett exempel &r
Tork EasyCube, en IT-baserad tjanst for offent-
liga miljer, exempelvis toaletter. Las mer pa
sidan 12. Tjansten utvecklades i nara samarbete
med ett antal kunder som arbetar med fastig-
hetsskotsel. Ett annat exempel ar TENA U-test,
ett test som placeras i en inkontinensprodukt
och som enkelt ger besked om vardtagaren har
urinvagsinfektion. Produkten utvecklades av ett
litet start-upbolag.

SCA lanserade 2013 en intern innovations-
plattform under namnet ICON (Idea Collabora-
tion Online). ICON omfattar inte enbart pro-
duktinnovationer. Férslagen kan omfatta 16s-
ningar for tillverkning, logistik eller marknadsfo-
ring. ICON fungerar som ett komplement till

andra plattformar och initiativ fér att framja inno-
vationer, och anvands ofta i ett tidigt stadium av
innovationsprocessen for att samlain Idsningar
och idéer frdn medarbetarna.

Livscykelperspektiv

Ett livscykelperspektiv &r en effektiv metod for

att kombinera aspekter som rér véarde, miljé och

samhalle i alla delar av livscykeln. Det gor det
mojligt for SCA att leverera produkter och tjans-
ter som moter kundernas behov och dvertraffar
deras foérvantningar.

e Aktiva inkop handlar bland annat om att
képa in sdkra och miljdanpassade ravaror av
hog kvalitet. SCAs leverantorer foljer harda
krav pa kvalitet, produktsékerhet, miljo, kemi-
kalier och efterlevnad av uppférandekoden.

¢ Ren produktion fokuserar pa en effektiv

anvandning av resurser samt pa att minska

energianvandning och avfall. Produktionsenhe-
terna tillampar ledningssystem som till exempel

ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001.

Hallbara I6sningar definieras som innovativa,

sékra och miljéanpassade hygienprodukter

och tjanster. SCAs innovationer baseras pa
kund- och konsumentinsikter med fokus pa
att moéta behov i vardagen.

Livscykelanalyser

SCA har anvént livscykelanalyser (LCA) sedan
bérjan av 1990-talet. En LCA askadliggor en pro-
dukts miljopaverkan utifran standarderna ISO
14040 och 14044. Det ar ett standardiserat méatt
pa miljdpaverkan i produkternas alla faser, fran
ravaror, produktutveckling, produktion och
anvandning till avfallsfasen.

For varje aktivitet i livscykeln kan man med en
LCA berakna tillférsel av resurser, energi, trans-
porter, samt vilka utslapp till luft och vatten som
genereras.

Resultatet fran en LCA uttrycks i kategorier for
miljopaverkan. De LCA som SCA genomfor
omfattar de huvudsakliga kategorierna som
beskriver potentiell paverkan pa den globala
uppvarmningen/klimatférandringar, vilket inne-
bar produktens klimatpaverkan, férsurning av
vattendrag och sjéar samt évergddning i land-
och vattensystem.

Minskning av klimatpéverkan
(carbon footprint reduction)

Produkt 2008-2015, %
TENA Flex -13
TENA Lady -15
TENA Men -2
TENA Pants -23
TENA Slip -15
TENA Comfort -19
TENA Bed 5
Libero dppen bloja -25
Libero byxbldja -15
Tork pappershanddukar® -1
*2011-2014

LCA anvénds bade for att berdkna miliépaverkan frdn nya
innovationer samt for att méta de stegvisa férbéttringarna
f6r produktutbudet. Ovanstdende berékningar av klimat-
pdverkan (carbon footprint) ticker in huvuddelen av fér-
séljningen for hela utbudet i Europa, och é&r tredjeparts-
verifierade av IVL, Svenska Miljdinstitutet.




Definition av innovationer

for manniska och miljoé

SCAs innovationer for manniska och milj¢ defi-
nieras som innovationer som erbjuder sociala
eller miljomassiga fordelar. Kriteriet for sociala
beddmningar omfattar hdlsa, hygien, arbetsvill-
kor, ergonomiska férbéttringar, samt vérdighet
och sjélvfértroende i sociala sammanhang. Vad
galler den miljdmassiga bedémningen méats
resultat och resurseffektivitet genom beaktande
av livscykelanalyser och tredjepartsbedém-
ningar.

Innovation fér ménniska och miljo 2015

SCA lanserade omkring 30 innovationer under
2015. Innovation for ménniskor och miljé stod for
43 procent av férséljningen fran samtliga inno-
vationer. L&ds mer om nagra av dem pa sidorna
14-15.

Produktsakerhet

SCA foljer strikta krav och rutiner for att saker-
stélla att alla material i féretagets produkter ar
sakra for konsumenter, medarbetare och for mil-
jon. SCA har globala riktlinjer for produktséker-
het for samtliga produkter for att sakerstalla att
de ar sakra for sin avsedda anvéndning. | SCAs
globala leverantérsstandard finns ansvarsfullt
féretagande, kvalitets-, produktsakerhet-,
milj6-, och sociala krav, och bolaget har ett ndra
samarbete med leverantdrerna for att saker-
stélla att de lever upp till dessa héga standarder.

Pa senare ar har ett 6kat fokus lagts péa fragor
om produktsakerhet, en trend som fortsatte
under 2015. En debatt kring kemikalier i mens-
skydd ledde till att SCA offentliggjorde innehal-
leti sina produkter.

Livsmedelsindustrin ar en inflytelserik kund fér
SCAs kraftlinerverksamhet (férpackningspapper),
och staller hdga krav pa produktséakerhet. SCA
sakerstéller att all fiber i férpackningsmaterialet
klarar kraven, oavsett om det ror sig om farskfiber
eller returfiber.

De kemikalier som anvénds i produktions-
processerna hanteras i enlighet med strikta
kontroller och den potentiella paverkan pa
medarbetare, kunder och milj6 utvérderas. SCA
valjer enbart kemikalier som klarar vara harda
sakerhetskrav.

De regelverk som ar mest relevanta for SCA
ror allmén produktsakerhet, medicintekniska
produkter, material for livsmedelskontakt,
kemiska amnen, kosmetika, biocidprodukter
och elektronik. SCA féljer utvecklingen av rele-
vant lagstiftning och sakerstaller att samtliga
produkter ar sékra for bade manniskor och miljo.

Djurférsok

SCA har en restriktiv syn pa anvandningen av
djurfoérsok, och arbetar for att halla nere djurfor-
soken till ett minimum. SCA testar inte sina pro-
dukter eller material pa djur savida det inte kravs
enligt lag, vilket i SCAs fall &r relevant i Brasilien
och Kina. SCA stédjer aktivt utvecklingen av

alternativa testmetoder, och ar samarbetspart-
ner med European Partnership for Alternative
Approaches to Animal testing (EPAA).

Palmolja

SCAs produkter inom mjukpapper, bldjor, mens-
skydd samt inkontinensvard innehaller inte
avsiktligt palmolja eller produkter fran palmolja.
En liten andel av produkterna, som vatservetter
och kosmetiska produkter som tval, lotion eller
kramer kan innehalla palmolja eller produkter
som framstalls av palmolja.

SCA ser ofta dver sin produktportfélj och sin
leverantérskedija utifran anvandningen av palm-
olja. Bolaget &r medlem av Roundtable on Sustai-
nable Palm Oil (RSPO), och stddjer aktivt utveck-
lingen av héllbarhetskriterier. SCAs anlaggningar
och de leverantdrer som anvander palmolja eller
produkter fran palmolja uppmanas skaffa en
RSPO-certifiering. SCA stravar efter att enbart
anvanda certifierad palmolja och certifierade
palmoljeprodukter i leverantdrskedjan.

Av den palmolja som anvéndes i SCAs kosme-
tiska produkter, som tval och kramer, var 86 pro-
cent certifierad.

GMO

SCA ar medvetet om den langsiktiga oséker-
heten i frdga om miljé- och halsorisker forknip-
pade med anvéndningen av GMO (Genetically
Modified Organisms), och ar forsiktigt med
anvandningen av material frain GMO.

SCA héller sig a jour med den pagéende forsk-
ningen, och ett alternativt GMO-fritt material ska
alltid 6vervégas.

SCA anvénder sig inte av GMO i sitt skogsbruk,
och anvander inte fiber fran GMO-trad. SCAs
skogsmark ar FSC®-certifierad (Forest Steward-
ship Council), och denna standard tillater i dags-
laget inte anvandningen av GMO i skogsbruk.

Isinabomullsprodukteranvander SCA atervun-
nenfibersomskulle kunnainnehallaGMO. SCA
flyttar dver sinabomullsinkdp till Turkiet, dar GMO-
bomullarfoérbjuden. I slutetav 2015 kdptes 70 pro-
centavdenbomullsom SCAanvander fran Turkiet.

Triclosan
Triclosan ar vanligt férekommande och anvands
over hela varlden som en antibakteriell ingrediens
eller som konserveringsmedel i madnga konsu-
mentprodukter, som tval, rengdringsmedel, tand-
krdm och medicintekniska produkter. Det
ar en klorerad organisk sammansattning som har
anvants pa ett sakert och effektivt satt i ver 30 &r.
P& senare ar har det vackts fragor om Tric-
losanets miljopaverkan, och om det finns ett
samband mellan Triclosan och utvecklingen av
resistenta bakterier. Av hansyn till kundernas
och konsumenternas oro, i kombination med
vart engagemang for att stodja sunda och
miljdanpassade produkter, har SCA beslutat
att inte tillsatta Triclosan i nagra nya produkter,
och Triclosan har fasats ut i alla SCA-produkter.
Néagra av SCAs samriskbolag anvéander Triclo-
san i ett fatal produkter.
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Hygienlésningar

SCA erbjuder hygienldsningar for livets alla faser
over hela varlden.

Inkontinensvard pa vidrdhem
Med TENA Solutions hjalper SCA vardhem att
tillhandahalla den basta varden genom att
erbjuda rutiner, analysverktyg och utbildning i
kombination med innovativa produktldsningar.
Fordelarna inkluderar férbattrat valbefinnande
for vardtagarna, en battre arbetsmiljo, minskad
resursférbrukning samt en lagre totalkostnad.
En studie* av 181 vardhem runt om i varlden som
har implementerat TENA Solutions visar tydliga
forbattringar i 95 procent av fallen:
e 38 procent mindre lackage
e 47 procent férbattring avseende hudakommor
e 44 procent mer tid till omvérdnad
e 29 procent lagre kostnader (hanforliga

till inkontinensvard)
e 37 procent mindre tvatt
e 31 procent mindre avfall

* Information baserad pa 181 TENA Solutions-fallstudier éver hela
varlden 2011-2013, huvudsakligen i Europa, men aven i USA,
Kanada och Kina.

Inkontinensvard i hemmet

SCA har initierat flera vetenskapliga studier for

att forbattra standarden for inkontinensvarden,

bland andra:

¢ Rapporten Optimal Continence Service Spe-
cification om hur man férbattrar leveransen av
inkontinensvard och en halsoekonomisk
utvardering av den férbattrade tjansteleveran-
sen mellan 2015 och 2030.

¢ Vard med manniskan i centrum fér personer
som bor pa vardinrattningar.

¢ Andel botade fér de fyra patientprofilerna
1. Urin, 2. Avféring, 3. Neurologiska sjuk-
domar och 4. Aldre.

e V&gledning avseende inkontinensprodukter
inom riktlinjer for vard och sjukvard, en kart-
laggande studie i Kanada, Sverige, Storbri-
tannien, Tyskland, Nederlanderna, Polen och
Spanien.

e Forhallandet mellan formell och informell vard
for manniskor med inkontinens, en svensk
fallstudie.

e Status for stdd till de ansvariga foér inkonti-
nensvarden i tre regioner i Tyskland och en
region i vardera Spanien, Polen och England.

Resultaten fran studierna kommer att presente-
ras pa det sjatte Global Forum on Incontinence i
Berlin i april 2016, och kommer att publiceras i
vetenskapliga tidskrifter.
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Vardeskapande 1or manniskor

Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av socialt vardeskapande ar att
bedéma hur SCA paverkar och interagerar med
de manniskor dar bolaget bedriver verksamhet,
samt att utveckla strategier for att etablera goda
relationer med viktiga intressenter dverallt.
SCAs uppférandekod ar det framsta styrdoku-
mentet inom socialt ansvar. Dar definieras rele-
vanta omraden dar bolaget kan bidra och vara
framgangsrikt, och darmed bidra till en socialt
hallbar utveckling i koncernens verksamhet, och
for intressenter i leverantdrskedjan. | det har
avsnittet beskrivs SCAs arbete utifran de vikti-
gaste sociala aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod
Leverantérsstandard

Policy fér hdlsa och sakerhet

Riktlinjer for samhéllsengagemang

Mal och KPI Uppférandekod

Halsa och sakerhet

Data Se Leverantorskedjan
Se Relationen till medarbetarna
Se Samhéllsengagemang
Se Social data

Sedex

OHSAS 18001

Globalt system for utvérdering av
prestationer och planering av
utvecklingen

SCAs Ledarskapsplattform

Ledningssystem,
program och certifieringar

Externa stadgar eller
initiativ

FN:s ramverk och vagledande
principer for féretag och manskliga
rattigheter

FN:s Global Compact

European Works Council (EWC)
IndustriALL

OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag

Internationella arbetsorganisatio-
nen ILO:s kdrnkonventioner

Uppforandekod

SCAs uppférandekod ar koncernens framsta
styrdokument avseende sociala fragor. Ett antal
systematiska aktiviteter, sdsom riskanalyser,
utbildning, revisioner och annan uppféljning ar
noga anpassade till uppférandekoden for att
sékerstélla att koden efterlevs. Implemente-
ringen av koden ar en kontinuerlig process.

SCAs uppforandekod

SCAs uppférandekod infordes 2004, och upp-
daterades senast 2015. Koden ar ett verktyg for
att hjalpa till att omsatta bolagets karnvarden —
respekt, ansvar och hdégklassighet — i handling.
Alla koncernens medarbetare omfattas av upp-
férandekoden.

SCAs uppférandekod bygger pé internatio-
nella normer som FN:s grundldggande doku-
ment om de ménskliga rattigheterna, ILO:s karn-
konventioner, OECD:s riktlinjer fér multinatio-
nella foretag, FN:s Global Compact-principer
samt relaterad lagstiftning. Alla medarbetare far
kunskap och férutsattningar att agera i linje med
SCAs véarderingar och uppférandekod.
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Utbildning i uppférandekoden
SCAimplementerar och féljer upp koden genom
utbildning, revisioner och granskningar av bola-
gets affarspraxis. Samtliga medarbetare far regel-
bunden utbildning i uppférandekoden, inklusive
affarspraxis, méanskligarattigheter, att motverka
korruption och oetiskt upptréddande samt vad
man gér om man rakar ut for ett etiskt dilemma.
Under 2014 lanserade SCA ett utbildningsinitiativ
som riktade sig till samtliga medarbetare. Med-
arbetarna kunde delta antingen online eller via
personlig utbildning och vid arsslutet 2014 hade
93 (91) procent av medarbetarna utbildats i SCAs
uppfoérandekod.

Under 2015 slutférdes inférandet av utbild-
ningen i samtliga lander, och utbildningen i SCAs
uppférandekod finns med i samtliga introduk-
tionsprogram fér nya medarbetare. | slutet av
2015 hade 91 procent av alla nya medarbetare
utbildats i SCAs uppférandekod. SCA arbetar for
narvarande med externa samarbetspartner for
att utveckla och férdjupa sina utbildningsmeto-
der och innehallet i utbildningen.

Sedex

Databasen som tillhandahalls av Sedex (Supply
Ethical Data Exchange) ar sedan 2011 central for
SCAs interna riskhantering och uppféljning av
uppférandekoden. SCA och andra Sedex-
medlemmar anvander databasen for att lagra,
dela och redovisa information géllande arbets-
villkor, hélsa och sékerhet, miljo och affarsetik.
Genom att SCA och andra féretag delar informa-
tion med varandra effektiviseras arbetet med
arbetsplatskontroller och revisioner, samtidigt
som transparensen 6kar.

Sedex-systemet innehéller en sjalvutvarde-
ring bestaende av ett omfattande frageformular
samt ett verktyg for riskbeddmning. Verktyget &r
utvecklat av Maplecroft och baseras pa en
avvagning mellan riskdata for landet och bran-
schen i fraga samt svaren fran sjéalvutvarde-
ringen.

SCAs anlaggningar gor sjalvutvarderingen i
Sedex. Svaren anvédnds sedan i syfte att risk-
klassificera enheterna. | Sedex bedémning 2015
fick samtliga SCAs huvudanlaggningar klassifi-
ceringen lag till medelhég risk och ingen anlagg-
ning hogriskklassificerades. Tack vare Sedex
kan SCA utvardera den egna verksamheten.
Resultaten hjalper SCA att faststélla vad revisio-
nerna ska fokusera pa samt andra insatser for
forbattrade férhallanden pa anlaggningarna.
Manga kunder efterfragar ocksa information om
SCAs leverantdrskedja via Sedex, vilket ger dem
mojlighet att jamféra SCA med andra bolag i
branschen.

69 SCA-anlaggningar, samt tre anlaggningar i
samriskbolag i Tunisien och Algeriet, anvénder
Sedex-systemet for att rapportera information.

Uppdaterade rutiner for klagomal

SCA erbjuder medarbetarna ett antal kanaler for
att anmala dvertradelser eller brott mot upp-
férandekoden, som narmaste chef, personal-
chef, bolagsjurist eller fackliga féretradare. Dar-
utover finns en dedikerad e-postadress, och i
Storbritannien och Mexiko finns det telefonlinjer
som drivs av en oberoende part. Pa det sattet
gér det att géra anonyma anmalningar.

Under 2015 gjordes ytterligare férbattringar
av SCAs process for att utreda klagomal och
potentiella 6vertradelser, sdsom utveckling av
nya riktlinjer och utbildning, for att sdkerstalla att
samtliga klagomal behandlas pa ett rattvist, pro-
fessionellt och effektivt satt.

Rapporterade 6vertradelser 2015

Under 2015 férekom totalt 89 rapporterade fall
av potentiella 6évertradelser mot uppférande-
koden, av vilka 16 fortfarande var under utred-
ning vid arets utgang (varav atta var hanforliga
till kartellbildning). Bland de rapporterade klago-
malen rérde de vanligaste typerna diskrimine-
ring och trakasserier (34), korruption och miss-
bruk av tillgangar (21) och anmalningar avse-
ende arbetsvillkor (7). De aterstaende klago-
malen rorde intressekonflikter, halsa och séker-
het samt diverse andra av bolagets regler (27).
De flesta klagomalen kom fran identifierade
medarbetare i bolaget (67 procent). | 20 procent
av fallen kom anmalningarna fran externa intres-
senter, som kunder, leverantorer eller entre-
prendrer. Elva procent av anméalningarna gjordes
anonymt.

Efter granskningar och utredningar lades
totalt 73 fall ner, och totalt 28 anmalningar resul-
terade i verifierade 6vertradelser av SCAs upp-
férandekod eller bolagets regler. Bland de
bekréftade 6vertradelserna fanns elva fall av tra-
kasserier och mobbning, tio fall av korruption
och bedragerier, och tva fall av olésta intresse-
konflikter. De aterstaende sex anmalningarna
avsag Overtradelser av andra SCA-riktlinjer. |
samtliga fall av bevisade 6vertradelser vidtogs
disciplindra atgarder. Sammanlagt avskedades
17 medarbetare, elva fick varningar och fyra blev
féremal for andra atgarder (till exempel att de
lamnade bolaget eller andra disciplinara atgar-
der). SCA tar alla anmaélningar pé stérsta allvar,
vilket innebar att forebyggande atgarder vidtas,
aven om ingen dvertradelse kan bevisas. | de fall
medarbetare pastas ha blivit utsatta for trakas-
serier inom bolaget genomfors oftast utbild-
ningsinsatser fér att 6ka medvetenheten kring
det egna och andras beteenden.

Revisioner av Uppforandekoden

SCA anvander revisioner for att félja upp efter-
levnaden av Uppférandekoden. Revisionerna
genomfors bade pa grund av kundkrav och for
att forbattra SCAs verksamhet.




Vilka anldggningar som ska granskas avgors av
faktorer som landets sociala och miljomassiga
risker, om anlaggningen &r ett nytt férvarv och
om det finns indikationer p& att anlaggningen
inte lever upp till SCAs regelverk.

Innehallet i revisionerna utgar fran SCAs upp-
férandekod, medan upplagget och metoderna
baseras pa standarden SA8000. Revisionerna
genomfors av tvarfunktionella team fran SCA,
déar representanter fran bland annat internrevi-
sion, human resources och ink&p ingar. Revisio-
nerna innefattar granskning av dokumentation,
inspektion av anlaggningen med fokus pa
arbetsmiljé samt intervjuer med chefer, medar-
betare och fackliga representanter. SCA lagger
mycket kraft pa att intervjua medarbetare, da
dessa samtal & mycket betydelsefulla for for-
stdelsen av hur SCAs regler uppfattas och efter-
levs i praktiken.

Varje revision resulterar i en rapport och
handlingsplan fér den granskade enheten som
foljs upp. | de fall dar avvikelse upptécks skall
dessa snarast réttas till och atgérder vidtas for
att forhindra framtida avvikelser. Resultaten fran
revisionerna rapporteras till SCAs styrelse via
revisionsutskottet.

Resultat 2015

Under 2015 genomférdes granskningar av upp-
férandekoden vid tva anlaggningar i USA och vid
en anlédggning vardera i Sverige, Mexiko och
Storbritannien. | USA dlades anlaggningarna att
gora forbattringar avseende dvertid samt antalet
sammanhangande arbetsdagar. | Sverige sak-
nades dokumentation och implementering av
brandévningar. | Mexiko fanns det information i
ansokningsblanketterna som bedémdes som
diskriminerande. Dessa punkter togs omedel-
bart bort fran rekryteringsblanketten. Anlagg-
ningen i Storbritannien uppvisade en hég stan-
dard, och klarade kraven i SA 8000-standarden
med bara ndgra mindre férandringar.

Samégda bolag
SCAuppmanarsinasamégdabolagattinféraen
uppférandekodsamtriktlinjersomféljerdeprin-
cipersomangesiSCAsuppférandekod. SCAs
stdrsta samagda bolag, Familiai Colombia,
har uppdaterat och anpassat sin uppférande-
kod. SCA hjalper till att starka de system som
har byggts upp runt denna kod, inklusive due
diligence-granskningarochhanteringavklagomal.
Under 2015 hjalpte SCA sin samriskpartner
Sancellai Tunisien att dra upp riktlinjerna fér en
ny uppférandekod for att sékerstalla att den dver-
ensstdmmer med SCAs kod. Styrelsen i Sancella
godkénde den nya koden i december 2015.

Riskhantering

SCA utvarderar och hanterar verksamheten uti-
fran sociala, miljdméssiga och andra operativa

risker. SCA bevakar att uppférandekoden efter-

levs genom diverse rapporteringssystem och
genom granskning av olika verksamheter.

SCAs analys av risker relaterade till manskliga
rattigheter och korruption utgéar fran de bedém-
ningar som goérs av Amnesty, Sedex och Trans-
parency International. Omkring 18 (17) procent
av SCAs intakter genereras i lander med relativt
hdg risk fér manniskorattskrankningar. Cirka 28
(27) procent kommer fran lander med férhallan-
devis hdg korruptionsrisk.

SCAs riskbedémning ingar &ven i koncernens
granskningar i samband med forvarv.

SCA ser regelbundet 6ver bolagets affars-
praxis i olika delar av organisationen, och dessa
granskningar bidrar till SCAs riskkontroll.

Manskliga rattigheter

SCAs metod for att bevaka ménskliga rattigheter

bygger pa FN:s ramverk och vagledande princi-

per for foretag och ménskliga rattigheter

(UNGP). FN:s ramverk fastslar att féretag som

en del av sitt arbete fér manskliga rattigheter

maste genomféra due diligence-granskningar
avseende forstaelse for och hantering av sin fak-
tiska och potentiella negativa paverkan pa de
ménskliga rattigheterna géllande olika intres-
senter. Under 2014 kartlade och identifierade

SCA, tillsammans med den ideella organisatio-

nen BSR, riskerna hanforliga till manskliga rat-

tigheter genom en koncernévergripande
beddmningsprocess. Riskerna graderas inte
utifran paverkan pa verksamheten, utan hur de
paverkar de personer som berérs. Bedom-
ningen gav vid handen tre viktiga riskomraden:

e Arbetsrelaterade risker, inklusive arbetsmiljo,
hélsa och sakerhet, diskriminering, tvangsar-
bete samt ratten till lika 16n for lika arbete
i SCAs direkta och indirekta verksamhet
(leverantorskedja).

e Landsrelaterade risker hanforliga till inkop av
virke, fiber och pappersmassa —i synnerhet
nér det inbegriper ursprungsbefolkningar.

¢ Risker hanférliga till vattenanvéndningen i
SCAs verksamhet som bedrivs i regioner med
vattenbrist, vilket kan paverka ursprungs-
befolkningarnas ratt till vatten och sanitet.

Granskningen resulterade ocksa i vissa for-
battringsomraden, som en mer holistisk ansats
géllande riskerna férknippade med ménskliga
rattigheter i leverantérskedjan. | enlighet med
denna rekommendation arbetar SCAs globala
inkdpsteam for att sékerstalla att riskerna avse-
ende ménskliga rattigheter integreras an mer.
Alla former av krénkningar av manskliga rattig-
heter tas pa stort allvar. Dessa rapporteras och
hanteras p4 samma satt som 6vriga évertradel-
ser av bolagets uppférandekod, se sidan 42.
SCA har ett stort engagemang i att stédja och
framja barns rattigheter, och bolaget har anslutit
sig till Global Child Forum, en plattform for ledare
fran naringslivet, myndigheter, den akademiska
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varlden och civilsamhéllet i ett gemensamt
arbete for att implementera barns réattigheter.

Med anledning av 6kat fokus pa eliminering av
tvangsarbete, bland annat genom lagen Modern
Slavery Act i Storbritannien, kommer ett fokus-
omrade under 2016 att vara att identifiera omra-
den med forhéjdarisker.

Motverka korruption

Arbetet mot korruption ar en del av SCAs upp-
férandekod. Under 2013 inférde SCA en ny
policy for arbetet mot korruption for 6kat fokus
pé och transparens kring fragorna. Policyn &r
bland annat anpassad efter UK Bribery Act (den
brittiska lagen mot mutor och bestickning). SCA
bedriver all verksamhet i enlighet med gallande
lagar och regler, och all korrupt verksamhet &r
strikt férbjuden.

SCA genomfor regelbundet riskbedémningar
avseende korruption. Har ingar att géra due dili-
gence-granskningar av leverantérer och andra
afférsparter.

SCA utvecklade under 2014 en e-utbildning
i antikorruption, som finns Gversatt till 21 sprak.
Under 2015 bérjade e-utbildningen implemente-
ras i nyanstélldas introduktionsprogram.

Motverka kartellbildning

SCA arbetar for att till fullo félja konkurrenslag-
stiftningen (kallas &ven kartellagstiftning), sdsom
den anges i SCAs uppférandekod. Dessa lagar
forbjuder avtal eller bverenskommelser mellan
konkurrenter som undergraver konkurrensen,
inklusive prissamarbeten, uppdelning av kunder
eller geografiska marknader, otillborligt sam-
arbete vid budgivning eller missbruk av en domi-
nerande stéallning.

SCA har program inrattade for att motverka
kartellbildning, och under 2015 lanserade vi en
e-utbildning med mélet att férbattra medarbe-
tarnas forstaelse for konkurrenslagstiftning och
hur den paverkar deras dagliga arbete. Det ar
obligatoriskt fér vissa personalgrupper att
genomga utbildningen, daribland medarbetare
som har kontakt med fackféreningar, kunder
och konkurrenter. Over 2 000 medarbetare slut-
forde utbildningen under aret, och fler kommer
att utbildas under 2016.

Pagaende fall av kartellutredning

SCA bedriver verksamhet i cirka hundra lander
och har i méanga fall ledande marknadspositio-
ner. Det ar naturligt att SCA i likhet med andra
stdrre internationella féretag granskas av kon-
kurrensmyndigheter. Fér nérvarande granskar
konkurrensmyndigheterna det samagda bolaget
Familias verksamhet i Colombia och Peru, samt
SCAs helagda verksamheter i Chile, Spanien,
Polen, Ungern och Ryssland. | samtliga fall sam-
arbetar SCA och/eller saméagda bolag med myn-
digheterna och tillhandahaller all information
som efterfragas.
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Granskningar av affarsetik

(Business Practice Reviews)

Granskning av afférspraxis utfors av enheten for
internrevision. Granskningarna fokuserar pa
affarsetik och SCAs relationer med kunder, leve-
rantérer och myndigheter. Under 2015 uppdate-
rades granskningsprocessen och omfattningen
utdkades. Fler intervjuer genomférs for att sékra
kontrollmiljén och det tas mer hansyn till utma-
ningar i den lokala miljon.

Sedan starten 2008 har SCA genomfért 18
granskningar i lika manga lander. De senaste
fem aren har 29 procent (30) av SCAs verksam-
heter i risklander undersokts. Landerna valjs ut
med hjalp av Transparency Internationals kor-
ruptionsindex i kombination med SCAs netto-
omséttning i landet.

Resultat 2015

Under 2015 genomférdes utvérderingar av
afférsetik (business practice reviews, BPR) i
Taiwan, Polen, Mexiko och Ryssland. Utvarde-
ringen i Taiwan visade pa allvarliga avvikelser
relaterade till bolagsstyrning. Ledningen enades
om atgardsplaner som ska vara klara ar 2016,
ochiett fall 2017. Vid granskningarna i Polen,
Mexiko och Ryssland noterades bara mindre
avvikelser, och atgardsplaner kommer att
inforas.

Leverantorskedjan

Det blir allt viktigare att valja ansvarsfulla affars-
partner, och SCA samarbetar med sina leveran-
torer for att dstadkomma férbattringar som
gynnar bada parter avseende sociala och milj6-
massiga resultat.

SCAs leverantérsbas

SCA har omkring 67 000 leverant&rer av varor
och tjanster, varav 50 000 representerar en
kontraktssumma understigande 100 000 SEK.
Utifran dessa har SCA identifierat en leveran-
torsbas som bestar av globala, regionala och
andra strategiskt viktiga leverantérer. Leve-
rantérsbasen bestar framst av ramaterial- och
forbrukningsvaruleverantérer, samt av leveran-
térer av strategiska tjadnster som marknads-
foring, IT och resor. Baserat pa kontraktssumma
och/eller potentiell risk maste leverantorer
underteckna SCAs leverantdrsstandard (GSS),
registrera sig hos Sedex och i vissa fall genomga
en CSR-revision.

Totalt star den identifierade leverantdrsbasen
for tva tredjedelar av koncernens totala ink&ps-
kostnader. Aterstoden utgérs huvudsakligen av
lokala leverantérer av material som inte berdr
produktionen samt lokala tjénster.

Resultat 2015

Vid &rets utgang hade 84 procent (75) av hygien-
verksamhetens cirka 630 globala leverantorer
undertecknat SCAs leverantdrsstandard (GSS).
Av skogsindustriverksamhetens 25 (29) stérsta
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leverantdrer hade 86 procent (83) undertecknat
leverantdrsstandarden.

Sedan SCA antog malet for leverantorskedjan
2010 har bolaget utdkat omfattningen av pro-
grammet for leverantdrsstandarden vasentligt.
Utdver de cirka 350 leverantdrer som ursprung-
ligen ingick i efterlevnadsprogrammet har ytter-
ligare 280 leverantdrer lagts till efter hand, en
6kning med 80 procent. SCA ser for ndrvarande
Over sina ambitioner och mal avseende leveran-
torskedjan for att fortsatta arbetet fér en
ansvarstagande leverantérskedja.

Verktyg for hantering av leverantérskedjan
Nar det galler krav pa leverantérerna och upp-
féljning av dem, arbetar SCA med detta och
delar upp prioriteringarna i tre tydliga steg:

1. Global leverantorsstandard: Alla globala
leverantdrer till hygien- och skogsindustri-
verksamheterna atar sig att folja SCAs princi-
per genom att underteckna koncernens glo-
balaleverantdrsstandard.

2. Sedex-databasen: Leveranttrer som ar stra-
tegiskt viktiga for SCA, det vill séga vilka vi
g6r betydande inkdp fran, och/eller som ater-
finns i hégrisklander, registreras i Sedex.

3. Revisioner: Leverantorer i hdgrisklander
genomgar CSR-utvéarderingar, och alla stérre
leverantodrer genomgar kvalitetsgranskningar,
som dven omfattar kontroll av arbetsmiljon pa
arbetsplatsen. Behovet av en CSR-revision
kan ocksa uppkomma pa grund av andra fak-
torer, som en lag vardering i Sedex, l1ag poéang
for hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen vid en
revision eller ndgon annan trovardig extern
informationskalla.

Global standard fér leverantérer
Sedan manga ar tillampar SCA en global stan-
dard for leverantérer. Hygien- och skogsindu-
striverksamheterna har tidigare tillampat varsin
version av leverantdrsstandarden. | januari 2016
konsolideras de tva versionerna till en enda ver-
sion som géller for alla SCAs verksamheter, och
dessutom uppdaterades leverantérsstandarden
for att forstarka hallbarhetskriterierna och sékra
en global rackvidd. Standarden innehaller krav
vad géller ansvarsfull verksamhet, kvalitet, pro-
duktsakerhet, miljé och energi samt kemikalier.
Leverantdrsstandarden (GSS) kompletteras
med en uppférandekod for leverantorer som gar
under namnet "Responsible Business Opera-
tions”. Den innehéller SCAs férvantningar pa
leverantérerna avseende méanskliga rattigheter,
medarbetarrelationer samt hédlsa och sakerhet.

Uppskattningsvis 57 procent av hygienverk-
samhetens globala leverantérer finns i Europa,
29 procent i Amerika och 14 procent i Asien/
Mellandstern. Manga av produktionsanlagg-
ningarna i Asien ags av stora multinationella
bolag med bas i Europa och USA. Detta &r ett
medvetet val frin SCAs sida i syfte att minska de
etiska riskerna i leverantérskedjan.

Av den vedravara som SCA anskaffar kommer
88 procent fran Sverige, varav halften fran egna

skogar, 9 procent fran Centraleuropa och 3 pro-
cent fran Baltikum och Finland. SCA stravar efter
att ytterligare integrera sin inkdpspraxis med
kraven i bolagets globala leverantdrsstandard.

Rapportering i Sedex

Leverantérer som &r strategiskt viktiga fér SCA,
det vill sdga séddana som vi gor betydande inkdp
fran, och/eller som aterfinns i hdgrisklander,
registreras i Sedex. Har ser SCA till geopolitiska,
sociala samt etiska och hallbarhetsrelaterade
risker.

Vid utgangen av 2015 hade 85 procent av de
omkring 470 globala leverantérerna till hygien-
verksamheten, som &r aktuella for registrering i
Sedex, rapporterat in uppgifter till databasen.
| den skogsindustriella verksamheten identifiera-
des 27 av 43 leverantrer som relevanta.

Leverantérskontroller

Cirka 12 procent av SCAs inkop gors fran leve-
rantorer i hogrisklander, och de genomgar CSR-
granskningar med fokus pa halsa och sékerhet,
maénskliga rattigheter, medarbetarrelationer
samt korruption. SCA anvander Sedex och
Maplecrofts riskklassificering for att identifiera
dessa leverantorer. Malet ar att alla globala leve-
rantorer i hogriskomraden ska granskas. For att
uppna malet har SCA engagerat SGS, en extern
samarbetspartner med bas i Schweiz, for att
genomfdéra revisionerna. Metoden som anvands
for att utvardera leverantorer &r samma som
anvénds for att dvervaka SCAs egna anlagg-
ningar. Vid utgangen av 2015 hade 130 CSR-
granskningar genomférts.

SCA utvérderar potentiella leverantérer innan
avtal sluts, och granskar dem sedan regelbun-
det. Aspekter som ror sociala och miljdmassiga
varden star for drygt 20 procent av SCAs kvali-
tetsgranskning infér nya samarbeten, och alla
nya leverantérer maste underteckna leveran-
térsstandarden och registrera sig i Sedex innan
nagon affarsverksamhet pabdrjas. SCA gor dven
revisioner med avseende pa kvalitet samt av
sparbarhetsgranskningar av fiberleverantorer.

Nagra av SCAs kunder med hoga etiska stan-
darder kraver att SCAs leverantérer (deras under-
leverantdrer) ska gora en registrering i Sedex eller
genomféra CSR-granskningar pé plats. SCA
stddjer dessa kunder i deras ambitioner.

Resultat av CSR-granskningar 2015

Under aret utforde SGS cirka 30 leverantérs-
granskningar for SCAs rékning i Kina, Mexiko,
Indien, Brasilien, Malaysia, Thailand, Saudiara-
bien och Vietnam. SCAs globala inkdpsfunktion
beaktar ocksa hallbarhetsresultat vid utvarde-
ringen av leverantdrer.

Leverantdrerna far aterkoppling i anslutning till
revisionen, och darefter tar SCAs inkdpare stéll-
ning till fortsatt samarbete. SCA och SGS arbetar
tillsammans med leverantérerna for att [6sa even-
tuella problem med efterlevnaden. | de flesta fall
ror det sig om mindre omfattande hélso- och
sakerhetsfragor. Inom tre veckor efter gransk-




ningen skickar SGS granskningsrapporten samt
en atgardsplan till leverantéren och SCA. Om det
gors nagra kritiska upptéckter informeras SCA
inom ett dygn. Hittills har de upptéckter som har
orsakat den typen av reaktion varit séllsynta fall
av for mycket 6vertid, sammanhangande arbete
som Overskrider sex dagar, avsaknad av brand-
ovningar under de senaste 12 manaderna eller
otillrackliga eller obefintliga processer for att
sakerstélla arbetarnas alder vid rekryteringen.
For att ytterligare forstarka hallbarhetsresultaten
vid leverantorernas enheter, fragar SCA hur vi kan
stddja leverantdrernai detta arbete eftersom
SCAs atgarder kan paverka leverantorernas for-
maga att efterleva férvantningar och krav.

Inga avtal med globala leverantdrer sades
upp pa grund av hallbarhetsrelaterade éver-
tradelser under 2015.

Kontroll av bomulisleverantérer

Vissa av SCAs hygienprodukter innehaller rest-
produkter fran bomullsindustrin. Det rér sig om
mycket sméa volymer, men da bomullsodling &r
férenat med sociala risker &r SCA extra upp-
marksamt pa bomullsproduktionen.

SCA haller pa att flytta 6ver inkdpen fran
potentiella hogrisklander till omraden med storre
transparens och lagre risk. Det beror pa att
SCAs inkdpsvolymer inte ger bolaget tillrackligt
stort inflytande langre ner i leverantdrskedjan.
Vid utgéngen av 2015 hade SCA fort 6ver cirka
70 procent av volymerna till omraden med lagre
risker, det vill saga Turkiet.

Riskbeddmning géllande returfiber
SCA &r medvetet om riskerna hanférliga till
arbetsmiljo, tvangsarbete, barnarbete och
maénskliga rattigheter som kan uppkommai
samband med inkop av returfiber fran potentiella
hogriskomraden. Bolaget bestéllde darfor en
specialrapport fran riskstrategikonsulten Maple-
croft med uppdrag att identifiera delar i SCAs
vardekedja med potentiellt férhojd risk. | rappor-
ten identifierades Latinamerika som ett omrade
med forhojd risk och SCA valde déarfor att inled-
ningsvis inrikta riskarbetet p& verksamheten i
Mexiko, d& det &r ett helagt bolag med bety-
dande omséttning.

Returpapper stéar for en liten del av atervin-
ningsbranschen i Mexiko, och SCA &r en liten

aktdr men vi har andé ett ansvar for att férsoka
forbattra de befintliga forhallandena genom vért
inflytande. Under 2015 har vi besokt leverantdrer
langs hela vardekedjan och i vissa fall identifierat
bristfalliga arbetsvillkor, sérskilt inom hélsa och
sakerhet, bland dem som samlar in och sorterar
avfallet. Vi har paborijat ett arbete med befintliga
leverantérer genom ett leverantérsprogram (se
sidan 21). Vi for ocksé dialoger inom pappers-
industrin for att hitta gemensamma standarder
och med myndigheter for att 6ka fokus pa saker-
het fér dem som samlar in avfall.

Kontroll av skogsentreprenorer

SCAs skogsverksamhet anvander néstan ute-

slutande entreprendrer for skogsvard och

avverkning. De skogsentreprendrer som SCA
tecknar avtal med forbinder sig att félja gallande
lagar och regler, daribland kollektivavtal och

SCAs leverantorsstandard. De senaste aren har

SCA kraftigt 6kat kraven pa entreprendrerna.

| avtalen med entreprendrerna ingar bland annat

att:

e Entreprendren ska varamedlemien arbets-
givarorganisation eller ha ett lokalt kollektiv-
avtal med GS, facket for skogs-, tra- och
grafisk bransch.

e Entreprendren ska folja skogsarbetaravtalets
regler avseende arbetsmiljo, arbetstid och
ersattning.

e Entreprendren ska félja riktlinjer avseende
medarbetares rattigheter, som faststallts av
FSC® (Forest Stewardship Council) och
PEFC™ (Programme for the Endorsement of
Forest Certification).

e Entreprendren ska arbeta systematiskt med
arbetsmiljo, och ska ha genomfért minst en
uppfdljning under det senaste aret.

SCA har aven ytterligare utvecklat och férenklat
metoderna fér bedémningar av arbetsmiljé och
anstallningsvillkor.

Uppfoéljning 2015

SCA foljer tillsammans med entreprendrerna

upp efterlevnaden av ovan ndmnda krav. Dess-

utom gor bade GS och SCA stickkontroller i falt.
Sommaren 2015 gjorde SCA omfattande kon-

troller av samtliga entreprendrer som anlitats for

avverkning, med avseende pa arbetsférhallan-
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den, arbetstillstdnd, I6ner och sé vidare. Det
gjordes besdk hos 36 team med sammanlagt
157 anstéllda. Av dessa var 80 procent medar-
betare fran andra EU/EES-l&ander &n Sverige,
och 14 procent kom fran lander utanfor EU/EES.
Alla anstéllningsforhallanden uppfyllde SCAs
krav och féljde aktuell lagstiftning och tillampligt
kollektivavtal. | ett team hade medarbetarna fra-
gor om Iénenivaer. Missférstandet berodde pa
bristande information och kunde I6sas efter kon-
takter med entreprendren.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar avgérande fér SCAs verk-
samhet. SCA har en nollvision for antalet arbets-
platsolyckor och medarbetarnas sékerhet och
arbetsmiljo har hdgsta prioritet.

Halsa- och sakerhetsmalet uppnatt
Olycksfrekvensen sjonk med 6 procent till 6,3
(6,7) under 2015. | synnerhet forbattrades sta-
tistiken i de amerikanska mjukpappersbruken,
bland annat beroende pa att samriskbolag
narmat sig standarden i évriga SCA-bolag.

SCA uppnédde redan 2014 sitt mal att minska
olycksfrekvensen med 25 procent under perio-
den 2011-2016. Under perioden 2011-2015
minskade olycksfrekvensen med 31 procent.
Darfér har SCA antagit ett nytt ambitiost halso-
och sékerhetsmal for att minska olycksfrekven-
sen med 50 procent under perioden 2014-2020.

SCA uppdaterade aven sitt mal for OHSAS
18001, se OHSAS 18001-certifiering pa nasta
sida.

For tredje aret i rad rapporterades inga déds-
olyckor.

Policy och styrning for sédkerhet

SCA har en koncernpolicy for halsa och séker-
het, ochii styrsystemet ingar riskbedémning,
utbildning, malsattningar och uppféljning pa
sakerhetsomradet. Det finns ocksé arbetsmil-
jokommittéer dar representanter for 94 (96) pro-
cent av medarbetarstyrkan ingar. Av medarbe-
tarna omfattas 78 (74) procent av formella éver-
enskommelser med fackféreningar, dar halsa
och sakerhet behandlas [6pande. Dessutom
finns sedan 2009 en grupp med ansvar for att
samordna arbetsmiljéfragor inom koncernen.

Olycksfrekvens (FR) Olyckornas svéarighetsgrad (ASR) OHSAS 18001-certifierade anlaggningar
%
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Olycksfrekvensen sjénk med 6 procent under 2015. Sedan 2011 har
den sjunkit med 31 procent.

Olyckornas svarighetsgrad steg under 2015, vilket &r vanligt néar
olycksfrekvensen sjunker.

Under 2015 certifierades tio huvudanl&ggningar enligt OHSAS 18001.
Anlaggningar som &r heldgda av SCA och har minst 100 anstéllda defi-
nieras som huvudanléggningar.
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Samtliga SCA-anlaggningar har rutiner for att
Oka sakerheten pa arbetsplatsen.

OHSAS 18001-certifiering

For att sdkerstalla att enhetliga processer
tillampas inom SCA, och att bolaget hela tiden
fortséatter att arbeta for forbattrad halsa och
sakerhet pa arbetsplatserna, tillampar SCA den
internationella standarden OHSAS 18001.
OHSAS anger krav for organisationens arbets-
miljéledningssystem. Under 2015 uppdaterade
SCA sitt mal for OHSAS 18001, och fastslog att
samtliga heldgda verksamheter och samrisk-
verksamheter ska vara OHSAS 18001-certifie-
rade &r 2020. Vid utgangen av 2015 var 68 pro-
cent (52) av SCAs 65 huvudanléggningar certi-
fierade.

Koncerngemensamma nyckeltal

SCA har de senaste aren arbetat intensivt med

att systematisera och forbattra sédkerhetsarbe-

tet. SCA anvander sig av féljande koncern-

gemensamma nyckeltal:

¢ Antal olyckor med férlorad arbetstid som foljd
(Lost Time Accidents, LTA): olyckor som inne-
bér att en medarbetare missar ndsta schema-
lagda arbetsdag eller skift.

¢ Antal férlorade arbetsdagar (Days Lost, DLA):
antal arbetsdagar som gér férlorade pa grund
avenLTA.

e Olyckors svarighetsgrad (Accident Severity
Rate, ASR): DLA i férhallande till LTA.

¢ Olycksfrekvens (Frequency Rate, FR):
LTA/1 000 000 arbetstimmar.

¢ Antal olyckor (Incidence Rate, IR):
LTA/200 000 arbetstimmar.

e Antal dédsolyckor.

Haélsa och sékerhet, nyckeltal

2015 2014
Antal olyckor med férlorad arbetstid som
folid (LTA) 360 375
Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 7545 6546
Olyckornas svérighetsgrad (ASR) 21,0 17,5
Olycksfrekvens (FR) 6,3 6,7
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar
(R) 1,3 1,3
Dédsolyckor 0

Under aret rapporterades 76 olyckor (51) fran
bolagets underentreprendrer.
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Rapportering av tillbud/risker

En tillforlitlig tillbuds- och olycksfallsrapporte-
ring &r viktig, och det &r angeléget att SCA ana-
lyserar bade allvarliga och mindre allvarliga han-
delser for att de inte ska upprepas.

SCA har ett rapporteringssystem for olyckor
och risker/tillbud. Medarbetarna anvénder det
for att anméla olyckor och tillbud, det vill sdga
héndelser som hade kunnat resulteraien
olycka. Systemet gor att vi har avsevart mycket
battre underlag for att gora riskbedémningar,
analysera och forbattra arbetssatt och kontinu-
erligt folja utvecklingen.

Om en kritisk incident intréffar férmedlas
information till hela koncernen for att alla enhe-
ter ska kunna ta del av rekommendationerna och
lara av handelsen. Dessutom har anlaggning-
arna som rutin att samla in uppgifter fran rap-
porteringssystemet veckovis for att kunna ta
upp sakerhet pa personalmoten. Systemet
erbjuder ocksa mojligheter att sprida goda
exempel i koncernen.

Sedan rapporteringssystemet infordes for ett
flertal &r sedan har det noterats att en stor andel
av olyckorna som resulterar i franvaro (LTA) har
till synes triviala orsaker. Det kan till exempel
handla om mindre allvarliga halk- och fallolyckor
som borde kunna férebyggas. En annan obser-
vation &r att vissa enheter behdver 6ka fokus pa
manuellt arbete och ergonomi.

Anlaggningar dar inga olyckor har skett

Under 2015 rapporterades noll olyckor pa 19

av anlaggningarna: Ranjangaon, Indien; Alto-
pascio, Italien; Monterrey och Uruapan, Mexiko;
Suameer, Nederlanderna; Svetogorsk/Kamen-
nogorsk och Veniov, Ryssland; Gemerska
Horka, Slovakien; Mapacasa, Spanien; Chester-
field, Manchester, Oakenholt och Welshpool,
Storbritannien; BM Skandinavien Stugun och
Norrplant/Bogrundet, Sverige; Logistics Libeck
och Witzenhausen, Tyskland samt Bowling
Green och Greenwich, USA.

Gemensamma insatser i branschen

Inom massa- och pappersindustrin tenderar
arbetsmiljériskerna att vara hogre jamfért med
i verkstadsindustrin. Darfor deltar SCA i flera
branschsamarbeten fo6r 6kad sékerhet.

Inom branschorganisationen Skogsindustri-
ernafinns en grupp for arbetsmiljé, sékerhet
och halsa. Fokus ligger pa att framja medlems-
foéretagens sékerhetsarbete genom att erbjuda
olika resurser fér 6kad kunskap och erfarenhets-
utbyte.

Ett annat vardefullt bidrag kommer fran saker-
hetskommittén inom SSG (Standard Solutions
Group). Har traffas aktorer i massaindustrin for
att lara av varandra. SSG utvecklar tekniska
standarder och rekommendationer samt erbju-
der information och radgivning.

Hélsosamma arbetsplatser

SCA arbetar dven férebyggande med medarbe-
tarnas hélsa och valbefinnande. Respektive
affarsenhet ansvarar for att utforma ett upplagg
for friskvard som passar den egna verksamhe-
ten. SCAs satsning pa battre halsa rymmer
manga olika atgarder. Férbattrad ergonomi,
sluta réka-kampanjer, kostutbildning, stod for
att hitta balans mellan arbete och privatliv samt
radgivning om att hantera svara sjukdomar ar
nagra exempel.

SCAs nordamerikanska verksamhet har sedan
2008 ett halsoprogram som bland annat innefat-
tar att uppmuntra en halsosam livsstil, regel-
bundna, frivilliga halsokontroller och tidig upp-
tackt av halsorisker. Den europeiska hygienverk-
samheten prioriterar insatser for att forbattra
medarbetarnas livsstil och halsa, inte minst nar
det géller aldre medarbetare. Malet ar god halsa,
férre sjukdagar och 6kad produktivitet.

Utover att framja en sund och saker arbets-
miljé pa SCAs anlaggningar, kontrollerar bolaget
praxis hos leverantdrerna och samarbetar med
dem for att férbattra sakerhetsarbetet.

Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen togs
ocksa upp i SCAs kampanj fér 6kad medveten-
het, den globala sékerhetsveckan, se sidan 22.




Medarbetarrelationer

SCAs framgang avgors av motiverade, hogpres-
terande medarbetare som tillsammans arbetar
mot stéandiga férbattringar och att leverera varde
till intressenterna. SCAs karnvarden respekt,
ansvar och hogklassighet visar var installining till
arbetet och hur vi bor upptrada. SCA bestar av
44000 (44,247) medarbetare i ett 60-tal Iander,
varav 31 (32) procent ar kvinnor. Personalom-
sattningen uppgick till 13 (17) procent.

Mangfald

For SCA stracker sig mangfald bortom typiska
kannetecken som kon eller etnicitet — bolaget
vardesatter en mix av olika personligheter, erfa-
renheter och kunskaper. SCAs uppférandekod
slar fast att varje medarbetare ska behandlas
med respekt, och ges méjlighet till personlig och
professionell utveckling.

SCA efterstrévar en hdgre andel kvinnor i
ledande positioner. Under 2015 var andelen
kvinnor bland SCAs chefer pa hogsta niva* 28
(25) procent, och 29 (29) procent bland chefer pa
hoég och medelhdg niva*. Sedan 2007 har ande-
len kvinnliga chefer nastan fordubblats.

Cheferna pa hog niva innefattade 24 (25) olika
nationaliteter, och for chefer pa hog och medel-
hog niva var motsvarande siffra 42 (39). Det ingar
i SCAs ledarskapsplattform och successions-
planering att uppmuntra mangfald.

Stdrka SCAs anseende som arbetsgivare
SCAs rekryteringsstrategi grundar sig pa ratt
person for ratt position, i ratt tid och till ratt
kostnad. For att kunna realisera denna strategi
arbetar bolaget intensivt med att starka SCAs
anseende som arbetsgivare. Arbetet grundar
sig pa& gedigen research kring potentiella med-
arbetares krav och 6nskemal, samt pa SCAs
rekryteringsbehov.

Under 2015 fortsatte SCA att utveckla sitt
globala arbetsgivarvarumérke ”Life Inspiring
Careers”. Eftertraktad kunskap och viktiga
lander definierades utifran ett personalsbehovs-
perspektiv, och betydande generationsgrupper
och deras krav pa arbetsgivarna identifierades.

SCA utbkade samarbetet med utvalda universi-
tetilander som betraktas som viktiga ur ett HR-
perspektiv. En arlig designtévling for universitet
och hégskolor vaxer, och omfattar fler universi-
tet som SCA samarbetar med samt ett allt stérre
antal deltagare. Vi fick ett 6kat antal ansékningar
frén de universitet och hégskolor som vi inriktar
0ss mot.

SCA &r aktivt pa sociala medier, med fokus pa
specifika medier for de identifierade malgrupper
som identifierades som viktiga fér verksam-
heten.

Programmet SCA GO! ar en chans fér nyut-
examinerade studenter att f& sitt forsta arbete
inom produktion, forskning och utveckling,
marknadsforing eller férséljning. Det erbjuder
ungdomar en mojlighet att fa viktig arbetslivs-
erfarenhet, utveckla sina kunskaper och bygga
upp ett professionellt natverk.

Arbetet med att stdrka SCAs anseende som
arbetsgivare bérjar visa resultat. Bade antalet
sOkande och kvaliteten p& dem som soker har
féréandrats betydligt. SCA fick under 2015 in
2 217 ansékningar till de 36 platsernainom GO!
Av dessa kom 225 fran universitet och hégskolor
som SCA samarbetar med.

Professionell utveckling

All professionell utveckling p&4 SCA speglar en
kombination av affarsbehov och medarbetarnas
ambitioner. SCA efterstravar att alla medarbe-
tare ska ha en individuell utvecklingsplan som
faststalls och f6ljs upp under arliga utvecklings-
samtal. For att kunna hantera utvecklingen pa
ett strukturerat satt har SCA inréttat ett globalt
system for utvardering av prestationer och pla-
nering av utvecklingen. | samtalet identifieras
vilka féormagor medarbetaren behover for att
kunna na de uppsatta malen. Medarbetaren och
chefen kommer 6verens om hur denna kompe-
tens ska erhéllas, framst genom interna utveck-
lingsmojligheter. Malsattningen r att folja upp
varje medarbetares prestation tva ganger per ar.
Under 2015 deltog 96 (89) procent av tjanste-
mannen i utvecklingssamtal. Motsvarande siffra
for arbetarna var 86 (75) procent. Utvecklings-
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samtalen genomférs ibland individuellt och
ibland i grupp.

Vidare tror SCA pé larande Gver gréanserna, och
blandar darfor garna deltagare fran olika lander,
funktioner och nivaer i organisationen. All utveck-
ling har en tydlig koppling till det I6pande arbetet,
med faktiska strategier, fall och uppgifter.

Det lIaggs stor vikt vid den kontinuerliga prak-
tiska vidareutbildningen i arbetet genom olika
erfarenheter. Stérre delen av utvecklingsaktivi-
teterna &r ddrmed kopplade till det I6pande
arbetet och situationer i vardagen. For att for-
battra vissa sarskilda kapaciteter har SCA &ven
ett flertal gemensamma, formella utvecklings-
program. Under 2015 uppgick det genomsnitt-
liga antalet utbildningstimmar per medarbetare
till 25 (22) timmar.

Ledarskapsutveckling

| SCAs ledarskapsplattform definieras vad som
férvantas av samtliga ledare pa SCA. All ledar-
skapsutveckling har en direkt koppling till platt-
formen. For att forbattra vissa specifika ledar-
skapsférmagor finns det fem huvudsakliga
utvecklingsprogram:

Leadership@SCA: Obligatoriskt 1-dags intro-
duktionsprogram for alla nyutndmnda chefer.
Kursen lagger fokus pa SCAs strategier, proces-
ser och verktyg samt forvantningar pa ledare.
Under 2015 gick 457 nya chefer programmet.

Core 1: Ett sexdagarsprogram for att utveckla
ledare som haft sin position under ett halvar till
ett &r. Programmet syftar till att ytterligare
utveckla deras formaga att pa ett effektivt satt
leda andra. Under 2015 deltog 365 personer i
programmet.

Creating Value och Driving Business
Performance: Tva kurser for att ytterligare
starka deltagarnas kunskaper och fardigheter
inom strategiska ledarskapsomraden. Under
2015 deltog 97 ledare i de har programmen.

Core 2: Under 2014 utvecklade SCA ett nytt
ledarskapsprogram. Det syftar till att utveckla

Nationaliteter bland SCAs héga och
mellanhéga chefer* 2015

Konsférdelning bland SCAs héga och
mellanhdga chefer* 2015

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2015
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B Mexiko, 3%
Spanien, 3%
Owriga, 19%

Totalt 42 nationaliteter

* Héga chefer ar ledare ndrmast under koncernledningen. Antalet
varierar dver tid till félid av organisationsférandringar och bestar av
110-150 chefer. Mellanhdga chefer &r 750-1 000 till antalet.
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manniskors férmaga att leda i en komplex miljo,
engagera medarbetarna och driva férandringar.
Under 2015 deltog 41 ledare.

Ovrig utbildning

SCA har etablerade utbildningsprogram inom
héllbarhet med fokus pa innovation, ansprék och
kommunikation. Mélet &r att forbattra forstael-
sen for hur héllbarhet paverkar produkter och
tjanster, kunder och konsumenter.

Medarbetarundersékning

SCA genomfér en medarbetarundersékning for
samtliga medarbetare i heldgda bolag. Den
senaste genomfordes 2015 och besvarades av
hela 88,3 (86,3) procent av medarbetarna.

Enkaten tacker totalt 47 aspekter inom nio
dimensioner. Resultatet uttrycks som index for
ledarskap, innovation, kundorientering och
engagemang, samt ett totalindex for SCA. SCAs
totalindex 2015 lag pa 72 (70) pa en skala mellan
0-100.

Alla chefer kommer att ta fram handlingspla-
ner tillsammans med sina medarbetare, baserat
pé utfallet i medarbetarundersékningen.

Néasta medarbetarundersdkning genomférs
under 2017.

Medarbetarrelationer och facklig aktivitet
Oppen kommunikation &r grundlaggande fér
fértroendet mellan SCA och medarbetarna, och
deras foretradare. Medarbetarna uppmuntras
att ta upp séddant som géller anstallningen och
arbetsmiljon med narmaste chef. SCA erké&nner
var och ens ratt till facklig representation och
aktivitet. Det fackliga engagemanget varierar
bland SCAs olika verksamhetslander, men i
genomsnitt omfattas 64 (65) procent av SCAs
medarbetare av kollektivavtal.

European Works Council (EWC)

EWC (European Works Council) féretrader
omkring 20 000 av SCAs medarbetare. SCA tréf-
far EWC och andra medarbetarrepresentanter
regelbundet for att informera om och diskutera
sadant som ror exempelvis koncernens utveck-
ling och resultat samt arbetsmilj6é och anstall-

ningsvillkor. Syftet ar bland annat att meddela
féréandringar i god tid.

Sedan 2013 har SCA aven ett avtal med Indu-
striALL Global Union. IndustriALL representerar
50 miljoner arbetstagare i 140 lander inom gruv-,
energi- och tillverkningssektorerna. Férbundet
bildades 2012 som en sammanslagning av flera
fackliga organisationer, daribland ICEM (Interna-
tional Federation of Chemical, Energy, Mine and
General Workers’ Unions) som tidigare fére-
tradde SCA-medarbetare. Avtalet med Industri-
ALL har i stora drag samma innehall som det
tidigare med ICEM. Aven Svenska Pappers-
industriarbetareforbundet ingar som part i avta-
len med EWC och med IndustriALL.

Alternativa dialogformer
| takt med att SCA expanderar stélls bolaget
infor nya forhallanden och utmaningar, aven nér
det galler dialogen med medarbetarna. Dar
facklig representation saknas etablerar SCA i
mojligaste mén andra kanaler, sdsom fabriksrad.
| bolag dar SCA inte &r ensam &gare eller
majoritetsagare stravar SCA efter att paverka
genom bolagets styrelse. Malsattningen &r att
aven dessa bolag ska tillampa principer i linje
med SCAs uppférandekod och darmed respek-
tera varje medarbetares rétt till foreningsfrihet.

Organisationsforandringar
Varseltiden i samband med organisationsfor-
andringar i koncernen varierar, men uppgar i
snitt till fem veckor. Vid organisationsférand-
ringar arbetar SCA med att stédja de medarbe-
tare som berdérs. Det sker genom diskussioner
med fackforeningarnai ett tidigt skede, samt
genom att ta fram en social handlingsplan som
anpassas efter lokala férhallanden. | handlings-
planen ingar normalt hjalp med att soka arbete
och/eller utbildning. Andra verktyg ar avgangs-
vederlag, fortidspension och ekonomiska incita-
ment till dem som hittar nya jobb innan uppség-
ningstiden ar dver. Stodtjansterna kan utgéras
av individuell karriarradgivning eller administra-
tivt stéd.

Under 2015 lade SCA ner anlaggningar i
Mexiko, Frankrike, Tyskland och Storbritannien.

Samhaéllsengagemang per region

Samhallsengagemang per fokusomrade

M Europa, 81%

B Amerika, 18%

'l

M Asien, 1%

M Mellandstern, Afrika, Indien, 0%

M Halsa och hygien, 29%

&

W Sport, 24%

M Utbildning, 8%

W Miljs, 7%

W Kultur, 1%

Katastrofhjélp, 14%

T 4

M Ovrigt, 17%
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Nedlaggningarna och andra omstruktureringsat-
gérder paverkade totalt cirka 640 medarbetare.
Nedlaggningen av anldggningen i Guadala-
jara Mexiko, FlexPackPapers i tyska Mannheim
samt anlaggningen i Orléans i Frankrike paver-
kade 209, 110 respektive 119 medarbetare. |
Tyskland valde en del av medarbetarna att gai
fortidspension, medan andra nddde en 6verens-
kommelse med SCA, och pé sé& satt kravdes
inga uppséagningar. | Frankrike pagar forhand-
lingar. | alla tre fallen &r de avgédngsvederlag som
betalas hogre an vad som kravs i lag. | Stubbins,
Storbritannien, samt i Ortviken, Sverige, stang-
des en pappersmaskin i vardera anlaggningen.
| Stubbins paverkade nedlaggningen 34 medar-
betare som samtliga fick en hégre ersattning &n
vad som kréavs enligt lag, och i Ortviken kommer
fértidspensioneringar och andra arbeten att [6sa
situationen fér huvuddelen av de dvertaliga.

Samhiéllsengagemang

SCA efterstrévar att vara en engagerad sam-
arbetspartner i de lokalsamhallen dar vi bedriver
verksamhet.

I enlighet med SCAs riktlinjer fér samhélls-
engagemang prioriterar bolaget initiativ med tyd-
lig koppling till SCAs varderingar, kompetens och
verksamhet samt geografiska narvaro. Manga av
vara satsningar finns inom hygien och hélsa, och
riktar sig ofta till kvinnor och barn. Inga aktivite-
ter far ha ndgon politisk eller religits koppling.

Bland SCAs initiativ marks saval storskaliga
satsningar som mindre projekt med lokalt fokus.
Utover att bidra med vardefulla erfarenheter och
véardefull kunskap till SCA, tillfor bolagets soci-
ala arbete varde genom att géra medarbetarna
stolta 6ver att arbeta p& SCA, och det starker
dessutom kundlojaliteten.

Under 2015 investerade SCA cirka 37 (24)
MSEK i lokala projekt, vilket motsvarar 0,3 pro-
cent av rérelseresultatet. Cirka 400 projekt
fanns registrerade i bolagets webbaserade
insamlingsverktyg. Merparten av projekten hade
anknytning till hygien och halsa. Las mer pa
sidorna 24-25.




Vardeskapande 1or miljo

Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av miljomassigt vérdeskapande
handlar om att férstérka verksamhetens positiva
bidrag till miljoarbetet och minimera den nega-
tiva miljdpaverkan. | det har kapitlet beskrivs
SCAs arbete utifran de viktigaste miljorelaterade
aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod

Mal och KPI Klimat och energi
Fiberinkdp och Biologisk
méangfald
Vatten

Data Se Resursledningssystem
Se Miljiodata

Ledningssystem, program 1SO 9000

och certifieringar 1SO14001

Resursledningssystem
ESAVE (energi)
Sparbarhetscertifiering
(Chain of Custody, CoC)
—FSC® och PEFC™
Livscykelanalys (LCA)

Externa stadgar eller initiativ =~ FN:s Global Compact

Klimat och energi

SCAs arbete for att minska sin klimatpaverkan
och energianvandning omsatts i manga projekt,
investeringar eller &ndrade processer, som alla
bidrar till malet att minska koldioxidutslappen.

Storre investeringar
Investeringar i nya tekniker och uppgraderingar
av befintliga Idsningar spelar en avgérande roll
for SCAs forméaga att uppna sitt koldioxidmal.
I bérjan av 2015 togs en ny mesaugn vid kraft-
linerbruket i Munksund i bruk. Till skillnad fran
féregangaren, eldas den har ugnen med pellets
i stéllet for olja. Overgdngen kommer att minska
brukets arliga fossila koldioxidutslapp med
20000 ton, eller 75 procent, och minska kost-
naderna med cirka 50 miljoner kronor per ar.
SCA har investerat 380 miljoner kronor och
Sundsvall Energi 100 miljoner kronor i energi-
projektet BioCoop som innebér 6kade leveran-
ser av energi fran SCAs fabriker till Sundsvalls
fiarrvédrmenat och en minskad oljeanvandning.

Projektet omfattar dels en ombyggnad av tva
pannor pa Ortvikens pappersbruk till eldning
med trépellets, dels en anslutning av Ostrands
massafabrik till Sundsvalls fjarrvdrmenat. De nya
pannorna minskar koldioxidutslappen med cirka
25000 ton.

Bolagets investering i en biobrénsleanlagg-
ning i finska Nokia och i pyrolysteknik i Neder-
landerna beskrivs pa sidan 27.

ESAVE

SCAs energieffektiviseringsprogram ESAVE
(Energy Savings and Efficiency) har sedan 2003
bidragit till energibesparingar och 6kad effekti-
vitet i alla operativa affarsenheter. Ar2010 antog
SCA som mal fér ESAVE att minska energian-
vandningen per ton tillverkad produkt med

14 procent fram till 2020. Under 2015 genomfér-
des 110 ESAVE-projekt, och energianvand-
ningen per ton tillverkad produkt minskade med
0,5 (3,2) procent. De ackumulerade energibe-
sparingarna 2010-2015 uppgick till 8,2 procent,
vilket motsvarar en minskning av energikonsum-
tionen med 1,6 TWh.

ESAVE omfattar investeringar i energieffektiva
tekniska I6sningar, att géra medarbetarna del-
aktiga i det I6pande férbattringsarbetet samt en
allman attitydférandring nar det géller energian-
vandning inom SCA. | hela koncernen anvands
olika former av kunskapsspridning genom
utbildning och natverksevenemang, och ESAVE
ingdr i ett flertal yngre ingenjorers introduktions-
program. Ett typiskt ESAVE-projekt kan vara att
minska elanvandningen genom att férbéttra eller
byta ut pumpar, kompressorer, flaktar eller
belysning. Erfarenheterna dokumenteras och ar
ett viktigt stod i det framtida férbattringsarbetet.

Transport

SCA foljer upp miljopaverkan fran transporter
och arbetar brett for att reducera utslappen. Har
ingar att 6ka fyllnadsgraden, tillampa olika tekni-
ker fér sénkt brénsleférbrukning, prioritera
transportmedel med mindre miljépaverkan,
minska strackorna som kérs samt att stérka
upphandlingsrutinerna. Koncernens totala kol-

Férdelning av elférsérjning 2015

Férdelning av brénsleférsorjning 2015

M Mottryckskraft, 17%

N

M El fran nétet, 83%

M Biobrénsle, 54%

M Olia, 2%

M Elpannor, 0,5%

M Naturgas och gasol, 43%
M Kol, 0,5%

1

Elanvandning 2015: 8 036 GWh

Merparten, 83 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt medan 17 procent utgérs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar for mottryckskraft.

Bransleanvandning 2015: 60 252 TJ

43 procent av SCAs brénsleanvandning kommer fran
naturgas och 54 procent utgérs av biobrénslen. Endast
2 respektive 0,5 procent kommer frdn olja respektive kol.
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dioxidutslapp fran transporter under 2015 var
0,87 (0,87) miljoner ton.

Sjotransporter
Sjoétransporterna star for 71 procent av SCAs
totala transporter. Koncernen har tre sa kallade
roll-on roll-off-fartyg som stér for cirka 10 pro-
cent av transporterna, med en sammanlagd
kapacitet att transportera cirka en miljon ton.
En ny forordning fran FN:s internationella sj6-
fartsorganisation, IMO, implementerades i janu-
ari 2015. Den har nya férordningen sénker den
tillatna svavelhalten i marina bréanslen till endast
0,1 procent i vissa omraden, fran den tidigare
nivan pa 1 procent. SCAs fartyg har anpassats
till anvandning av branslen med Iag svavelhalt.
P& grund av den nya férordningen ékade kon-
cernens brénslekostnader med uppskattnings-
vis 68,5 MSEK under 2015.

Landsvagstransporter

Av SCAs transporter kdrs 23 procent med last-
bil. SCA deltar i ett antal samarbetsprojekt for
att minska utslappen fran transporter, bland
annat tester med fordon som drivs med biomas-
sabrénslen. Under 2015 gick SCA i Tyskland
med i det ideella logistikinitiativet Lean & Green
for att minska koldioxidutslappen inom logistik
med 20 procent fram till 2018. SCA i Benelux och
Italien anslo6t sig till initiativet 2009 respektive
2014. Atgérdsplanen inkluderar hansyn till hoj-
den pa pallar och lastningen, kombitransporter
och dubbeldackarlastbilar, samt strategisk pla-
nering sasom lokalisering av produktionsan-
laggningar och lagerlokaler.

SCA ar ett av de nio foretag i Frankrike som
den 20 maj 2015 undertecknade ett avtal kallat
FREIGHT21 med Departementet for hallbar
utveckling. Syftet ar att minska koldioxidutslap-
pen fran transporter, i férsta hand landsvags-
transporter. Hégre volymer, kortare avstand,
farre resor samt 6kad anvandning av jarnvags-
transporter ar nagra av metoderna for att uppna
den minskning av utslappen om 5 procent som
Frankrike har satt upp som mal.
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Transport med tag

T&g star for 6 procent av SCAs totala transporter
—den ringa andelen beror delvis pa begrans-
ningar i jarnvagsnatet. | och med att tag-
transporter &r ett koldioxideffektivt alternativ ar
det ett prioriterat transportsatt. SCA arbetar
med kombinationsmodeller for transporter som
arlangre an 1 000 km. Om det inte finns ndgon
direkt jarnvagsfoérbindelse, ber SCA leveranto-
rerna att géra en sa stor del av transporten som
mojligt med tag, och komplettera den med last-
bilstransporter. Om det &r inte &r ndgon prisskill-
nad mellan olika alternativ, eller om skillnaden ar
férsumbar, valjer SCA den 16sning som innebér
minst miljopaverkan.

Avyttring av affarsflyg

Under 2015 meddelade SCA att bolaget tillsam-
mans med 6vriga deldgare avyttrar Bromma
Business Jet. Transaktionen gav upphov till
kostnader uppgéende till cirka 95 MSEK och
redovisades som en jamfdrelsestérande post
under 2015.

EU:s system fér handel med

utslappsratter, EU ETS

SCA hade 32 bruk och fabriker som omfattades
av ETS under 2015. Inom SCA ger verksamheten
i Norden fortsatt upphov till dverskott, medan
verksamheten i 6vriga Europa kommer att upp-
visa ett visst underskott. Den har balansen ger
ett berdknat 6verskott om cirka 200 000 ton kol-
dioxidekvivalenter per ar under den tredje fasen
av ETS. Overskottet ar ett resultat av de &tgarder
som SCA vidtagit under en lang tid i form av
energieffektiviseringar, processoptimeringar, val
av bransle samt storre investeringar, till exempel
en ny mesaugn i Munksund, och en ny panna foér
biomassa i Nokia i Finland. Marknadspriset fér
utslappsratter ldg under 2015 pa cirka 7,6 euro
per ton, och SCA sélde 410 000 utslappsratter.
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Vindkraft

SCAs skogsmark i Sverige &r vél lampad for
vindkraftsverksamhet. Under 2015 sjénk energi-
priserna med 30 procent, och priset pa gréna
certifikat sjonk med 15 procent, vilket minskade
nyinstallerad kraft i Sverige med 42 procent jam-
fért med 2014.

Totalt produceras 770 MW vindkraft pa SCAs
skogsmark, vilket motsvarar 13 procent av den
totala installerade vindkraften i Sverige. Under
2015 producerades 1,9 TWh pa SCAs skogs-
mark.

Strategi for vindkraft

SCAs strategi for vindkraft bygger pa tre huvud-

sakliga komponenter:

e Samriskbolag med energiproducenter:
SCA kan vara delagare i ett vindkraftsprojekt,
som &r fallet i samarbetet med de norska
bolagen Statkraft och Fred.Olsen Renewa-
bles. Statkraft och Fred.Olsen Renewables
finansierar projekten och SCA tillhandahaller
marken.

e SCA utvecklar egna vindprojekt: | vissa fall
initierar SCA vindkraftsprojekt som kan
komma att avyttras eller ingé i ett framtida
samarbete, eller drivas vidare av SCA pa egen
hand.

e SCA hyr ut mark till energiproducenter:
Det kan réra sig om arrende av begrénsade
omraden fér mindre vindparker, eller upplagg
dar en storre vindpark tar en liten del av SCAs
mark i ansprak, men det kan ocksa réra stérre
projekt.

Samriskbolag
Statkraft SCA Vind AB, SCAs samriskbolag med
Statkraft, driver 186 vindturbiner. Produktions-
kapaciteten i slutet av 2015 var 1,5 TWh.

1juli 2015 fick SCAs samriskbolag med Fred.
Olsen Renewables, FORSCA, tillstand att bygga
113 turbiner. Tillstdndet kommer att omprévas
i en andra omgang 2016.

Ovriga vindprojekt:

SCA har ett samarbete med E.ON Vind, dar
E.ON Vind utvecklar ett antal vindkraftsprojekt i
samarbete med SCA. | slutet av 2014 gavs till-
stand for totalt 92 turbiner och ytterligare 50 tur-
biner férvéantas bli godkanda under 2016.

Ett vindkraftsprojekt som SCA utvecklat pa
egen hand har fatt tillstdnd att bygga 20 vindtur-
biner. Projektet forbereds fér en due diligence-
granskning och férvantas genomféras under
2018. Tillstdndsansokningar for ytterligare tva
projekt, omfattande totalt 150 turbiner, har Iam-
nats in fér bedémning.

Markupplatelse for vindkraft

SCA har upplatit arrenden till olika energiprodu-
center for totalt 6ver tusen planerade vindkraft-
verk. 134 vindkraftverk &r redan i drift, med en
total produktion om 0,76 TWh.

Biobransien

Att utveckla och producera biobranslen ar bade
ett effektivt satt att anvénda resurser och gynn-
samt fér en ekonomi med laga koldioxidutslapp.

Uppdatering for 2015
Under 2015 producerade SCA cirka 2,75 (2,8)
TWh biobrénslebaserad energi, varav produk-
tionen av skogsbaserade biobranslen uppgick
till cirka 610 (687) GWh. Marknadssituationen,
med ett stort utbud av konkurrerande brénslen
och laga energipriser, holl nere produktionen.
De skogsbaserade biobréanslena bestar av
avverkningsrester som grenar, toppar och stub-
bar samt brénslen fran torvtakter. Ovriga bio-
brénslen produceras av industrins restproduk-
ter, framst span for pelletsproduktion.

Branslepellets

SCA producerar branslepellets av sagspan fran
de egna sagverken vid pelletsfabrikerna i Harno-
sand och Stugun. Under 2015 bérjade SCA kdpa
el till de tva pelletsanlaggningarna frén sin vind-
park Bjorkhojden. Under 2015 producerade SCA
174 000 ton pellets, varav 48 procent séldes till
kunder utanfor koncernen. Branslepellets
anvands i vdrmepannor av olika storlekar, fran
industriell skala till hemmabruk. Marknaden kén-
netecknas just nu av Idga marginaler pa grund av
overkapacitet. Vi inriktar oss darfor pa att for-
battra kvaliteten, samt att 6ka den interna
anvandningen av pellets som oljeersé&ttning.
SCA BioNorr producerar aven pellets, fram-
stéllda av s&gspan, for stall och hasthallning.
Fran och med féregaende ar distribueras stall-
pelletsen i forpackningar av FSC®-certifierat
papper, och far markas med Naturskyddsforen-
ingens miljdmarkning "Bra Miljoval”.

Biobransleanvandning, 2006-2015
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SCA arbetar systematiskt med att byta ut olja och kol mot
biobrénslen och naturgas, vilket kraftigt 6kat biobrédnslens
andel av energiférsérjningen.




Fiberinkop

Ansvarsfulla inkdp &r viktigt for SCA, och inklu-
derar att sékerstélla att koncernens fiberinkdp
sker fran ansvarsfulla kéllor.

Ett nytt mal for fiberink6p

Under 2015 introducerade SCA ett nytt mal for
att kontrollera anvandningen av farskfiber i bola-
gets produkter. Enligt det nya malet ska "alla
ravaror baserade pa farsk vedfiber i koncernens
produkter vara FSC®- eller PEFC™-certifierade,
eller uppfylla FSC:s standard for kontrollerat
virke”. Malet omfattar samtliga leveranser av
férsk vedfiber (virke, massa, férpackningar,
moderrullar och varor fran oberoende parter) till
SCAs produktionsanlaggningar. SCA har redan
god kontroll dver sina fiberinkdp, och med det
nya malet kommer bolaget att uppna en annu
hogre niva.

En global databas fér fiber

SCA har en global policy for fiberinkép och har
aven ett gemensamt affarssystem — Global Fibre
Database - for att bedéma och képa in fiber i
enlighet med SCAs riktlinjer for ansvarsfullt
skogsbruk. | databasen aterfinns koncernens
samtliga leverantérer av pappersmassa, returfi-
ber och alternativ fiber. Det gor att inkdpsfunk-
tionen, miljéavdelningen, forsknings- och
utvecklingsavdelningen och produktionsanlagg-
ningarna snabbt och enkelt far tillgang till viktig
information om leverantorerna: varifran virket
kommer, vilka tradarter som anvands, specifika-
tioner av pappersmassan, blekningsmetoder,
samt data fran livscykelanalyser.

Informationen innehaller aven leverantdrernas
produktcertifieringsstatus: bland annat FSC®
(Forest Stewardship Council), PEFC™ (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certifi-
cation), Controlled Wood (kontroll av vedravara),
miljdmarkningar, ISO 9 000. Det innebar att SCA
kan sékerstalla sparbarheten, forsknings- och
utvecklingsavdelningen har méjlighet att under-
soka tillgénglighet for en viss ravara och bruken
kan visa kunderna exakt vad som kodpts in. Data-
basen uppdateras I6pande for att stédja SCAs
globala verksamhet.

Uppfdljning av leverantérer

SCA kraver att leverantdrerna av pappersmassa
kan garantera att de har robusta system och
dokumenterade rutiner for att sékra sparbarhe-
ten och folja upp leverantérskedjan. Under 2015
hade SCA 38 massaleverantorer, varav de tio
storsta stod fér 83 procent av inkdpen.

Samtliga leverantérer av pappersmassa ar
sparbarhetscertifierade (Chain of Custody, CoC)
enligt FSC och/eller PEFC. | SCAs inkdpspolicy
for vedravara ingar en stegvis process for att
stotta leverantorer i Gvergangen till tredjeparts-
certifiering.

Resultat fran leverantérskontroller 2015

SCA féljer upp sina leverantérer for att séker-
stélla efterlevnad av ink&pspolicyn for fiber och
krav pa leverantérerna. Alla leverantorer utvar-
derades for att sékerstalla fortsatt efterlevnad
av sparbarhetscertifieringen. Dessutom fick
samtliga leverantorer frageformular for att upp-
datera informationen avseende fiber- och eko-
markning. Darutover gjordes besok pa 11
anlaggningar under 2015. Alla leverantdrer har
fortsatt att folja SCAs inkdpspolicyer och SCA
kommer att fortsatta anlita dem.

Skogscertifieringar och standarder

SCAs mal ar att kopa all fiber fran ansvarsfullt
férvaltade skogar. SCA prioriterar FSC som cer-
tifieringssystem och uppmuntrar alla leveranto-
rer att arbeta for certifiering.

Vi erkénner flera olika system fér skogsfor-
valtning, inklusive PEFC, SFI (Sustainable
Forestry Initiative) och CSA (Canadian Stan-
dards Association). Andra certifieringar kan
overvagas fran fall till fall.

Samtliga SCAs virkesférbrukande industrier
koper FSC-certifierat virke eller virke som upp-
fyller FSC:s standard for kontrollerat virke.
Ungefér 56 procent av virkesleveranserna om
11,1 miljoner kubikmeter, och 66 procent av
massaleveranserna om 2,0 miljoner ton till SCA
ar certifierat med FSC och/eller PEFC. Reste-
rande virkesvolymer uppfyller FSC:s standard
fér ursprungskontrollerat virke medan 6vriga
massaleveranser uppfyller FSC:s standard for
ursprungskontroll eller &r kontrollerade via SCAs
egnarevisioner.

SCA fortsatte att implementera sparbarhets-
certifieringar enligt FSC och PEFC pa produk-
tionsanlaggningarna och 2015 sparbarhetscerti-
fierades fem nya anlaggningar. Totalt har 43 av
de 62 berdrda anlaggningarna sparbarhetscerti-
fierats. SCAs avsikt ar att inféra sparbarhetscer-
tifiering p& samtliga aterstdende produktionsan-
laggningar.

Returfiber

SCA anvénder 75 procent farskfiber och 25 pro-
cent returfiber i sin verksamhet. For férdelning
pa produktniva, se Rdmaterialférdelning i SCAs
produkter pa sidan 57. Andelen skiljer sig at i
olika regioner till foljd av skillnader i konsumen-
ternas preferenser samt tillgang och efterfragan
pé fiber. Verksamheten i Nordamerika anvander
néstan enbart returfibrer medan andelen returfi-
ber &r 78 procent i Latinamerika och 43 procent
i Europa.

Vikande tryckpappersanvandning i Nordame-
rika och Europa har resulterat i begransad till-
géng pa returfiber. SCA samarbetar med
branschorganisationer och aktérer inom retur-
papper for att 6ka och férbattra insamlingen av
returpapper och wellpapp, och darmed 6ka till-
gangen pareturfiber. SCA ar delagare i flera
pappersatervinningsféretag som IL Recycling
och Pressretur i Sverige, Bunzl & Biach i Oster-
rike, Paperinkerays i Finland, samt AFS i USA.
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Skogsskotsel

Som Europas stérsta privata skogségare har
SCA en langsiktig syn pa en hallbar skogsfor-
valtning.

Biologisk mangfald

Cirka 2 miljoner av SCAs 2,6 miljoner hektar
skogsmark brukas for virkesproduktion. Reste-
rande 600 000 hektar ar mindre produktiv skog,
myr och annan mark, men &ndéa vardefull som
livsmiljé fér vaxter och djur.

Omraden som ar viktiga miljder for kéansliga
djur och vaxtarter undantas fran skogsbruk eller
brukas for att starka de miljdvarden och den bio-
logiska mangfald som finns. Cirka 200 arter i
SCAs skogar — 6ver 100 insektsarter, ndstan 50
svampsorter och runt 50 arter av lavar och mos-
sor —missgynnas av skogsbruk och kréver séar-
skild hansyn.

SCA har satt av ndra 7 procent av sin brukade
skog med syfte att gynna den biologiska mang-
falden i sin ekologiska landskapsplanering. Aven
i de omraden som inte rymmer sérskilda natur-
varden tar SCA omfattande hénsyn i samband
med skogsbruksatgarder. Vid avverkningen
undantas enskilda tréd, traédgrupper och kant-
zoner for att sakerstélla att den aldre skogens
naturvérden ska finnas kvar i de unga skogar
som anldaggs och bli en naturlig del av den vax-
ande skogen. Under 2015 sparades 14 procent
av de 18 000 hektar som SCA planerat att
avverka.

Skogsplantor

Under 2015 producerades 86 miljoner plantor pa
SCAs plantskola, varav 43 procent sattes pa
SCAs egna skogsmarker. Resterande plantor
séldes till andra skogsagare.

Mangfaldsparker

Under 2015 invigdes i Sverige tva méangfaldspar-
ker, Njurundakusten och Méarlingsberget. Dessa
omfattar dver 4 000 hektar skog som bedéms ha
en rik biologisk mangfald och ett hogt kultur-
varde. | mangfaldsparkerna ska minst halva
skogsarealen avsattas eller skbtas for att framja
natur- och kulturvarden. SCA anvander ocksa
lardomarna fran dessa parker i sin 6vriga skogs-
verksamhet. SCA har nu totalt fem méangfald-
sparker som omfattar éver 10 000 hektar.

Skogsskotsel och certifieringar

SCA anvénde 2015 11,1 miljoner kubikmeter
vedravara, varav 54 procent fran egen skog och
flis fran egna sagverk.

SCAs skogar skéts i enlighet med Forest Ste-
wardship Council:s (FSC®) ambiti¢sa standard
for ansvarsfullt skogsbruk. 1 2015 ars FSC-revi-
sion kom granskarna till slutsatsen att SCA foljer
FSC:s skogsskétselstandard pa ett ansvarsfullt
satt. Atta mindre anmarkningar (Corrective
Action Required) och fyra observationer notera-
des. Dessa omfattade en begdran om att séker-
stélla rutiner fér majlighet till konsultationer for
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berérda samebyar i samband med skogsindu-
striell verksamhet och att tdktverksamhet efter-
féljs. Dessa anmarkningar och observationer
kommer att féljas upp i 2016 ars revision.

SCAs skogar ar aven certifierade enligt stan-
darden PEFC™ (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) och koncernen
genomfor kontroller utifrdn bada dessa standar-
der. SCAs skogsbruk ar ISO 14001-certifierat
sedan 1998.

Skogen som kolsénka

SCAs 2,6 miljoner hektar av aktivt och ansvars-
fullt férvaltad skog utgér en betydande kol-
sénka. Unga trad som vaxer behdver 1,3 ton kol-
dioxid for att producera en kubikmeter virke, vil-
ket gor dem till ett av de mest effektiva satten att
minska koldioxidnivaerna i atmosfaren. SCAs
skogar har en nettotillvaxt pa 1 procent per ar
vilket ger ett koldioxidupptag pa 2,6 miljoner ton
arligen. Infors skogsbruk enligt SCAs modell i
hélften av varldens skogar samtidigt som
avskogningen férhindras, skulle en stor del av
problemen med klimatférédndringarna vara I6sta.

SCAs koldioxidutslapp fran den egna produktio-
nen kontra koldioxidabsorptionen i SCAs skogar

Mton

2

0

Emission  Absorption

Nettoupptaget av koldioxid i SCAs skogar uppgar till 2,6
miljoner ton och éverstiger klart koldioxidutsldppen frdn
fossila brédnslen som genereras av hela koncernens pro-
duktion, cirka 1,6 miljoner ton.
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Vatten

Nya mal for forbattrad vattenanvandning.

Resultat 2015

SCAs vattenmal fran 2010 slutférdes under
2015. Malen var att minska vattenanvandningen
i vattenstressade omraden med 10 procent fram
till 2015, med 2010 som basar, och att férse
samtliga SCAs massa- och pappersbruk med
mekanisk och biologisk vattenrening. Malet for
vattenanvandningen naddes redan 2013, med
en minskning om 10,4 procent, och 2015 upp-
gick den totala minskningen till 18,7 procent.
SCA nadde sitt mal fér vattenrening under 2015,
nar pappersbruket i Kunheim i Frankrike installe-
rade biologisk vattenrening. Bruket i Kunheim &r
det forsta i branschen i Frankrike dar man
anvander vassbassanger for den biologiska vat-
tenreningen, se sidan 33.

Nya vattenmal

Under 2015 antog SCA nya vattenmal, med
fokus bade pa avloppsvattnet volym och dess
kvalitet. Vara mjukpappersanlaggningar ska
minska volymerna av avloppsvatten och det
organiska innehallet (BOD) med 10 procent till
2020 (basar 2015), vara skogsindustrianlagg-
ningar kommer att fokusera pa att minska fos-
forutslappen med 10 procent, och samtliga
anlaggningar ska minska nivéerna av suspende-
rade amnen med 10 procent. De nya méalen inne-
bar mer av en helhetssyn pa vatten, dar vi inrik-
tar oss pa de omraden som &r av storst bety-
delse for de olika affarsenheterna.

Metod fér vattenanvédndning
Vattenfragan hanteras systematiskt — SCA foljer
upp vattenanvéndningens omfattning och
ursprung samt utloppsvattnets kvalitet. De flesta
SCA-bruk, motsvarande 97 procent av koncer-
nens vattenanvandning, ligger i omraden med
god tillgang till vatten. Cirka 60 procent av bola-
gets vattenanvandning handlar om att transpor-
tera fibrer under produktionsprocessen och res-
ten anvénds i huvudsak som kylvatten. Ungefar
90 procent av vattnet som anvands &r ytvatten.
SCAs rapportering tacker samtliga produk-
tionsanlaggningar, och under 2015 anvande
SCA 206 (206) miljoner kubikmeter vatten i
massa- och pappersproduktionen.

Rening av avloppsvatten

SCA arbetar kontinuerligt med att forbattra vat-
tenreningen och darmed kvaliteten pa avlopps-
vattnet som ldmnar anldggningarna. Mekanisk
rening rensar bort suspenderade &mnen, sand
och partiklar medan biologisk rening aven extra-
herar upplosta @mnen och organiska orenheter
som paverkar den biologiska syreférbrukningen
(biological oxygen demand, BOD) och den
kemiska syreférbrukningen (chemical oxygen
demand, COD).

Avfallshantering

SCA utgar fran ett livscykelperspektiv och fram-
jar resurseffektivitet avseende sin produktion,
sina produkter, tjanster och innovationer. SCA
initierar samarbeten och undersoker I6sningar
for att minimera avfall i hela kedjan, fran ravara
till slutkonsument.

Produktionsavfall

| SCAs produktionsprocess bildas avfall i form
av aska, slam, organiskt avfall och/eller plast.
Vid produktionsanlaggningarna pagar ett proak-
tivt arbete for att minska avfall, och att hitta
alternativa l6sningar for det avfall som bildas. En
betydande del (1,2 miljoner ton eller 65 procent)
atervinns som radmaterial till andra industrier,
som byggindustrin, eller som energi.

Tillsammans med en extern partner i Neder-
landerna testar SCA mojligheterna att med hjalp
av pyrolysteknologi ta vara pa energi fran slam.
L&s mer pé& sidan 27.

Mellan 2014 och 2015 minskade mé&ngden
avfall som gick till deponi med 8 200 ton. Av
detta minskade produktionsanlédggningarna for
personliga hygienprodukter sitt avfall till deponi
med 1 000 ton, vilket motsvarar en minskning
med 36 procent.

Produkter och tjanster

Under 2015 presenterade EU-kommissionen sin
strategi for kretsloppsekonomi (circular eco-
nomy) som ska bidra till samhaéllsférandring pa
manga omraden. SCA inser behovet av 16s-
ningar for att bidra till kretsloppsekonomin, och
tillampar aktivt detta tankesatt pa alla sina pro-
dukter.

SCA anvénder livscykelanalyser for att mini-
mera spill hela vagen fran produktdesign, till till-
verkning och slutanvandning. En del i SCAs inn-
ovationsprocess ar att undersdka hur SCA kan
minska produkternas miljdpaverkan under hela
produktcykeln, inklusive avfallsfasen. Libero-
bléjorna vager i genomsnitt 20 procent mindre
an 2008, och motsvarande siffra for TENA-pro-
dukterna &r 12 procent mindre.

TENA Solutions ar ett exempel pa hur helhets-
perspektivet pa inkontinensvard har resulterat i
31 procent mindre avfall, se sidan 41.

SCAs mjukpapper och skogsindustriproduk-
ter bestar av trafiber som, férutom att den &r for-
nybar, ocksa kan atervinnas. Atervinning av
material fran personliga hygienprodukter, som
till exempel barnbldjor, begrénsas i dag av till-
ganglig teknologi och hygienkrav samt brist pa
livskraftiga affarsmodeller. Energidtervinning
genom férbranning av hygienprodukter &r ett bra
alternativ till deponi eftersom 25-80 procent av
materialet i personliga hygienprodukter och upp
till 100 procent fran mjukpapper bestar av forny-
bar ravara.

En annan I6sning fér mjukvaruprodukter ar
kompostering, och pa den amerikanska markna-




den har SCA flera produkter som definieras som
komposterbara, som Tork Advance och Tork
Universal.

Ett effektivt satt att minska avfallet fran mjuk-
papper ar att inkludera anvandarfasen. SCA
utvecklar pappershallare som minskar konsum-
tionen vid anvéandningen, som Tork Xpressnap
som minskar férbrukningen med minst 25 pro-
cent jamfért med en traditionell servetthallare.

Forpackningsdelen utgér normalt 3-7 procent
av en produktlivscykel. SCA har uppnatt en
betydande minskning av férpackningarnai
nagra av sina produkter. Mellan 2008 och 2015
minskade férpackningarna med 3-21 procent
for TENA-produkter, och med 5-20 procent fér
menstruationsskydd. Férpackningarna for
oppna bldjor minskade med 23 procent, medan
de 6kade med 15 procent for byxbldjor.
Okningen berodde pé lagringsproblem, vilket
tvingade oss att 6ka férpackningarna.

Konsumentavfall

SCA ar medvetet om behovet av I6sningar avse-
ende konsumentavfall och de material vi anvén-

der ska vara kompatibla med bade befintliga och
framtida avfallshanteringssystem.

SCA deltar i flera initiativ avseende avfall fran
anvandning av produkterna. Nedbrytbart avfall
fran SCAs kontor i Neenah, USA, omvandlas till
kompost och elektricitet i en anaerob biobrans-
leanldaggning vid universitet i Wisconsin, Osh-
kosh. Losningen férser universitetets campus
med 10 procent av energibehovet. Det ger dven
SCA méjlighet att kompostera material som
matavfall och all sorts papper, vilket innebér att
andelen avfall som gar till deponi fran kontors-
anlaggningarna minskar med narmare 50 pro-
cent.

Ett samarbete med Casella Waste Systems
och Foley Distributing i USA gér det méjligt for
SCA att vara en del av en sluten process som
framijar atervinning till nya varor. Casella hamtar
atervinningsbart material pa universitetsomra-
deninorddstra USA, och erbjuder i utbyte uni-
versiteten data for att berzkna sin miljopaver-
kan. Sedan mitten av 2012 fraktas det atervunna
materialet till SCAs pappersbruk i South Glens
Falls, New York, som en kalla till returfiber. Det
foradlas vidare till pappershanddukar och mjuk-
papper av 100 procent &tervunnet material.
Foley, som &r ett transportféretag, levererar
sedan nya produkter tillbaka till universiteten.

Miljomassiga klagomal

Néagra av SCAs produktionsanlaggningar ar pla-
cerade i bostadsomraden dar det ar viktigt att
féra en aktiv dialog med det omgivande samhél-
let. Dialogen kan exempelvis féras genom stor-
méten eller genom att informera om hur klago-
mal kan framféras. Alla miljomassiga klagomal
utreds och atgéardas vid behov. 2015 rapportera-
des 102 (125) fall till anlaggningarna. Klagomalen
handlar ofta om buller, dalig lukt eller vibrationer.
| ett fatal fall rapporterades 6verskridna nivaer
av utloppsvatten. | sddana fall involveras alltid
lokala myndigheter.

/ Vérdeskapande f6r miljé
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Styrning och kontroll

Hallbar styrming

All styrning inom SCA har ytterst till uppgift att sdkra koncernens &tagande mot

alla sina intressenter: aktiedgare, kunder,

leverantorer, kreditgivare, samhélle

och medarbetare, dtaganden som uttrycks i bolagets affarsmal och strategier.

Styrning av hallbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det évergripande
ansvaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

SCA har en koncernfunktion med ansvar for
hallbarhet under ledning av en chef som rappor-
terar till vd och ingér i koncernledningen. For-
utom de miljdmassiga och sociala aspekterna
ingar aven ansvaret for koncernens public
affairs. Den beslutade strategin och malen 6ver-
satts, i nara samarbete med affdrsenhetsche-
ferna, till specifika mal och aktiviteter for att

Bolagsstyrning inom SCA

Valberedning Arsstimma

Erséttningsutskott Styrelse

Vd och koncernchef

sékerstélla dverensstdmmelse med koncernens
mal och affarsplaner.

Miljokommittén och Kommittén for socialt
ansvar utarbetar foérslag till policyer och princi-
per for styrning av hallbarhetsarbetet samt mal
och handlingsprogram pa koncernniva. De sam-
ordnar ockséa och féljer upp koncernens initiativ
och mal pa miljé- och det sociala omradet. Kom-
mittén for socialt ansvar ansvarar for att ta fram
underlag om och hantering av manskliga rattig-
heter. Slutsater och atgardsférslag rapporteras
till SCAs Compliance Council samt till vd och

Externa revisorer

Revisionsutskott

Internrevision

Koncernledning
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styrelse. | kommittéerna ingar medlemmar fran
samtliga affarsenheter och fran koncernfunktio-
nerna Hallbarhet, Human Resources, Kommuni-
kation och Juridik.

Compliance Council (tidigare Code of Con-
duct Council) bestar av SCAs personaldirektor,
hallbarhetsdirektor, chefsjurist, chefen for
skogsindustriverksamheten samt vd (tva ganger
per ar). Radet 6vervakar implementering och
efterlevnad av SCAs uppférandekod.

Ansvaret for genomférandet ligger pa driftsor-
ganisationen. Ett antal natverk utfor ett tvarfunk-
tionellt arbete inom koncernens olika affarsen-
heter for att sdkerstalla enhetligheten i arbetet.
Ansvaret for hanteringen av enskilda fragor lig-
ger hos respektive affarsenhet.



Nagra av koncernens natverk
Vattennatverket: Natverket analyserar effek-
terna for SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv
for vattenfragor. Det tar &ven fram koncernens
framtida ambitionsnivéa for utslappsminskningar
och reducerad vattenanvandning.

FSC®-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen
samt att koordinera koncernens position och
aktiviteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar fér insamling, berék-
ning och presentation av all resursanvandning
och miljédata.

Kemikalienatverket: Leder och stodjer utveck-
lingen av harmoniserade kemiprocesser och
foreslar riktlinjer, prioriteringar och mal for kon-
cernen.

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens pro-
jekt som syftar till att minska SCAs energifor-
brukning och miljépaverkan.

Energinatverket: Arbetar utifran koncernens

styrka, storlek och omfattande energikonsum-
tion med att hitta kostnadseffektiva I6sningar

Hallbarhetsstyrning inom SCA

och synergier vid energiinkép. Handeln med
utslappsratter ar ocksé en viktig fraga for nat-
verket.

Natverket for Public Affairs: Leder och koordi-
nerar arbetet med att paverka lagstiftning,
beslutsfattare och intressenter inom prioriterade
omraden som kan paverka verksamheten posi-
tivt eller negativt.

Hélso- och sékerhetsnatverket: Foreslar mal
och aktiviteter samt foljer upp insatserna och
visar p& goda exempel inom halsa och sékerhet.

GRI-natverket: Ansvarar for koncernens rap-
portering enligt Global Reporting Initiative.

Kontroll

Férutom av bolagets revisorer ar verksamheten
underkastad utomstéende kontroll och 6vervak-
ning genom bland andra Finansinspektionen
och Nasdaq OMX Stockholm. Tredjeparts-
granskning utférs dven i samband med exem-
pelvis livscykelberékningar.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper separe-
rade arbetsuppgifter vid kritiska processer och
definierat ledningsansvar avseende internkon-
troll. Dessutom finns en sérskild enhet for intern-

Hallbarhetsdirektor

/ Hallbar styrning

revision som kontinuerligt utvarderar och for-
battrar effektiviteten i SCAs styrprocesser, risk-
hantering och internredovisning. Enheten bidrar
till att uppréatthalla en god afférsetik och &r invol-
verad i efterlevnaden av uppférandekoden,
bland annat genom revisioner av uppférandeko-
den och av afférsetik. Till sin hjélp har enheten
for internkontroll ett antal styrdokument och
policyer. Exempelvis sa uppdateras riktlinjerna
for konkurrensrétt vart tredje ar.

Risk och riskhantering

SCA ar exponerat for ett antal risker, vilka kan ha
storre eller mindre inverkan p& koncernen.
Ansvaret for den langsiktiga och 6vergripande
hanteringen av risker av strategisk typ foljer
bolagets delegeringsordning, fran styrelse till vd
och fran vd till affarsenhetschef.

En beskrivning av de viktigaste risker som
paverkar SCAs forméaga att nd uppsatta méal och
hur de hanteras presenteras pa sidorna 76-81 i
Arsredovisning 2015.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillgénglig pa SCAs webbplats www.sca.com
och iArsredovisning 2015.

Vd och styrelse

Compliance Council

Kommittén for socialt ansvar

Miljokommittén

Natverk

Natverk
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Resursledningssystemet RMS

SCA har ett omfattande system for insamling och presentation av data for savél
enskilda produktionsanldggningar som hela affarsenheter. Med resurslednings-
systemet RMS (Resource Management System) kan SCA analysera data som
beskriver hur foretaget utnyttjar energi, vatten, transporter och révaror samt

nivaer for avfall och utslapp.

RMS-siffrorna anvands for intern styrning och
uppféljning, extern jamférelse samt som verktyg

for att utvardera forvérv och stérre investeringar.

| arets RMS-data ingar en ny anlaggning for per-
sonliga hygienprodukter.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvandning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens
transporter under 2015.

Rématerial
Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika
typer av vedfiber. Dessutom ingar sm& mangder
oorganiska och fossila organiska material.
Férnybara ravaror (farsk vedfiber och retur-
fiber) star for storsta delen av den totala materi-
almangden i en genomsnittlig SCA-produkt.
Oorganiska material (kaolinlera och kalciumkar-
bonat) anvands som fylimedel och bestryk-
ningspigment i vissa specifika papperstyper fér
att kundernas krav pa& hog kvalitet ska kunna
uppfyllas. Syntetiska material anvénds i h6gab-
sorberande hygienprodukter for att férbattra

kvalitet och funktion. Diagrammet till hdger visar
ramaterialférdelningen i SCAs produkter.

Vatten

Vattenférsdrjningen presenteras i tabellen
Ramaterial, energi och utslapp. Vardena &r total-
vérden for ytvatten, grundvatten och vatten fran
kommunala ledningsnat. Den totala mangden
inkommande vatten uppgick till 206 Mm3.

Energi
Vid berakning av energianvandning inkluderas
inkOpt energi (varme, el och bransle) som levere-
ras till en produktionsenhet savél som energi
som utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersre-
jekt samt lokalt producerad el. En stor del av den
energi som forbrukas kommer fran férbranning
av vedrester och lokalt genererad mottrycks-
kraft. Darfér omfattar presentationen av SCAs
data b&de en branslebalans och en elenergi-
balans.

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte férbrukas internt, levereras over-
skottsmangden till det nationella elnatet. Ar 2015

levererade SCA el till nationella ndt motsvarande
30,6 GWh.

SCA levererar sekundarvéarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika
fjarrvarmesystem, framst i Sverige. Detta ar en
bra metod for att spara energi. Ar 2015 kunde
SCA leverera varme till fjarrvarmesystem mot-
svarande 36 049 m3 eldningsolja.

Transport

Rématerial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Storre delen av SCAs transporter
kops in fran externa leverantorer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 31,7 miljarder tonkilo-
meter. Den storsta andelen av transporterna
sker med fartyg, medan den resterande delen
sker med lastbil och tadg. SCAs transporter av
ravaror och produkter motsvarar 11 782 TJ
brénsle och elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsmangdens férandring de
senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.
SCA-koncernens utslapp framgar av vardena
som presenteras for aren 2013, 2014 och 2015.

Utslapp till luft
Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
branningsanléaggningar vid SCAs produktions-

Fordelning av vattenférsorjning
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anlaggningar, saval fossil férbranning som bio-
brénslen och utslapp fran inkdpt termisk energi.
| de fall da energi (primért termisk energi och/
eller elenergi) levereras till en anldggning utanfor
SCA, minskas luftutslappen i férhallande till den
levererade energimangden, fordelat pa SCAs
huvudprodukter.

Tre olika kemiska féreningar mats och redo-
visas i samband med luftutslappen: NOX, SO2
och fossilt COo.

SCA anvander koncerngemensamma, fast-
stéllda rutiner och principer vid berdkningen av
RMS-data for att skapa jamférbarhet.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
brénsleanvandning motsvarade 1 589 kton
medan inkopt el stod for 1 444 kton koldioxid
det senaste aret.

Utslapp till luft fran transporter

En stor del av utslappen till luft kommer fran
transporter, inte fran produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utslappen fran transporter ingar
inte i tabellerna "Ramaterial, energi och utslapp”
pé sidan 58 utan redovisas pa sidan 56.

SCAs utslapp av SO2 minskade med 31 pro-
cent under 2015. Minskningen beror framst pa
att bolagets fartyg anpassats till den nya férord-
ningen om hogsta tillatna svavelhalter (0,1%) i
vissa omraden fran FN:s internationella sjofarts-
organisation IMO som tradde i kraft den 1 janu-
ari 2015.

Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och
processvatten. Kylvatten har endast varmts upp
och inte fororenats i nagot avseende. Den totala
méangden processvatten som slapps ut uppgar
till 113 Mm3. Vattnet renas pa ungefar samma
séatt som i kommunala reningsverk. Tabell-
vardena for ar 2015 galler utslapp av process-
vatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade &mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matme-
toder.

SCAs utslapp till vatten (COD och BOD) 6kade
under aret. Detta berodde pa tekniska problem
med vattenreningen i ndgra anlaggningar.

Fast avfall

Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som atervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns &r sddant material
som kan anvéndas som ravara inom andra indu-
strier exempelvis inom cement-, tegel- och
byggindustrin. Det omfattar framst aska, slam,
organiskt avfall och plast. Farligt avfall bestar till
storsta delen av spillolja, men innefattar &ven
organiska I6sningsmedel, batterier och lysror.

/ Miljédata

Ramaterialférdelning i SCAs produkter
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MiljOdata

Ramaterial, energi och utslapp

Skogsindustriprodukter Mjukpapper Personliga hygienprodukter Totalt SCA-koncernen

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Produktion
Papper och massa kton 2358 2351 3097 30833 5456 5588
Personliga hygienprodukter kton 761 724 761 724
Virke och ségade trévaror 1000m?3 2075 2107 2075 2107
1. Rdmaterial
Rundved och sagverksflis") kton 4490 4710 460 439 0 0 4950 5150
Inkdpt massa’) kton 69 72 1402 1316 383 364 1855 1752
Ink&pt papper kton 0 0 124 123 0,2 0,2 124 123
Returpapper kton 301 328 1972 1982 5 4 2278 2314
Oorganiskt material kton 206 214 0 0 0 0 206 214
Organiskt fossilt material kton 12 13 0 3 560 404 572 420
Vatten Mm3 108 110 96 95 1 2 206 207
2. Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 802 819 532 505 0 0 1334 1324
El fran natet GWhe 2496 2485 3687 3702 518 497 6702 6 684
Totalt GWhe 3298 3304 4219 4207 518 497 8036 8008
Brénsle
Biobransle TJfuel 27794 26152 4485 4442 0 0 32279 30594
Fossilt brénsle TJfuel 1088 1418 26 281 25607 304 305 27673 27 325
Elpannor TJfuel 235 122 65 55 0 0 300 177
Totalt TJfuel 29117 27 686 30831 30105 304 305 60 252 58 096
varav mottryckskraft TJfuel 3377 3466 2238 1878 0 0 5615 5344
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO» ton 1698 1592 1649 1826 23 24 3370 3442
SO ton 267 352 321 262 0,1 0,07 589 615
Stoft ton 175 219 133 140 0 0 308 358
CO2 fossilt kton 83 110 1489 1449 17 17 15689 1576
COz, fossilt, inkopt el kton 33 33 1253 1256 157 152 1444 1441
COz biogent kton 2706 2706 500 490 7 0 3214 3195
Till vatten
COoD ton 15262 13614 9434 8613 36 33 24732 22 260
BOD ton 1678 1293 1327 1139 1 1 3006 2433
Suspenderade amnen ton 2853 2369 1282 1260 1 1 4137 3630
AOX ton 10 11 5 5 0 0 16 16
P ton 40 45 35 4 1 0 76 87
N ton 387 337 230 264 2 1 619 602
Avloppsvatten Mm3 45 45 67 69 0 0 113 115
Fast avfall
Deponering ton 11024 8846 608 311 621 590 1855 2895 621189 629 417
Atervinning ton 121 905 143 335 993392 1076383 60407 54 320 1175704 1274038
Farligt avfall ton 1187 1229 1933 1610 213 206 3333 3045
Certifierade volymer,
SCAs huvudanléggningar
1SO 9001 % 91 91 77 7 822) 84
ISO 14001 % 85 83 87 85 902 91

1) Delvis interna leveranser.
2) Personliga hygienprodukter hade négot lagre certifierade volymer till folid av volymférandringar jamfort med 2014.
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Fakta om anldggningarna — Personliga hygienprodukter
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Fakta om anlaggningarna — Mjukpapper
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2015 Enhet
Produktion kton 165 61 53 26 36 198 56 43 58 64 48 135 25 25
Virke och ségade trévaror m3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0 31 0
El fran natet GWh 276 102 65 35 51 322 72 69 85 101 7 157 4 36
Totalt GWh 276 102 65 35 51 322 72 69 85 101 61 157 35 36
Brénsle
Biobréansle TJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt bransle J 1210 509 462 239 293 1617 420 475 512 526 858 792 390 239
Elpannor TJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt J 1210 509 462 239 293 1617 420 475 512 526 858 792 390 239
varav mottryckskraft J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 620 0 293 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 37 20 10 8 1 65 13 60 22 12 86 2 45 3
SO» ton 0,3 0,9 0 18 0 0,5 0 0 0 0,2 0 0 0 0
Stoft ton 4 0 1,5 6 0 38 4 0 1,7 0 0 0 0 0,8
CO2 fossilt kton 68 29 26 18 17 91 24 37 29 29 48 44 22 13
CO2 fossilt, inképt el kton 133 19 31 0 9 1565 37 33 43 49 3 39 1 17
COz biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 727 109 300 113 610 0 0 70 498 0 326 85 0 627
BOD ton 89 42 31 46 156 58 0 12 207 206 29 12 0 0
Suspenderade 8mnen ton 166 55 77 27 162 77 0 12 31 98 38 21 0 28
AOX ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6 0 0
P ton 5 5 1 0 0 4 0 1 0,8 0 0,3 0,3 0 0
N ton 32 5 2 0 38 0 8 12 0 5 6 0 0
Avloppsvatten Mm3 9 0,8 0 0,6 0,6 8 0,7 1,6 1,5 1,8 0,9 1,5 0,2 0,3
Fast avfall
Deponering ton 196 979 2546 40852 15600 1696 189904 1201 35518 10378 20486 14810 4003 87 310
Atervinning ton 635 47335 15 890 19724 37 25347 0 1040 58371 7 366 3143 526 41060
Farligt avfall ton 16 19 5 19 27 11 11 0 93 0,5 37 376 26 12
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39 56 135 65 135 50 62 99 128 49 291 36 112 63
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 34 0 0 2 78 0 258 0 0 0
35 67 243 117 154 64 59 132 40 88 254 31 144 95
35 67 243 117 188 64 59 134 118 88 512 31 144 95
0 6 0 0 0 0 0 456 0 0 4004 0 0 0
259 350 1283 499 1455 437 345 178 1425 570 3550 288 636 436
0 0 0 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 0
259 356 1283 499 1455 437 345 699 1425 570 7554 288 636 436
0 0 0 0 0 0 0 0 928 0 0 0 0 0
18 2 25 12 51 21 19 53 134 17 532 29 20 44
0 0 0,4 3 0,4 0,2 0,2 0,2 0 293 0 0,7 0
0 0 3 3 0 0 0 1,1 0 0 51 0 0,5 0
15 20 72 28 82 24 19 10 80 32 200 16 36 24
12 30 16 7 75 4 4 2 14 40 123 8 70 17
0 0,4 0 0 0 0 0 66 0 0 433 0 0 0
0 31 97 153 120 113 25 273 0 0 4104 0 97 192
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Fakta om anlaggningarna — Mjukpapper, forts.
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2015 Enhet
Produktion kton 67 7 132 130 60 68 72 7 54 155 31 3097
Virke och ségade travaror m3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWh 0 0 75 0 0 0 0 0 0 0 0 532
El fran natet GWh 49 25 68 142 74 73 91 10 62 160 27 3687
Totalt GWh 49 25 143 142 74 73 91 10 62 160 27 4219
Brénsle
Biobransle J 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 4484
Fossilt bransle TJ 437 122 1278 1064 A74 473 658 44 353 953 170 26280
Elpannor J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65
Totalt TJ 437 122 1296 1064 474 473 658 44 353 953 170 30830
varav mottryckskraft J 0 0 396 0 0 0 0 0 0 0 0 2237
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 9 12 40 35 14 19 42 1 12 95 8 1649
SOz ton 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 321
Stoft ton 0 0 0 5 7 1 0 0 5 0 0 133
COz, fossilt kton 24 7 72 60 27 26 37 2 20 53 10 1489
COz fossilt, inkdpt el kton 23 2 0 65 32 15 42 5 27 40 13 1253
CO2 biogent kton 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Till vatten
COD ton 87 0 288 136 72 76 0 65 0 41 0 9434
BOD ton 16 0 15 10 19 35 0 0 0 7 0 1327
Suspenderade amnen ton 15 0 27 22 11 2 0 27 0 4 0 1282
AOX ton 0 0 0,2 0,6 0 0 0 0 0 0 0 5
P ton 0,5 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 35
N ton 11 0 11 4 2 2 0 0,9 0 0 0 230
Avloppsvatten Mm3 0,5 0,2 4 3 1,2 0,8 1,3 0,2 1 0,4 0 67
Fast avfall
Deponering ton 0 86 0 5628 2817 0 5830 0 51769 261 0 608311
Atervinning ton 3660 411 113083 75014 35496 3635 97301 2504 1957 7339 460 993392
Farligt avfall ton 9 0 32 73 14 34 21 8 8 89 66 1933
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Fakta om anldggningarna — Skogsindustriprodukter
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2015 Enhet
Produktion kton 373 444 843 524 160 14 0 0 0 0 0 2184 174 2358
Virke och ségade travaror 1 000 m3 0 0 0 0 0 84 561 304 388 299 439 0 2075 2075
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWh 153 125 57 467 0 0 0 0 0 0 0 802 0 802
Elfran natet GWh 181 199 1908 39 32 0 42 13 25 20 36 2327 169 2496
Totalt GWh 334 324 1965 506 32 0 42 13 25 20 36 3129 169 3298
Brénsle
Biobrénsle TJ 5815 4244 2644 12997 551 61 646 195 441 201 0 25699 2095 27794
Fossilt bransle TJ 266 341 257 163 2 1 28 0 21 10 0 1026 62 1088
Elpannor TJ 52 0 184 0 0 0 0 0 0 0 0 235 0 235
Totalt TJ 6132 4585 3084 13159 553 62 674 195 462 211 0 26 961 2157 29117
varav mottryckskraft TJ 645 526 257 1949 0 0 0 0 0 0 0 3377 0 3377
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 387 263 187 753 0,2 6 62 20 6 14 0 1589 109 1698
SOz ton 89 36 39 97 0 0 0,6 0 5 0,2 0 261 6 267
Stoft ton 26 25 30 51 41 0 0,9 0 0,2 0 0 132 42 175
CO» fossilt kton 21 27 18 13 0 0 2 0 2 0,7 0 78 5) 83
CO:2 fossilt, inképt el kton 3 3 26 0,5 0,4 0 0,6 0,2 0,3 0,3 0,5 31 2 33
CO2 biogent kton 604 453 293 1174 53 6 62 0 42 19 0 2524 182 2706
Till vatten
COD ton 3344 1258 4326 6334 0 0 0 0 0 0 0 15262 0 15262
BOD ton 588 130 89 765 0 0 71 0 0 36 0 1672 107 1678
Suspenderade &mnen ton 1529 453 120 750 1 0 0 0 0 0 0 2852 1 2853
AOX ton 2 2 2 5 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
P ton 12 11 3 14 0 0 0 0 0 0 0 40 0 40
N ton 95 77 76 139 0 0 0 0 0 0 0 387 0 387
Avloppsvatten Mm3 11 5 13 16 0 0 0 0 0 0 0 45 0 45
Fast avfall
Deponering ton 2348 228 561 0 0 0 2769 0 0 5117 0 3137 7887 11024
Atervinning ton 10908 34227 29043 45280 24 531 75 459 0 1332 28 119457 2448 121905

Farligt avfall ton 234 82 350 356 0 3 55 9 9 57 30 1023 164 1187
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Social data

2015 2014 2013 2012 2011
Medelantalet anstallda 44 000" 44247 34 004 33775 43697
varav kvinnor, % 31 32 28 29 27
Personer som lamnat foretaget under aret 5600 5949 5143 3993 5207
Personer som tillkommit under &ret 5988 5109 4426 6344 4809
Personalomséttning, % 13 17 15 12 12
Aldersdistribution, %
-20 ar 1 2 2 2 2
21-30 &r 23 19 18 17 18
31-40ar 31 29 28 28 27
41-50 ar 26 28 29 30 30
51-60 &r 16 19 30 21 20
60- ar 3 3 3 2 3
Akademisk examen eller jamforligt 22 20 18 18 14
Kompetensutveckling, utbildningstimmar per anstalld 25 22 20 17 19
Mangfald
Andel kvinnor av styrelsemedlemmar och féretagsledning, % 35 21 21 21 18
Nationaliteter, héga chefer?), antal 24 25 18 23 14
Nationaliteter, hdga till medelhdga chefer?), antal 42 39 41 39 44
Andel kvinnor av héga chefer?, % 28 25 24 23 17
Andel kvinnor av héga och medelhdga chefer?), % 29 29 25 29 21
Lokalt anstéllda chefer p& hdg och medelhdg niva, % 83 78 83 81
Halsa och sékerhet?
Medelantal anstéllda 28 001 28 067 28233 27172 27 465
Antal olyckor (LTA) 360 375 461 520 459
Antal olyckor bland entreprendrer (CLTA) 76 51 57 N/A N/A
Antal arbetsdagar som férloras p.g.a. olyckor (DLA) 7 545 6546 7984 8876 9893
Olyckornas svarighetsgrad (ASR) 21,0 17,5 17,3 171 21,6
Olycksfrekvens (FR), (LTA /miljoner arbetstimmar) 6,3 6,7 8,5 10,0 9,1
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar (IR) 1,3 1,3 1,7 2,0 1,8
Dédsolyckor 0 0 0 1 1
Huvudanléggningar? certifierade enligt OHSAS 18001, % 685 52 46 31 28
Uppforandekoden
Granskningar av affarsetik (Business Practice Reviews) Mexiko, Polen, Brasilien  Tjeckien, Sydkorea, Ungern, Centralamerika,
Ryssland, Taiwan Spanien Malaysia Grekland
Revisioner av Uppférandekoden Mexiko, Sverige, Kina, Ryssland, Chile, Frankrike, Ryssland, USA, Malaysia,
USA, UK Spanien, Turkiet ~ Mexiko, Slovakien, Sverige, Polen Ryssland

Taiwan

) Inklusive Vinda.

2) Hoga chefer &r ledare narmast under koncernledningen. Antalet varierar 6ver tid till foljd av organisationsféréndringar och bestér av 110-150 chefer. Medelhdga chefer &r 750-1 000 till antalet.

4 Huvudanlaggning definieras som en helagd produktionsanlaggning med minst 100 anstallda.
5 Under 2015 certifierades tio huvudanlaggningar enligt OHSAS 18001.
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Om rapporten

/ Om rapporten

Denna rapport beskriver SCAs hallbarhetsarbete ur ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. SCA
publicerar en héllbarhetsredovisning per &r.
Hallbarhetsredovisningen och arsredovisningen ska betraktas som en enhet dar information kan forekomma i
endera rapporten eller i forekommande fall i bada. Bolagsstyrning ar exempel pa ett omrade som tas upp i korthet

i hallbarhetsredovisningen och behandlas utférligare i &rsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

Redovisningsprinciper

Den miljédata och sociala data som rapporteras
avser kalenderaret 2015. De inkluderade siff-
rorna foljer relevanta rapporterings- och konsoli-
deringsprinciper enligt principernai den finan-
siella redovisningen. | siffrorna inkluderas SCA-
koncernens heldgda dotterbolag samt dotterbo-
lag dar SCA ager minst 50 procent i bolaget. Om
bolaget ags till 50 procent eller mer ingar hela
bolaget.

Det kinesiska bolaget Vinda, dér SCA &ger
51,4 procent av r@sterna och som 2014 konsoli-
derades som ett dotterbolag, ar ett undantag.
Den data som ingar fran Vinda ar antal anstallda,
deras alder samt konsfordelning. Vinda publice-
rar en ESG-rapport som finns tillganglig pa
www.vinda.com.

Viss social data fran samriskbolag &r inte
inkluderad. Uppférandekodsdata ar ett exempel
pé detta eftersom SCA och samriskbolagen inte
har en gemensam uppférandekod. Colombian-
ska Familia-koncernen &r SCAs storsta samrisk-
bolag (se not F1 i SCAs Arsredovisning). Familia-
koncernen rapporterar enligt GRI G4 och mer
information finns pa www.grupofamilia.com.co.

Nyforvarvade bolag integreras nar de ingatt i
koncernen ett helt kalenderar. Nyforvarvade
enheters historiska miljédata och sociala data
inkluderas sa langt det &r mojligt for att 6ka jam-
forbarheten (se dven nedan under jamforbarhet).
Avyttrade enheters data exkluderas helt fran
avyttringstidpunkten. Fér nedlagda enheter
behalls historisk data.

| de fall férédndringar skett i jamforelse med
tidigare rapporter, kommenteras de i direkt
anslutning till text eller tabell. En huvudanlagg-
ning ar en produktionsanlaggning som &gs till
100 procent av SCA och som har 100 eller fler
medarbetare.

Datainsamling

Den data som férekommer i rapporten samlas in
med hjalp av olika system, framst koncernens
redovisningssystem, milj6- och resursrapporte-
ringssystemet (RMS) samt SCAs system for
insamling av social data.

Miljodata

RMS omfattar 80 produktionsanlaggningar, vil-

ket tacker praktiskt taget hela bolagets miljo-

paverkan och resursutnyttjande fran produktion.

| miljédatan ingar data fran produktionsanlagg-

ningar men inte fran koncernfunktioner, kontor

eller samriskbolag. Data fran fristdende konver-

teringsanlaggningar fér mjukpapper redovisas i

det relaterade pappersbrukets data. Varje enhet

rapporterar féljande data till systemet:

e ramaterialférbrukning

¢ in- och utgdende transporter

* produktionsvolymer

o energiférbrukning férdelat p& egen vatten-
kraft, mottryckskraft och kraft fran elnatet

¢ bransleférbrukning férdelat pa biobransle,
fossilt bransle och elpannor

e utslapp till luft, bland annat med uppgifter om
fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

o fastavfall

Datan redovisas bade internt och externt pa
bruksniva, affarsenhetsniva och fér koncernen
som helhet.

Social data, halsa och sakerhet samt
personalrelaterad data

Datan harror fran olika interna system och verk-
tyg beroende pa uppgifternas natur. Personalre-
laterad data kommer frdn SCAs HR-system och
annan kvalitativ data samlas in i SCAs databas
fér social data.

Jamférbarhet
For att forenkla jamforelser justeras viss data
retroaktivt. Féregaende ars siffror finns da till-
gangliga i tidigare publikationer av SCAs héllbar-
hetsredovisning. Detta galler till exempel data
som ligger inom SCAs héllbarhetsmal sdsom
CO, samt halsa och sakerhet.

Utfallet for koncernens CO2-mal och vattenmal
korrigeras varje &r i férhallande till produktions-
niva. Ovrig miljsdata redovisas i absoluta tal.

FN:s véagledande principer

For férsta gangen har vii denna rapport anvant
oss av rapporteringsramverket fér FN:s vag-
ledande principer for féretag och manskliga
réattigheter och SCA redovisar de dvergripande
fragorna i ramverket.

GRI-rapportering

For attonde aret i rad redovisar SCA i enlighet
med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.
2015 ars rapportering sker i enlighet med GRI G4
pé Core-niva. Utformningen av rapporten har
skett i enlighet med GRI:s principer, vilket inne-
bér att innehallet bestams av de fragor som ar
mest vésentliga for SCA och fér dess intressen-
ter samt att det ska ge en komplett bild av verk-
samheten. SCA rapporterar, med ett fatal
undantag, samtliga GRI-indikatorer som
beddms materiella pa relevant niva. For att iden-
tifiera de for SCA materiella GRI-indikatorerna
har de matchats mot SCAs vésentlighetsanalys
pé sidan 37. Undantag eller inkomplett data
kommenteras direkt i GRI-index pa sidorna
67-69 eller pa denna sida.

Rapporten har granskats i sin helhet av PwC
och denriktar sig i forsta hand till en professio-
nell malgrupp med sérskilt intresse av hallbar-
hetsfragor, sdsom analytiker, investerare och
intresseorganisationer. P4 www.sca.com finns
mer utforlig information om arbetet med miljé
och sociala fragor.
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Oberoende revisors rapport Gver
kombinerad granskning av
hallbarhetsredovisning

Till Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ)

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i
Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ)
att granska SCA:s hallbarhetsredovisning for
ar2015.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar fér
hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka
framgar pa sidan 65 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global
Reporting Initiative, GRI) som &r tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets
egna framtagna redovisnings- och beréknings
principer. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som bedéms ndédvéndig for att
uppratta en héllbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var granskning.
Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. Uppdraget bestar av 6versiktlig gransk-
ning av hallbarhetsredovisningen som helhet
och en revision av miljodata avseende fossilt
bransle och elektricitet pa sidan 58.

En revision syftar till att uppné en rimlig saker-
het, for att forsakra oss om att informationen
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inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underla-
gen fér kvantitativ och kvalitativ information i
hallbarhetsredovisningen. En dversiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upprat-
tandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra éver-
siktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och god revi-
sionssed i 8vrigt har. Den uttalade slutsatsen
grundad pa var oversiktliga granskning har dar-
for inte den sékerhet som vér uttalade slutsats
grundad pa var revision har. Eftersom detta &ar
ett kombinerat uppdrag lamnar vi vara slutsatser
avseende revision och dversiktlig granskning
separat nedan.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (Interna-
tional Standard on Quality Control) och har dér-
med ett allsidigt system for kvalitetskontroll vil-
ket innefattar dokumenterade riktlinjer och ruti-
ner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillampliga
krav i lagar och andra férfattningar.

Var granskning utgér fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for
uppréattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram nadgra omsténdigheter som ger
oss anledning att anse att informationen i hall-
barhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
uppréttad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.
Grundat pa var revision anser vi att den informa-
tion i hallbarhetsredovisningen som omfattas av
vart uppdrag, i allt vasentligt, har uppréttats i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 21 mars 2016

PricewaterhouseCoopers AB

Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

SCAs hallbarhetsredovisning 2015 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer, G4 Core. Nedanstaende index visar vilka
GRI-indikatorer som redovisas och var information &terfinns: i denna héalloarhetsredovisning (SR), ,&rsredovisning (AR)
eller SCAs hemsida (sca.com/GRI), som innehaller motsvarande GRI-index med direktlankar. Detta &r attonde aret som
SCA tillampar GRI:s riktlinjer och rapporteringen har verifierats av PwC.

Standardupplysningar

‘ Beskrivning ‘ Sidhanvisning ‘ Kommentar/Reservation
Strategi och analys
G4-1 ‘ Kommentar frén vd och styrelse ‘ SR4-5 ‘
Organizational Profile
G4-3 Organisationens namn SR72
G4-4 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjénster AR 2,24-25
G4-5 Huvudkontorets lokalisering SR72
G4-6 Lander dar bolaget ar verksam AR 116
G4-7 Agarstruktur och bolagsform AR 36
G4-8 Marknader dér bolaget ar verksam AR 52, 58, 63-64
G4-9 Bolagets storlek SR 2-3, AR 2-3
G4-10 | Total personalstyrka SR 64
G4-11 Procent av arbetsstyrkan med kollektivavtal SR 48
G4-12 Bolagets leverantorskedja SR 38, 44
G4-13 Storre forandringar under redovisningsperioden AR 42-43
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning SR 41,49, AR 76
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ SR3
G4-16 Medlemskap i organisationer SR3
Identifierade vasentliga aspekter och var paverkan sker
G4-17 Enheter som ingér alternativt exkluderas SR 65
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall SR 37
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter SR37,6-7
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen SR 65, sca.com/GRI
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfor organisationen SR 65, sca.com/GRI
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter SR 65
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransningar eller matmetoder jamfort med tidigare ars SR 65

redovisningar
Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper SR 36

G4-25 Identifiering och urval av intressenter SR 6,35

G4-26 | Metoder for samarbete med intressenter SR 35

G4-27 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter och vilka initiativ som tagits SR 35-36
Rapportprofil

G4-28 Redovisningsperiod SR 65

G4-29 Senaste redovisningen SR 65 Mars 2015.
G4-30 Redovisningscykel SR 65

G4-31 Kontaktperson fér rapporten SR72

G4-32 | Valt alternativ ‘In accordance’ SR 65

G4-33 Policy och praxis for extern granskning SR 65

Styrning

G4-34 Styrningsstruktur SR 54-55, AR 66-67
G4-35 Processen for att delegera ansvar for hallbarhet SR 54, AR 67
G4-36 Personer i féretagsledningen med ansvar for héllbarhetsfragor SR54

G4-37 Processer for samrad mellan intressenter och styrelsen SR 35, AR 66
G4-38 Sammanséttning av styrelse och utskott AR 66-69, 72-73
G4-39 Styrelseordférandens roll AR 66, 72

G4-40 Nominerings- och urvalsprocesser for styrelse och utskott AR 68

G4-41 Processer for styrelsen for att sékerstélla att intressekonflikter undviks och hanteras AR 68

G4-42 Styrelsels roll i att definiera syfte, varderingar och strategi SR 54, AR 66-67

Etik och integritet
G4-56 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy SR 20, 42
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Specifika standardupplysningar

DMA* och AmneiSCAs
Vasentliga aspekter indikatorer | Beskrivning Sidhanvisning Kommentar/Reservation vasentlighetsanalys
Ekonomi
Ekonomiska resultat G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 38-39, AR 76 Riskhantering
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde SR 38-39 Resurseffektivitet
G4-EC2 Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter, SR26-29, AR 11,77 SCA besvarar Carbon Disclosure Projects (CDP)
hanférliga till klimatférandringen arliga klimatundersdkning och svaren finns tillgéngliga
p& www.cdp.net.
Marknadsnérvaro G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 46 Humankapital
G4-EC5 Ingéngsléner i forhallande till minimiléner SR 38 I1ander som tilldampar minimilén betalar SCA
ingangsléner som i snitt dverstiger den lagstadgade
minimilénen med 9 procent.
G4-EC6 Rutiner for lokalanstalining av personal och ledande SR 64
befattningshavare
Indlirekt ekonomisk G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 38-39, AR 76 Finansiella risker
paverkan G4-EC8 Betydande indirekt ekonomisk paverkan SR 18, 24-25, 48
Miljo
Energi G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 49-50, AR 11 SCA foljer EU:s industriemissionsdirektiv (IED) BREF. Resurseffektivitet
G4-EN3 Energikonsumption inom den egna organisationen SR 56, 58 Omrakningsfaktorer fran IEA 2013.
G4-EN4 Energikonsumption utanfér den egna organisationen SR 56, 58 Omrékningsfaktorer fran IEA 2013.
G4-EN6 Energibesparingar och effektivitetsforbattringar SR 49
Vatten G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 32, 52 Vattenanvandning och
G4-EN8 Total water withdrawal by source SR 32-33, 52, 58 vattenrening
Biologisk méngfald G4-DMA Total vattenanvandning per kalla SR 30, 51 Skogstillgangar
G4-EN11 Produktionsanlaggningar, i eller intill skyddade omraden eller SCA har inga anlaggningar intill omraden med hogt
omréaden med hogt biologiskt mangfaldsvarde biologiskt méngfaldsvérde.
Utslapp G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 26, 49 Utslappsratter ingér inte | SCAs koldioxidmal. Resurseffektivitet
G4-EN15 Energirelaterade direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) SR 58-63 KOId'OX'dl{FSIapp
- - - - Vattenanvandning och
G4-EN16 Energirelaterade indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 2) SR 58-63 vattenrening
G4-EN17 Ovriga relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3) SR 56 SCA rapporterar utslépp frén transporter.
G4-EN18 Intensitet for utslapp av vaxthusgaser SR 26 SCAs mal for koldioxidutslapp i relation till
produktionen redovisas som procentuell férandring
jamfort med baséret.
G4-EN21 NO, SO samt andra vésentliga luftféroreningar SR 58-63
Utslépp och avfall G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 32,49, 52 Resurseffektivtet
G4-EN22 | Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient SR 52, 56-63 Vatttte”anv_a”d”'”g och
vattenrenin
G4-EN23 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod SR 52, 56-63 Avfallet delas inte in i GRI:s foreslagna kategorier. 9
Produkter och tjanster G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 14-15, 40-41 Innovation
G4-EN27 Atgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och SR 14-15, 28-29, 40-41 | GRI:s kategorier for paverkan ingér i SCAs Digital expertv\sv
tjanster livscykelanalyser. Resurseffektivitet
Transport G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 56 Koldioxidutslapp
G4-EN30 Vasentlig miljidpaverkan fran transporter SR 56-57 SCA rapporterar framst utslapp till luft fran transporter
(COz2, SO2, Nox).
Klagomalsmekanism for | G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 42,53 Affarsetik
milioérenden G4-EN34 Anmélningar avseende miljé som hanterats SR53 Transparens
i klagomalsmekanismer
Socialt
Anstallningsforhallande och arbetsvilkor
Anstalining G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 46, AR 29 Humankapital
G4-LA1 Nyanstaliningar och personalomséttning SR 64 Uppdelning av nyanstallda finns pa lokal niva.
Relationer mellan G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 46, AR 29 Humankapital
anstalida och ledning G4-LA4 Minsta varseltid angéende férandringar i verksamheten SR 48
Arbetsmiljé, hélsa och G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 22-23, 45-46 SCAs aktiviteter for att framja en hélsosam och séker Halsa & Sékerhet
sékerhet arbetsplats omfattar i vissa lander &ven familje-
medlemmar och samhélle, men dessa uppgifter
samlas inte in p& koncernniva.
G4-LA5 Andel av personalstyrkan som &r representerade i formella SR 45
och gemensamma lednings- och personal-, arbetsmiljé- och
sékerhetskommittéer
G4-LA6 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, SR 45 Den konsoliderade datan omfattar de viktigaste
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor nyckeltalen. Mer data finns pé lokal niva. SCA delar
inte in skerhetsdatan efter kén.
G4-LA7 Arbetstagare med hdg férekomst eller hdg risk fér sjukdomar sca.com/GRI En detaljerad kartlaggning av olika risker gérs pa varje
relaterade till sitt yrke anlaggning.
G4-LA8 Arbetsmiljidomréaden (halsa och sakerhet) som tacks i formella SR 45
overenskommelser med fackféreningarna
Tréning och utbildning G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 42,46 Humankapital
G4-LA9 Genomsnittligt antal trénings- och utbildningstimmar per SR 47 Utbildningstimmear &r jamnt fordelade man/kvinnor.
anstalld Data for 2015 &r inte uppdelad i
medarbetarkategorier.
G4-LA10 Program for vidareutbildning och livslangt Iarande for att SR 47-48
stodja fortsatt anstaliningsbarhet samt bisté anstéllda vid
anstaliningens slut
G4-LA11 Procent anstéllda som far regelbunden utvardering och SR 47 SCA har data pé individniva men redovisar andel
uppfdlining av sin prestation och karridrutveckling av totala medarbetare i dverensstammelse med
det interna nyckeltalet.
Méangfald och G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 46, AR 29 Humankapital
jamstalidhet G4-LA12 | Sammansatining av beslutsfattande grupper och anstélida SR 46-48, 64, AR 29
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DMA* och Amne i SCAs
Visentliga aspekter indikatorer | Beskrivning Sidhanvisning Kommentar/Reservation vasentlighetsanalys
Likvardig 16n for kvinnor G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 38, 46 Humankapital
ochman G4-LA13 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor SR 38 Berakningen baseras pa genomsnittlig 16n for fast
anstallda inom de fyra tjanstenivaer med flest
anstéllda. Awvikelser fdrekommer inom
tjanstenivaerna.
Beddmning av G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 18, 38 Effektivitet i
arbetsvw\'lvkor hos G4-LA14 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for SR44 SCAs globala leverantérsbas ska underteckna SCAs vérdekedjan
leverantdrer arbetstagarréttigheter Globala leverantdrsstandard. Nya leverantorer Transparens
granskas gentemot standarden av SCA eller av
oberoende revisorer.
G4-LA15 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan SR 44
Klagomalsmekanism fér | G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 20, 42 Affarsetik
arenden rérande G4-LA16 Anmélningar avseende arbetsvillkor som hanterats SR42 Transparens
arbetsvillkor i lagomalsmekanismer
Ménskliga réttigheter
Investering G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 42-45, AR 78 Affarsetik
G4-HR1 Utvérdering av ménskliga réttigheter vid betydande SR 44-45 Inga omfattande investeringar/frvarv genomférdes Transparens
investeringar. under 2015.
G4-HR2 Personalutbildning om manskliga rattigheter SR 42 SCA méter utbildning i uppférandekoden, inklusive
manskliga rattigheter, i andel av den totala
medarbetarstyrkan.
Icke-diskriminering G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 42-43, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppférandekod. Affarsetik
G4-HR3 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder SR42 Transparens
Foéreningsfrinet och ratt G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vésentliga aspekter SR 42-43, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppftérandekod. Afférsetik
till kollektivavtal G4-HR4 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att SR 44,48 Inga anlaggningar klassificerades som Transparens
foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara hogriskanldggningar enligt Sedex.
véasentligt hotade och atgarder som vidtagits
Barnarbete G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 42-43, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppforandekod. Afférsetik
G4-HR5 Vidtagna atgarder for att bidra till avskaffande av barnarbete i SR21,42-44 Inga anlaggningar klassificerades som Transparens
riskomraden hogriskanlaggningar enligt Sedex.
Tvangsarbete G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 42-43, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppftrandekod. Affarsetik
G4-HR6 Vidtagna &tgarder for att bidra till avskaffande av tvangsarbete | SR 21, 42-44 Inga anlaggningar klassificerades som Transparens
och obligatoriskt arbete i riskomraden hogriskanlaggningar enligt Sedex.
Ursprungsbefolkningars | G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 42-43, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppftrandekod. Affarsetik
rattigheter G4-HR8 Antal krénkningar mot utsprungsbefolkningars réttigheter och | SR 51-52 Transparens
vidtagna atgérder
Beddmning av G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 42, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppférandekod. Afférsetik
ménskliga raftlgheter G4-HR10 Andel av nya leverantérer som utvérderats enligt kriterier for SR 44-45 Transparens
hos leverantérer ménskliga réttigheter
G4-HR11 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa SR 44-45
manskliga rattigheter i leverantérskedjan
Klagoméalsmekanismer G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 43 Affarsetik
fér arenden rérande G4-HR12 Anmélningar avseende manskliga rattigheter som hanterats SR 42 Transparens
manskliga rattigheter i lagomalsmekanismer
Sambhille
Korruption G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 43,AR 12 Omfattas i SCAs uppforandekod. Afférsetik
G4-S03 Andel av verksamheten som granskats med avseende pa SR 42-43 Transparens
korruptionsrisker
G4-S05 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter SR 42 Inga avtal med globala leverantérer avslutades av
hallbarhetsrelaterade skal 2015.
Konkurrenshammande G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 42, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppftrandekod. Affarsetik
aktiviteter G4-S07 Rattsliga atgarder mot konkurrensbegransande verksamhet SR 43 Transparens
Klagomé&lsmekanismer G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 42,53 Affarsetik
rérande samhalls- G4-SO11 Anmalningar avseende samhélispaverkan som hanterats i SR 42 Transparens
paverkan klagoméalsmekanismer
Produktansvar
Kundernas hélsa och G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 40-41 Produktsékerhet
sakerhet G4-PR1 Utvardering av produkters och tjansters paverkan pé halsa SR 41
och sékerhet
Mérkning av produkter G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 39-41 Kund- och
och tianster G4-PR3 Typ av information om produkter och tjanster som kréavs enligt | SR 41 konsumentnojdhet
rutinerna Produktséakerhet
G4-PR5 Rutiner for kundnéjdnet, inklusive resultat fran SR 40
kundunderstkningar
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Ordlista

Anaerob rening Vid anaerob rening av avloppsvatten
anvands biologiska &mnen i en syrefri miljo for att avidgsna
féroreningar fran avioppsvatten.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor
som beskriver mangden klorhaltigt organiskt material.
Vissa av dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och
fiskatande faglar.

ASR (Accident Severity Rate) Olyckornas svarighets-
grad definierat som antalet arbetsdagar som férloras pa
grund av olyckor (DLA) i relation till antalet olyckor (LTA). Se
aven FR, IR och Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA).

Avloppsvatten vatten som slapps ut i vattendrag efter
rening.

Barnarbete Attanvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimidlder for arbete.

BAT (Best available technology) Basta tillgangliga
teknik. Officiell term for att beskriva den framsta teknik som
branschen bér anvéanda pé ett visst verksamhetsomréade
(se IED-direktivet och BREF).

Biobransle férnybart bransle fran skogs- och process-
avfall.

Biologisk mangfald Enterm som beskriver méngfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhalle i en specifik
fysisk milj6.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som férbrukas vid ned-
brytning av organiskt material i avioppsvatten, utan att spe-
cificera de narvarande substanserna. Ett hogt BOD-véarde
innebar att den normala syrehalten i vattenmiljon kan
sjunka. BOD-vardet mats under sju dagar i Sverige och
under fem dagar i 6vriga Europa, i enlighet med nationella
lagar.

BREF (Best available technology reference document)
Ett dokument som anger bésta tillgangliga teknik for ett
antal sektorer som EU valt ut, bland dem massa- och
pappersindustrin.

CHP Se mottryckskraft.

CO2 biogent mangden koldioxid som bildas vid férbran-
ning av biobranslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i tra.

CO: fossilt mangden koldioxid som bildas vid férbranning
av fossila branslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i varje
fossil brénsletyp.

CO, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
mansklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger fér nérvarande de stérsta
koldioxidutslappen.
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COD, Kemisk syreférbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som ar l6st i
avloppsvatten. Ett hogt COD-varde innebér risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.

CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hogutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt forbehandlad barrved varms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.

El frn natet elenergi levererad fran det nationella
kraftnatet.

Elpannor elenergi som anvands for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energimangden mats pa plats
och konverteras till GJ.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljvaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdémda para-
metrar baserade pa 1SO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 2008 inférde i de tillverkningsenheter dar energiférboruk-
ningen &r som storst. Malet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiférbrukning.

Farligt avfall avfall som maste hanteras av auktoriserade
avfallshanteringsforetag, i enlighet med nationella lagar.

FN:s Global Compact En strategisk plattform for hallbart
féretagande. Global Compact &r idag vérldens storsta frivil-
liga initiativ undertecknat av fler &n 12 000 samarbetspart-
ners fran 145 Iander som atagit sig att verka i enlighet med
Global Compact:s tio principer rérande manskliga rattighe-
ter, arbete, miljé och antikorruption.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas.

FR (Frequency Rate) Antalet olyckor/tilloud per miljoner
arbetade timmar.

FSC, Forest Stewardship Council® En internationell
organisation som verkar for ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer fér skogsbruk som kan anvandas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for
att spara, verifiera och mérka virke och skogsprodukter
som kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA stoder
aktivt FSC.

FSC:s standard fér Controlled Wood Standarden gor
det majligt for tillverkare att blanda FSC-certifierat material
med ocertifierade material under kontrollerade forhallanden.
Spérbarhetsstandarden innehéller strikta regler fér hur och i
vilken omfattning inblandning f&r ske. Bland annat krévs att
det ocertifierade materialet ska komma frén kontrollerade
och acceptabla kéllor.

Farsk vedfiber Kallas dven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som ravara for férsta gangen.

Foreningsfrihet Anstélldas rétt att lagligen ansluta sig till
de féreningar de sjalva dnskar for att under fredliga former
ingd avtal, organisera sig och férhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan aterplanteras eller produ-
ceras utan att naturens resurser utarmas.

GWh Gigawattimmar, mattenhet for energi (elenergi och
varmeenergi). 1 GWh=1 miljon kWh.

Huvudanlaggning En produktionsanlaggning som
ags till 100 procent av SCA och som har 100 eller fler
medarbetare.

IED (Industry Emissions Directive) EUs direktivom
samordnade atgarder for att forebygga och begransa indu-
striutslapp.

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som upprattar kon-
ventioner om arbete som ar bindande for alla [ander som
ratificerar dem. Det finns mer &n 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa ar centrala, eftersom de géller grundlaggande
manskliga rattigheter och faststéller arbetstagarnas grund-
rattigheter.

Intresseorganisationer (NGO:er) Grupper pé internatio-
nell, nationell eller lokal niva som 6kar medvetandet om
sociala, miljidmassiga, samhallsrelaterade och mannisko-
réttsliga fragor.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt férhallande till och méste fora en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktiedgare, myndigheter, kunder, anstallda och
intresseorganisationer.

IR (Incidence Rate) Antal olyckor eller tilloud per 200 000
arbetstimmar.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa miljdledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk ar certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfiber som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatforandring Kallas dven véaxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som férhojd temperatur, ovantade
vadermonster och att polarisarna smaélter.

Kolsé@nka Nar skog véxer binds gasformigt kol i fast form,
sé att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och varldshaven &r enligt de senaste veten-
skapliga ronen att betrakta som "kolsénkor”.




Konsumentavfall Avfall efter produkternas anvandning,
exempelvis anvanda blojor, mensskydd och mjukpapper.

Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av huvudsakligen
farsk fiber.

Lakvatten Vatska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som &r belédget under en uppsamlingsbassang fér
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljiopéverkan med hansyn tagen till hela dess
livscykel, fran utvinnandet av révaran till avfallshanteringen.

LTA (Lost Time Accident) Olyckor som leder till frdnvaro
frén arbetet.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med hoga krav pa
fargtryck.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals sa att vedens
fibrer separeras.

Miljoledningssystem Den del av ett Overgripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljiépolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hdg verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillbdrlig erséttning som syftar
till att paverka en persons agerande pa ett satt som strider
mot principerna om arlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkdnnandet av alla
manniskors lika réattigheter, vilket utgdr grundvalen for frinet,
rattvisa och fred i varlden. Faststalls i FN:s deklaration om
manskliga rattigheter (1948).

N, kvdve Kemiskt grunddmne som ocksé finns i tré och &r
nodvandigt fér vaxt- och djurliv. Overskott av kvéve i vatten
kan ge upphov till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist ndr algerna bryts ned.

NOX som NO2 kvéaveoxiderna NO och NO2, beraknade
som den méangd NO2 som uppstar vid forbranning. Dar
NOX inte méts anvands ett standardvarde pa 100 mg/MJ
brénsle.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel och
bestrykningsmedel som levereras till en anlaggning. Alla
varden omréknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Organiskt fossilt material omfattar rdoljebaserat material
som superabsorberande dmnen och bindemedel. Alla var-
den omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksa finns i tré och ar
nodvandigt for véxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka vergddning.

PEFC, Programme for the Endorsement of Forest
Certification Eninternationell organisation som verkar for
ansvarsfullt skogsbruk och certifiering.

Produktionsavfall For SCA &r avfall endast det material
som lamnar véra produktionsanlaggningar utan att kunna
anvandas for ndgot annat &ndamal. Returpapper och retur-
fiber ingér inte, eftersom de &r en del av SCAs ramaterial.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk

(1 907/2 000/EC) som omfattar produktion och (séker)
anvandning av kemikalier och deras eventuella paverkan pa
manniskors halsa och miljon. Omkring 30 000 kemikalier
maste efter testning registreras hos en europeisk kemikalie-
byré (ECHA) i Helsingfors. Foéretag maste ha tillstand for att
anvanda farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
fran en sekundar kalla, som returpapper eller wellpapp, och
tervinnas.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstélining av miljiddata och resursanvandning inom
SCA-koncernen.

Slam Avfall frdn pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, framst finférdelade fiberrester, fylmedel och annat
inaktivt material. Brukade férr deponeras men anvands idag
som "nytt” ramaterial och branns med energiatervinning.

S0O2 den totala mangden svavel, omraknat till SO2, fran
processer och forbranning i anlaggningen. | de fall SO2 inte
mats anvands i stéllet mangden svavel i anvént bransle.

Sparbarhetscertifiering, Chain of Custody Majligheten
att spara en produkts ursprung genom hela processen fran
ravara till fardig produkt. | SCAs fall innebar sparbarhetscer-
tifiering att det gar att folja skogsprodukter tillbaka till SCAs
FSC- och PEFC-certifierade skogar.

SR, Socially-responsible investment En metod dar
vérdepapper valjs ut utifran kriterier som har att géra med
hur féretaget presterar miljdmassigt, socialt och etiskt.

Stoft partiklar i rékgasen som bildas vid forbranning.

Suspenderade amnen uppslammade partiklar i aviopps-
vattnet.

/ Ordlista

Vattenstress IntrAder n&r méngden vatten av god kvalitet
inte langre racker till for att tdcka samhéallets behov. Den
definition som brukar anvandas for vattenstress &r om
mangden tillgangligt farskvatten i ett land understiger 1700
kubikmeter per person och &r. Detta kan jamforas med
grénsvéardena for kronisk vattenbrist (1000 kubikmeter per
person och &r) och absolut vattenbrist (500 kubikmeter per
person och &r).

System for handel med utslappsratter System fér han-
del med utslappsrétter for vaxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt satt minska dessa utsléapp inom EU.

Sagade travaror S&gat virke i olika storlekar for till exem-
pel mobeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfri massa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av Klor i nagon form.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort pa mekanisk massa av farsk fiber eller returfiber.

Tissue Mjukpapper som anvands i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushallspapper samt avtork-
ningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Mattenhet for energi (brénsle).

TMP, termomekanisk massa En hogutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fran veden) som tillverkas genom
att granflis hettas upp och mals i raffindrer.

TWh, Terawattimme Energienhet.

1 TWh=1000 miljoner kWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppférandekoden Enformell redogdrelse for ett foretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger fore-
tagets minimikrav och atagandet att uppfylla dem samt att
se till att leverantdrer och underleverantérer ocksa gor det.

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommunalt
vatten som anvénds i processer och for kylning.
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/ Adresser

Adresser

SVENSKA CELLULOSA AKTIEBOLAGET SCA (publ)
Box 200, 101 23 STOCKHOLM. Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00, fax 08-788 53 80
Org.nr: 556012-6293 www.sca.com

Affarsenheter

SCAINCONTINENCE CARE

40503 GOTEBORG

Sverige

Besodkare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

SCA LATIN AMERICA

Javier Barros Sierra 555 5to Piso Col.
Santa Fe, Del. Alvaro Obregon,
Mexico D.F.

01210 Distrito Federal

Mexiko

Tel +52 55 5002 8500

GHC

(GLOBAL HYGIENE CATEGORY)
40503 GOTEBORG

Sverige

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Kontaktpersoner

Kersti Strandqvist

Chef, koncernfunktion Hallbarhet
E-post: kersti.strandqvist@sca.com
Telefon: 08-788 52 24
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SCA CONSUMER GOODS
Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +49 8997006 0

SCAASIAPACIFIC
3rd floor, Building 1
No.3 Fenyang Road
Xuhui District
SHANGHAI 200031
Kina

Tel +86 21 2405 9800

GHS TISSUE

(GLOBAL HYGIENE
SUPPLY TISSUE)

Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +498997006 0

Patrik Isaksson

Miljéchef

E-post: patrik.isaksson@sca.com
Telefon: 08-788 51 04

Per Brattberg

Director, Sustainability Reporting
E-post: per.brattberg@sca.com
Telefon: 08-788 52 58

SCA AfH PROFESSIONAL
HYGIENE

2929 Arch Street

Suite 2600
PHILADELPHIA, PA 19104
USA

Tel +1 610499 3700

SCA FOREST PRODUCTS
85188 SUNDSVALL
Sverige

Besokare: Skepparplatsen 1
Tel 060-19 30 00, 1940 00

GHS PERSONAL CARE

(GLOBAL HYGIENE

SUPPLY PERSONAL CARE)

40503 GOTEBORG

Sverige

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Lulu Li

Chef, Socialt ansvar
E-post: lulu.li@sca.com
Telefon: 08-788 52 94

Marita Sander

Communications Director,
Sustainability

E-post: marita.sander@sca.com
Telefon: 08-788 52 46

SCA MEIA

Turkiye Istanbul Irtibat Burosu
Beytem Plaza

Buyukdere Cad. 19 Mayis Mah.
No:20 Kat:11 Sisli

34363 ISTANBUL

Turkiet

Tel +90212 41223 52

GBS

(GLOBAL BUSINESS SERVICES)
Box 200

101 23 STOCKHOLM

Sverige

Besokare: Klarabergsviadukten 63
Tel 08-788 51 00
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