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”Pa havet maste allt fungera — alla dygnets timmar.
Det galler aven hygienen!”

SCAs kvinnliga beséttning Team SCA i Volvo Ocean Race



AMAZING WOMEN
EVERYWHERE

Om kampanjen For en god sak

SCA stodjer kvinnors réatt att forma sina liv och att
fullt ut delta i samhallet. Vi vill géra det majligt for
kvinnor att verka pa arenor som normalt ar reser-
verade for man och véart deltagande med en kvinn-
lig besattning, Team SCA, i varldens tuffaste havs-
kappsegling, Volvo Ocean Race, &r ett exempel pa
detta. Som ett led i satsningen lanserade vi sajten
Amazing Women Everywhere dar vi lyfter fram fan-
tastiska kvinnor som har eller haft en positiv inver-
kan pa andra. Under nio manader kommer Team
SCAs resa, praglad av utmaningar och hart arbete,
att inspirera miljontals manniskor 6ver hela varlden.
Vi stravar efter att samla historier fran hela varlden
och inspirera manniskor genom att illustrera att
fantastiska kvinnor finns dverallt.

E4E

http://www.teamsca.com/awemosaic

For varje inspirerande kvinna du laddar upp péa
Amazing Women Everywhere-sajten sa skanker
SCA 1 EUR till Varldsnaturfonden (WWF). Det &r ett
uttryck for vart engagemang for att skapa varde for
manniskor och miljo. WWF:s mal &r att stoppa for-
samringen av miljén pé var planet och att bygga en
framtid dar manniskor lever i harmoni med naturen.




Sa har laser du SCAs
hallbarhetsredovisning

| &r &r SCAs héllbarhetsredovisning indelad i
tva delar: en 6versikt och en férdjupning.
Avsikten ar att underlétta din Iasning, oavsett
vilken information om SCAs héllbarhetsarbete
du soker.

BATTREHYGIEN = ——e -
OVERALLT = = =

Del 1 ger en 6versikt av SCAs
hallbarhetsarbete. Har hittar du
en introduktion till de viktigaste
delarna av SCAs hallbarhetsar-
bete samt valda hdjdpunkter.

. ET

Del 2 ger méjlighet till for-
djupning. Har hittar du detal-
jerad information om SCAs
styrning och resultat inom
hallbarhet.

Om rapporten

SCAs arliga hallbarhetsredovisning beskriver koncernens hall-
barhetsarbete kalenderaret 2014 utifran ett miljdmassigt, socialt
och ekonomiskt perspektiv. Redovisningen har uppréttats i enlig-
het med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, G4 core, och
utgor aven SCAs rapport om forbattringar (Communication on
Progress) till FN:s Global Compact. Redovisningen har granskats
i sin helhet av PwC. For ytterligare information om hallbarhetsre-
dovisningen och rapporteringsprinciperna, se sid 61.

SCA

SCA ar ett ledande globalt
hygien- och skogsindustri-
foretag som utvecklar och
producerar hallbara
personliga hygienprodukter,
mjukpapper och
skogsindustriprodukter.

44000 medarbetare

Omeséttning 104 miljarder SEK

Forsélining i cirka 100 lander
e

Starka varuméarken




Personliga hygienprodukter
Affarsomradet bestar av tre produktsegment:
inkontinensprodukter, barnbldjor och mens-
skydd. Produktion sker vid 29 anlaggningar i
24 1ander.

Mjukpapper

Affarsomradet bestar av tva produktsegment:
mjukpapper for konsumenter och mjukpapper
for storférbrukare. Produktion sker vid 56
anlaggningari 19 lander.

Skogsindustriprodukter
Affarsomradet bestar av fem produktsegment:
paper for férpackningar och tryck, massa,
sagade travaror och férnybar energi.
Produktion sker vid 18 anlaggningar.
Forsaljning framst i Europa, men aven i Asien,
Nordafrika och Nordamerika.

Andel av koncernen Andel av koncernen

Nettoomsattning Rorelseresultat,

exkl. jgmforelsestérande
poster
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Forsélining och

medarbetare per varldsdel
Europa (inklusive Afrika) 2014
Nettoomséttning, MSEK 69 543
Medelantal anstallda 22985
Kvinnor, % 24
Amerika 2014
Nettoomsattning, MSEK 21072
Medelantal anstéllda 11108
Kvinnor, % 36
Asien 2014
Nettoomsattning, MSEK 13439
Medelantal anstéllda 10159
Kvinnor, % 50
SCA totalt 2014
Nettoomséttning, MSEK 104 054
Medelantal anstéllda 44 247
Kvinnor, % 32

Utmarkelser
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SCAs insatser och resultat uppmarksam-
mas — SCA ingar i ett antal hallbarhetsindex
och har mottagit en rad prestigefyllda
utméarkelser.

SCA engagerar sig pa global, regional
och lokal niva i ledande organisationer for
att bidra till en hallbar framtid for foretag,
samhalle och miljo.

@  Erwbcsd
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/ Vd har ordet
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fOr samhallet och affaren

For SCA ar sambandet mellan affarsnytta och samhallsnytta sjélvklart. Vi skapar varde for vara kunder
och aktiedgare samtidigt som vi samverkar med samhéllet och skapar varde for méanniskor och miljo.

I tider av politisk orolighet, och néar utvecklingen
fér Europas ekonomier gér i moll, blir féretags roll
i samhallet om mojligt an viktigare. Hallbarhet ar
centralt i samhallet och maste darfér genomsyra
SCA och var affarsmodell for att vi ska vara fort-
satt relevanta. Detta staller krav pa ett langsiktigt
perspektiv, att vi ar lyhérda och att vi hela tiden
arbetar for att bli battre. Genom att lyssna pa var
omvarld bygger vi SCAs affar i samklang med de
samhaéllen vi verkar i och bidrar till goda ekono-
miska resultat, bade for SCA, vara aktiedgare
och vara kunder. Detta gor vi i enlighet med prin-
ciperna i FN:s Global Compact som vi under-
tecknade 2008.

Ett exempel pa detta ar att vi forra aret and-
rade var policy for nyttjande av affarsflyg. Vi ser
aven 6ver fordelningen mellan affarsoch regul-
jarflyg och har redan en annan foérdelning idag
an for nagra ar sedan.

Hur vi jobbar med inkontinenslésningar pa
vardhem &r ett bra exempel pa hur vi skapar

L
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varde. Vi gor en omfattande analys av varje vard-
hems specifika behov for att ta fram den opti-
mala I&dsningen for rutiner, produkter etc. En
studie av 180 vardhem visar att vara |6sningar
resulterar i mindre lackage och hudirritation for
vardtagarna. Dessutom far personalen mer tid
over till annan vard, kostnaderna minskar, liksom
tvatt och avfall.

Andra exempel ar nér vi utvecklar och investe-
rar i ny teknik. Ny teknik minskar paverkan pa
miljon samtidigt som det minskar kostnaderna.

I Nokia i Finland investerar vi i energiproduktion
fran biobréanslen vilket férutom kostnadsminsk-
ningar aven minskar koldioxidutslappen med
40 procent.

Arbetet med vara ambitiésa hallbarhetsmal
har tagit stora steg framat under aret. Vi har
minskat de fossila koldioxidutslappen i produk-
tionen med 15,3 procent och &r alltsa pa god vag
att uppna malet om en minskning med 20 pro-
cent till 2020. Sarskilt gladjande ar det att vi

uppnatt vart halso- och sékerhetsmal om att
minska olycksfrekvensen med 25 procent till
2016 ett ar i fortid. Detta ar ett viktigt steg pa vag
mot var nollvision for olyckor dar ingen ska
behoéva kadnna oro Gver att bli skadad pa arbetet.

Jag ar ocksa stolt 6ver utvecklingen pa till-
vaxtmarknaderna och vill sarskilt lyfta fram
Indien dar vi startade var verksamhet sa sent
som 2013. | linje med vart mal att 6ka kunskapen
om hygien, sanitet och halsa pa alla vara mark-
nader férsag vi 2 300 lakare, 5 000 sjukhus och
kliniker och 1,2 miljoner mammor och spadbarn
med foraldrainformation samt kommunicerade
vikten av god handhygien till fler &n 8 miljoner
méanniskor under 2014. Insatserna ar ett satt for
oss att etablera oss i Indien samtidigt som vi
bidrar till férbattrad hélsa och darmed kan radda
liv genom férbattrade hygienkunskaper.

Under aret ingick SCA aven ett partnerskap
med FN-organet WSSCC (Water Supply and
Sanitation Collaborative Council). Genom part-
nerskapet vill SCA och WSSCC bryta tabut kring
mens som aventyrar halsan for miljontals kvin-
nor varje dag och 6ka medvetenheten om vikten
av god hygien. Ménga unga flickor i varlden vet
inte vad som hénder i kroppen eller hur de ska
skota sin hygien nar de far sin foérsta mens. Sam-
arbetet har resulterat i en rad aktiviteter. Exem-
pelvis sa utbildade vi unga flickor och ett antal
volontarer fran kakstader utanfér Kapstaden i
Sydafrika i samband med hamnstoppet fér Team
SCA i Volvo Ocean Race.

Jag kénner stor stolthet éver det som vii SCA
lyckats &stadkomma tillsammans. Féretaget har
mycket att erbjuda miljontals ménniskor varlden
Over och jag ar 6vertygad om att SCA kommer
att fortsatta skapa stora varden fér kunderna,
medarbetarna, &garna och samhallet. Med de
orden lamnar jag 6ver till Magnus Groth som tar
6ver som vd och koncernchef den 1 mars 2015.

Jan Johansson
Vd och koncernchef
Februari 2015



HALLBARA

LOSNINGAR

fOr en battre vardag

Med ett synsétt dar ekonomi, milj¢ och socialt ansvar &r likvardiga byggstenar
skapar SCA forutsattningar for dkat valstand och livskvalitet.

Manga roster har de senaste aren framhallit
naringslivets viktiga roll for att finna I6sningar
dar de politiska processerna inte ar snabba nog,
till exempel i klimatfragan. Vi &r vana vid att se
utmaningar som méjligheter, inte minst eftersom
en |6sning ofta innebdr en mojlighet att vinna en
ny kund eller sénka kostnader. Att det &ven |6ser
ett samhallsproblem och skapar véarden for
andra intressenter tillfor ytterligare en dimen-
sion. P4 SCA ar darfér hallbarhet en integrerad
del i var affarsmodell.

Vara mal ar en central drivkraft i hallbarhets-
arbetet och jag ar stolt 6ver att vi visar goda
framsteg pa manga hall. Under &ret har vi upp-
fyllt vart halso- och sakerhetsmaél och nar vat-
tenreningsanlaggningen i Kunheim, Frankrike,
startar under 2015 s& har vi &ven uppfyllt vara
bada vattenmal. Vart biobranslemal blir det
dessvérre en utmaning att uppfylla till féljd av
att rddande marknadsforhallanden inte gynnar
Okad anvéndning av biobranslen.

Vi har bara ett jordklot och det maste vi ta
hand om och vara sparsamma med dess resur-
ser. Vart energibesparingsprogram ESAVE &r ett
bra exempel dar vi sedan 2003 avsevart minskat
bade kostnader och miljopéaverkan. 2014 star-
tade vi MSAVE dar vi tar ytterligare ett steg och

fokuserar pa att minska ramaterialanvandningen.

Libresse Roll.Press.Go som goér det enklare
att hantera anvéanda bindor ar ett exempel pa en
innovation som underlattar vardagslivet. Konsu-
mentundersoékningar visar att kvinnor oroar sig
for att det ska markas att de har mens och att
gora sig av med en anvénd binda upplevs som
besvarligt. Libresse Roll.Press.Go |6ser det pro-
blemet for vara konsumenter.

Som ett ledande globalt hygien- och skogs-
industriféretag med 44 000 medarbetare och
férsaljning i 100 lander har SCA ett stort ansvar
for den paverkan vi har pa miljon och pa de sam-
hallen vi verkar i. SCAs goda hallbarhetsarbete
har uppmarksammats av flera internationella
hallbarhetsrankingar. Det 4r nagot som vi ar
stolta dver.

Rapportering i den etiska databasen Sedex, var
globala leverantérsstandard och omfattande
revisioner ar nagra verktyg vi utvecklat for att
sakerstalla efterlevnad och det &r fragor som vi
kommer att fortsatta att arbeta intensivt med,
bade i egen verksamhet och i leverantérsledet.
Hallbarhet ar inte ett statiskt tillstdnd utan nagot
vi standigt maste arbeta med for att vara rele-
vantaisamhéllet.

/ Hallbarhetsdirektéren har ordet

Hallbarhet ska genomsyra hela vardekedjan,
fran idé till fardig produkt via innovationer for
manniska och miljé och utbildning och uppfdlj-
ning av uppférandekoden. Infér 2015 sa ser jag
fram emot att tillsammans med SCAs medarbe-
tare jorden runt utveckla vara produkter och
arbetssatt sa att vi fortsatter att bidra till att géra
varlden till en lite béattre plats.

Kersti Strandqvist
Hallbarhetsdirektor
Februari 2015

SCA Hallbarhetsredovisning 2014



SCAs héllbarhetseffekt

SCAs HALL-

BARHETSEFFEKT

Omtanke och respekt for manniskor och miljé ar centralt i SCAs sétt att
arbeta. Det ar den lins vi anvander for att se pa varlden — fran helhetsper-
spektivet ner till enskilda aktiviteter som skogsavverkning, att utvardera en
innovation eller ta fram en ny bldja. Det innebéar att vi standigt utmanar oss
sjalva for att leverera I6sningar som gor skillnad i manniskors vardag. Och
det gar att dstadkomma mycket genom att leva efter SCAs karnvarden
respekt, hdgklassighet och ansvar.

En férandrad varld

Fler och aldre

Knappa resurser

p—

‘.
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SCA STEG FOR STEG

TRENDER OCH
DRIVKRAFTER

Globala makrotrender, fran befolkningsok-
ning och hégre levnadsstandard till resurs-
brist och klimatféréndringar, har en stor
paverkan pa SCAs affarsverksamhet. Vi har
identifierat ett antal makroekonomiska driv-
krafter som vi anser vara mest relevanta for
var verksamhet. Genom att analysera var
omvarld och drivkrafterna kan vi tillvarata
mojligheter och undvika risker som ar for-
knippade med dem.

De makrotrender som vi identifierat som

mest relevanta for var verksamhet ar:

e Virldens vaxande och aldrande befolk-
ning.

e Den globalt sett minskade fattigdomen
och en védxande medelklass.

e Den stora andel av vérldens befolkning
som inte har tillgang till hygien och
sanitet.

e Envarld som forandras till foljd av exem-
pelvis globalisering, urbanisering, poli-
tiska beslut, en global ekonomi och lag-
stiftning.

e Forandrade kund- och konsumentbete-
enden till foljd av faktorer som hallbar
konsumtion, ny teknik och en stérre med-
vetenhet om varumarket.

e Klimatférandringar.

e Knappa resurser da alltfler ska dela pa
jordens tillgangar.

Ovanstdende makrotrender beskrivs mer
utforligt pa sidan 11 i arsredovisningen.




SCA STEG FOR STEG

SAMTAL MED OMVARLDEN

Miljontals ménniskor éver hela vérlden har en
paverkan pd och intresse i var verksamhet. Vi
maste agera i samklang med det samhalle vi ver-
kar i for att vara relevanta, och en levande och

lyhérd dialog med intressenterna hjélper oss att
forsta vilka forvantningar som finns pa oss som
féretag. Den hjalper oss ocksa att férsta vara
kunders och konsumenters behov, att bygga

/ SCAs hallbarhetseffekt

langsiktiga relationer och att formulera och
genomfora var affarsstrategi. Las mer pa
sidan 31.

| september 2014 deltog SCA i ett rundabords-
samtal i Stockholm med representanter fran det
indiska halsoministeriet. En delegation ledd av
en av de hogsta tjanstemannen, “additional
secretary” Dr. Arun Kumar Panda, besékte
Sverige for att diskutera Sveriges och Indiens
samarbetsavtal pa halsoomradet (MoU).

SCA STEG FOR STEG

VARA VAGVAL

Vasentlighetsanalysen visar vilka fragor som
ar viktiga for SCA och vara intressenter. Den
ligger till grund for SCAs strategi och hall-
barhetsarbete. Analysen grundar sig pa en
undersdkning bland 1 500 interna och externa
intressenter. L&s mer pé sidan 33.

"Asda:s och SCAs relation baseras till stor del pa
samarbete. Relationen har utvecklats med tiden,
och ar transparent, inriktad pa samsyn, utma-
nade pa ratt satt och med en hég grad av 6mse-
sidig respekt”, sager Paul Gillow, Senior Director
hos detaljhandelskedjan Asda i Storbritannien.
Fler kundkommentarer finns pa sid 8-9 i SCAs
arsredovisning 2014.

Affarsetik
=

SCA genomfér tillsammans med ett antal skogs-
bolag och organisationer ett projekt for att
utveckla dialogen mellan skogsbruk och ren-
skotare. Under 2014 utbildades sammalagt 139
skogstjansteman och 60 renskotare vid 15
utbildningstillfallen.

Kund- och kon:

\

. Produktsikerhet

Fi
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/ SCAs hallbarhetseffekt

SCA STEG FOR STEG SCAs strategi baseras pé en halloar affarsmodell dar vardeskapande for
manniska och milj¢ jamstalls med tillvaxt och Iénsamhet. Det menar vi borgar
STRATEGI for framgang pé bade kort och lang sikt. SCAs héllbarhetsstrategi &r en natur-
lig del av affarsstrategin som bygger pé de strategiska prioriteringarna tillvaxt, innovation och effektivitet. SCA har
utvecklat ett antal hallbarhetsambitioner som beskriver var vi vill vara och hur vi vill uppfattas pé lang sikt.

Strategiska prioriteringar:

Tillvaxt Ambitioner Ambitioner for miljé
Nar vi vaxer far fler ménniskor tillgang till vara produk- for ménniskor

ter och tjénster och var kunskap, samtidigt som vi Vilevererar héllbara mervardes-
bidrar till 6kad livskvalitet. Vi ska férsvara och stérka I6sningar till vara kunder frén en

- - . Vianses vara ett av varldens R g a—
SCAs position p& mogna marknader samtidigt som vi séker, resurseffektiv och miljo-

mest trovéardiga foretag genom N L
utvecklar vara positioner pa utvalda tillvaxtmarknader. anpassad vérdekedja innefattande

N ) A . . att leverera héallbar tillvaxt och varde inkéo. broduktion samt forsknin
Las mer i SCAs Arsredovisning 2014 p& sidan 14-19. P CeEErEs, P, p ' 9
och utveckling.

et e e Vi motverkar klimatférandringar

|nn0vat|0n forbattrar vi hygienstandarden och minimerar var paverkan pa
over hela véarlden. Vi utvecklar -
. L o . . . naturen genom en kombination av
SCAs framsta prioritet &r att vara kunder och konsu- innovativa I6sningar som férenklar ) ) ) .
. . . . e nya innovationer och teknik, effekti-
menter ska vara néjda. For att SCAs erbjudande ska en halsosam och héllbar livsstil fér : e
. - . . . . ) N vitetsforbattringar, konsument-
méta befintliga och nya behov krévs innovation och vi miljontals existerande anvandare av . itiati h koldioxid taqiva
arbetar standigt med att utveckla och differentiera vara produkter och tjanster och fér |nk| R AR AR
vara produkter och tjanster. Innovationerna bidrar till miljarder manniskor pa tillvaxtmark- el
att vi kan behalla och stérka vara marknadspositioner, nader. i . .
. . e Viengagerar oss i biologisk
bygga starkare varumérken samt till att driva tillvéxt. anafald i vara sk hvih
Las meri SCAs Arsredovisning 2014 pé sidan 20-25. Vi stédjer kvinnors ratt att forma mangraidvara skogar och vihar

atagit oss att skéta och anvanda
dem ansvarsfullt. Vi strévar efter att

maximera det varde vara skogar till-

- och professionellt — dver hela varl- . .
for vart ek tem, klimat, kund
EffektIVItEt den genom att ge dem tillgang till orvarte ?sys em, Kima un' e
och samhélle genom en kombina-

En effektivare verksamhet innebar att vi hushallar med och utbildning om hygienlésningar. tion av innovation, effektivitetsfor-
jordens knappa resurser samtidigt som vi minskar battringar samt klok och langsiktig
vara kostnader och 6kar kapitaleffektiviteten. Vi arbe- skotsel.

tar med standiga forbattringar for att paverka miljon sa

lite som majligt. Lés mer i SCAs Arsredovisning 2014

pé sidan 26-29.

sina liv och att fullt ut deltai sam-
héllet — socialt, utbildningsmaéssigt

SCA STEG FOR STEG <A Innovation for s . L.
MAL & RESULTAT I O e
X Hilsa & sdkerhet
Uppforandekod "
SCA har satt upp koncernmal for ekonomi, mann- m PP for medarbetarna

iskor och milj6. Ambitiésa och tydliga mal driver pa
och styr verksamheten och gor det lattare for
omvarlden att forsta hur hallbarhetsarbetet bidrar

. ! Fiberinkop &
till affaren. Under 2014 uppfyllde vi vart halso- och Klimat & energi ‘* Bioloai k[:n°n fald
sakerhetsmal att minska olycksfrekvensen. ologis angia
L&s mer pé& sidan 8-9.

Vatten E
Ei@ Finansiella mal

SCA Hallbarhetsredovisning 2014



/ SCAs vérdekedja

SCAs VARDEKEDJA

SCA kartlagger och arbetar med relevanta miljiomassiga, sociala och ekonomiska fragor genom att se till hela varde-
kedjan. Att forstd SCAs paverkan pa omvarlden och att fora dialog med vara intressenter hjélper oss att prioritera ratt,
sé& att vi minimerar foretagets negativa paverkan och maximerar det positiva vardet for vara intressenter.

ANSVAR HELA VAGEN
Hallbarhet, produktkvalitet och produkt-
sékerhet ar faktorer av stor betydelse foér
SCAs kunder och konsumenter och ar folj-
aktligen avgdrande drivkrafter i SCAs inno-
vationsarbete. Med produkternas hela livs-
cykel som utgangspunkt stravar vi efter
resurseffektivitet och minskad miljopaver-
kan samt till att bidra till manniskors livs-
kvalitet.

Affarer med hdg integritet och respekt
for de méanskliga rattigheterna &r grundlag-
gande varden i SCAs verksamhet och upp-

férandekod. Vi kontrollerar den egna verk-
samheten och motsvarande insatser sker
hos véra leverantorer. Har ingar &ven med-
arbetarnas hélsa och sédkerhet. Genom att
ha trygga medarbetare som &r val fértrogna
med géllande halso- och sékerhetsrutiner
minskar vi antalet olycksfall pa arbets-
platserna och forbattrar produktiviteten.

TRANSPORTER

Transporter star for ungefar halften av
SCAs direkta koldioxidutslapp. Effektivare
och mer samordnade transporter, kompri-
merade férpackningar och miljdanpassat
korsatt &r ndgra av de meto-

der SCA anvander fér att < )

minska sin miljopaverkan.

RAMATERIAL

SCA anvander stora mangder ramaterial.
SCA arbetar langs hela leverantérsledet for
att garantera ansvarsfull rdvaruanskaffning
och stéller hoga krav pa ramaterial-
leverantorerna. Storre delen av paverkan
fran personliga hygienprodukter sker i
ramaterialfasen, det vill sdga hos leveranto-
rerna. Malet &r att reducera ramaterial-
anvandningen i SCAs produkter for
minskad miljopaverkan. Ungefar halften av
vedravaran SCA anvander inom skogsindu-

striverksamheten kommer fran de egna
skogarna.

RAMATERIAL

PRODUKTION
Tillverkningen av SCAs produkter, framfor
allt mjukpapper, ar energiintensiv. Den
egna anvandningen av fossila branslen
samt inkopt elektricitet ar SCAs storsta
kalla till koldioxidutslapp.

Utover klimat och energi koncentreras
SCAs paverkan och hallbarhetsarbete
i produktionsfasen till vatten, halsa och
sakerhet samt de fragor och krav som
uttrycks i koncernens uppférandekod.

SCA anvander vatten for att transportera
fiber under pappersproduktionen och som
kylvatten. Omkring tva tredjedelar av pro-
duktionsavfallet atervinns och anvands i
nya produkter, som ramaterial till andra
industrier eller till energiatervinning.

personliga
hygienprodukter

w
L d L)

ANVANDNING

SCAs produkter finns tillgéngliga pa
omkring 100 marknader och distribue-
ras pa en mangd olika satt, fran sma
narbutiker pa landsbygden till stor-
marknader, halso- och sjukvardsinratt-
ningar, resturanger och apotek. Miljon-
tals manniskor anvédnder SCAs
produkter dagligen. Darfér lagger SCA

mycket energi pa att géra produkterna funk-
tionella och miljdanpassade.

Nar det galler vara hygienldsningar stravar
vi efter att dela med oss av var hygienkunskap
till kunder och konsumenter och ge tillgang
till prisvarda, héllbara hygien-
I6sningar som bidrar till ett &
hélsosamt och vérdigt liv.

AVFALL OCH ATERVINNING

SCAs produkter ar foretradesvis av engangs-
karaktér och vi anstranger oss for att de ska
generera s4 lite avfall som mojligt. SCA deltar i
projekt for att hitta nya séatt att minska konsu-
mentavfallet.

SCA Hallbarhetsredovisning 2014
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Mal och resultat

MAL & RESULTAT

Matbara mal och uppfolining ar viktiga drivkrafter for SCAs hallbarhetsarbete. Transparenta méal gér det aven lattare for
interna och externa intressenter att folja hur halloarhetsarbetet utvecklas.

Innovation for
manniska & miljo
'

A Y P4
/O\

MAL

Vi ska leverera battre, sékra och
miljdanpassade l6sningar till vara
kunder. Vi stravar efter att kontinu-
erligt forbattra resurseffektiviteten
och minska miljépaverkan genom
att ta hansyn till nya innovationers
hela livscykel.

RESULTAT 2014

Vilanserade ett flertal halloara inn-
ovationer, som Libresse Roll.
Press.Go, Tork EasyCube, Tork
Xpressnap Image Line Dispenser,
TENA Pants Normal, TENA Com-
fort med ConfioAir och TENA Slip.

Status: @

Lés mer pé sid 12-13
och 36-37.

Status:
. = Ejenligt plan

= Ej enligt plan, atgéarder identifierade

@ =Eniigt plan

SCA Hallbarhetsredovisning 2014

Hygien-
Iosningar

&
\
MAL

Vi ska dela med oss av var hygien-
kunskap till kunder och konsu-
menter och ge tillgang till pris-
varda, hallbara hygienldsningar
som bidrar till ett halsosamt och

vardigt liv. Dar vi har néarvaro ska vi:

e Sprida kunskap om hygien med
anknytning till vara produkter
och tjanster.

e Stréva efter att utbilda flickor,
kvinnor och vardgivare.

e Strava efter att erbjuda mest
varde for konsumenterna med
prisvéarda hygienldsningar for
alla.

RESULTAT 2014

SCA var nummer 1 eller 2 inom
minst ett hygienproduktsegment i
cirka 90 lander.

Cirka 400 miljioner personer
anvande SCAs produkter varje
dag.

Tva milioner personer naddes
genom de hygienutbildningar som
SCA bedriver i hela varlden.

Vi erbjod ett brett sortiment pro-
dukter som stracker sig fran pre-
miumsegmentet till ekonomiseg-
menten.

Status: .

Lés mer pé sid 14-17
och 37.

Uppforande-
kod

MAL

Vi ska efterleva SCAs uppfo-
randekod. Samtliga medarbetare
ska genomga regelbunden utbild-
ning i koden.

SCAs globala leverantdrsstandard
ska anvéandas for att framja
gemensamma varderingar och
prioriteringar genom hela leveran-
térskedjan. | slutet av 2015 ska
den finnas med i alla leverantdrs-
kontrakt.

RESULTAT 2014

93 (91) procent av medarbetarna
hade utbildats i uppférandekoden.
Status: @

71 (75) procent av hygienverksam-
hetens och 83 (60) procent av
skogsindustriverksamhetens leve-

rantorsbas hade undertecknat
SCAs leverantdrsstandard.

Status: @

Léas mer p4 sid 18-19
och 38-39.

Hilsa & sakerhet
for medarbetarna

MAL

Vihar en nollvision fér arbetsplats-
olyckor och vi ska minska olycks-
frekvensen (FR) med 25 procent
mellan 2011 och 2016.

OHSAS 18001 ska ha inférts som
standard pé alla huvudanlagg-
ningar 2016.

RESULTAT 2014
Olycksfrekvensen uppgick till 6,7
(8,4) per milioner arbetade timmar.
Jamfort med referenséret 2011 ar
minskningen 26 procent.

Status: @

Vid slutet av 2014 hade 51 (45)
procent av SCAs 67 huvudanlagg-
ningar certifierats i enlighet med
OHSAS 18001.

Status: ‘

L&s mer pé sid 20-21
och 41-42.



Klimat &
energi

co}

MAL

Vi ska minska koldioxidutslappen
fran fossila brénslen och fran
inkdpt el och varme med 20 pro-
cent till & 2020, med 2005 som
referensar.

Vi ska trefaldiga produktionen av
biobrénsle fran vara skogar till &r
2020, med 2010 som referensar.
Vi ska 6ka vindkraftsproduktionen
pa SCAs skogsmark till 5 TWh till
ar 2020.

RESULTAT 2014

Vid utgangen av 2014 hade koldi-
oxidutslappen, i relation till produk-
tionsnivan, minskat med 15,3 pro-
cent i jamforelse med referensaret
2005.

Status: ‘

SCAs produktion av biobranslen
fran egna skogar uppgick till 687
GWh (870 GWh referensaret
2010).

Status: .

Vindkraftsproduktionen pé egen
mark uppgick till 1,1 (0,75) TWh.

Status:

L&s mer pd sid 22-25
och 45-46.

Fiberinkop &
Biologisk mangfald

MAL

Vi ska uppné och bibehalla vart
mal om att ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa,
ska komma frén kontroversiella
kéllor*.

Vi ska bevara den biologiska
mangfalden i vara skogar. Minst

5 procent av var produktiva skogs-
mark ska undantas fran avverkning
i ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av vara sko-
gar ska undantas av naturhansyn.

RESULTAT 2014

All leverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller koncern-
malet. Samtliga SCAs vedforbru-
kande enheter revideras av obero-
ende revisorer och uppfyller kon-
cernmalet.

Status: @

7 procent av SCAs produktiva
skogsmark undantas langsiktigt
fréan avverkning i véra ekologiska
landskapsplaner. 14 procent av
arealen i de omraden som plane-
rats for avverkning 2014 undan-
togs fran avverkning av natur-
hansyn.

Status: @

L&s mer pé sid 26-27
och 47-48.

* Kontroversiella kallor definieras som:
— virke som avverkats olagligt,
— virke frén skogar med hogt bevarandevarde,
— virke frdn omréden déar manskliga réttigheter
eller ursprungsbefolkningars rattigheter
kranks.

Vatten

&

MAL

Var 6vergripande ambition &r hall-
bart vattenbruk. Vi ska minska vat-
tenanvandningen i omraden med
vattenstress med 10 procent till &r
2015, med 2010 som referensar.

Samtliga SCAs massa- och pap-
persbruk ska férses med meka-
nisk och biologisk vattenrening till
ar2015.

RESULTAT 2014

Vid utgéngen av 2014 hade vat-
tenanvandningen i omraden med
vattenstress, i relation till produk-
tionsnivan, minskat med 13,7 pro-
cent i jamforelse med referenséret
2010.

Status: @

Mekanisk och biologisk rening har
installerats, eller var under installa-
tion, i samtliga koncernens 43
massa- och pappersbruk.

Status: .

Las mer p4 sid 28-29
och 48-49.

/ Mal och resultat

Finansiella
mal
[ ]
[ ]
[ (7

MAL

Avkastningen pa sysselsatt kapital
ska uppga till 13 procent éver en
konjunkturcykel.

Personliga hygienprodukter ska ha
en arlig organisk tillvaxt pa 5-7
procent och Mjukpapper 3-4 pro-
cent. Skogsindustriprodukter ska
vaxa i takt med marknaden.

Skuldsattningsgraden ska uppga
till 0,70 och skuldbetalningsforméa-
gan dverstiga 35 procent dver en
konjunkturcykel.

RESULTAT 2014

Avkastningen pa sysselsatt kapital
uppgick till 11 (11) procent, exklu-
sive jdmforelsestérande poster.

For Personliga hygienprodukter
uppgick den organiska tillvaxten till
3 procent och for Mjukpapper till 1
procent (3 procent inklusive Vinda).
Skogsindustriprodukter vaxte med
10 procent.

Vid arets slut uppgick skuldsatt-
ningsgraden till 0,49 (0,50) och
skuldbetalningsférmagan till 39
(38) procent.

Lés mer pé sid 12
i Arsredovisningen.

SCA Hallbarhetsredovisning 2014



Kund- och konsumentinsikt

NOJDA KUNDER
& KONSUMENTER

SCAs produkter och tjanster finns till
for kunder, konsumenter och anvan-
dare. Var framgang beror pé hur bra vi
forstar vad de vill ha, Overtraffar deras
férvantningar och beméter missndjda
kunder.

Kundférstaelse och konsumentinsikt avgor vilka
innovationer vi utvecklar och hur vi levererar den
férdiga produkten eller tjansten till marknaden.
Vi bevakar var omvarld for att fanga upp forand-
ringar i beteenden och séker situationer dar vi
kan observera vara konsumenters och kunders
faktiska beteenden. Det sker till exempel genom
att vi gor hembesok, bjuder in till fokusgrupper

VAD TYCKER KUNDERNA?

eller gor djupintervjuer. Manga vardefulla insik-
ter och goda idéer fangas upp i samtal med
SCAs séljare. Vi far dven insyn i konsumenternas
liv och erfarenheter av vara produkter genom att
folja diskussionerna pa vara egna sajter som
www.libero.com och www.girls1st.com eller i
sociala medier.

For att kunna férbattra vart erbjudande maste vi ta reda pa vad kun-
derna och konsumenterna tycker &r bra och vad de tycker &r mindre
bra. Kundundersokningar &r ett satt att f& mer kunskap och vi mater
hur néjda kunderna &r med hjélp av sa kallad Net Promotor Score
(NPS). Under 2014 samlade till exempel inkontinensverksamheten i
Europain 3 300 kundenkater dér NPS forbattrades vasentligt jamfort
med féregaende ar.

Nagra som var néjda

SCA har ett nara samarbete med sina kunder vilket varje ar resulterar

i ett antal utmarkelser fran néjda kunder. | Nordamerika utndmndes

vitill:

e "Award of Excellence” av Tim Hortons, Kanadas stdrsta snabb-
matskedja.

o “Arets leverantdr” av distributdren Bunzl.

e “Enastaende leverantér” av Edward Don & Company, en distribu-
tér av livsmedelsutrustning.

e "Global partner award” av Network, en distributérsgrupp.

Keith Marcoe, Chief Operating Officer, Network; Don Lewis, chef for
SCA Americas; Bob Mitchum, Chief Executive Officer, Network; Joe Russo, for-
séljningschef, AfH Professional Hygiene i Nordamerika.

Frustrerade kunder ska bli lojala kunder

Det kravs fem génger sa mycket arbete for att
skaffa en ny kund an att behalla en befintlig. Uti-
fran den insikten har SCA byggt upp ett globalt
system for att hantera kunder och konsumenters

Hantering av klagomal

En kund eller

Kunden/konsumenten
konsument

klagar

ar missnojd

10 SCA Hallbarhetsredovisning 2014

klagomal. Grundprincipen &r att missnéjda kun-
der och konsumenter ska kompenseras direkt.

Klagomalen utgor aven en vardefull kélla till kun-
skap om kundernas férvantningar och upplevel-

Klagomélet registreras
i systemet

orsak till missnéje
Feedback till kunden

Undersékning av

f Atgard initieras /

ser. Det &r viktigt att denna kunskap fors vidare i
foéretaget och anvéands exempelvis vid produkt-
utveckling.

Aterkoppling till kund e EURES

Kunden/konsumenten har
fatt feedback

Fallet avslutas




Innovativa grepp engagerar konsumenterna

Fran nykomling till nummer tva p& marknaden
pa bara fyra ar. Libresse-varumarkets intro-
duktion i Malaysia ar en framgangssaga som
grundar sig pa forstéelse fér kunder och kon-
sumenter samt innovativa Iésningar.

"Vi dgnade nog 80 procent av tiden fére lan-
seringen till att forsta vara konsumenter och
konkurrenter. Vi byggde dven vidare pa de
erfarenheter som gjorts pa andra marknader
dar SCA séljer mensskydd”, séger Su Ting
Nee som &r chef fér Sydostasien. "Jag tror det
har haft stor inverkan pa var framgang.”

| analysen framkom att malaysiska konsu-
menter oftast kdper det mensskydd de brukar
képa. For att bryta rutinen och skapa en varu-
markestillhérighet antog Libresse rollen som

den annorlunda utmanaren som interagerar
med och engagerar konsumenterna.

For att sticka ut p& den starkt konkurrensut-
satta marknaden engagerades fyra malay-
siska kéndisar och beréattelsen om dem
byggde pa deras starka personligheter. Tales-
personerna personifierade Libresse ledord
“dynamisk och séker”. Storre testforpack-
ningar utvecklades utifran insikten att konsu-
menterna behover fler &n tva bindor - som da
var den typiska storleken — for att verkligen
kunna testa produkten. Marknadsinsatserna
riktades mot malgrupper som &r mer benagna
att prova nya varumérken, exempelvis kvinnor
pé hogskolor och universitet.

/ Kund- och konsumentinsikt

Blixtsnabb service
i snabbmatskon

Eftersom drive through svarar fér 50-70 pro-
cent av omséttningen i amerikanska snabb-
matsrestauranger &r det viktigt att maten
levereras snabbt, effektivt och hygieniskt. | ett
néra samarbete med sina kunder utvecklade
SCA Tork Xpressnap Drive Thru Dispenser, en
servetthallare dar anvandaren kan ta tva eller
fyra servetter at gangen. Nar den nya pap-
pershallaren testades i ett antal snabbmats-
restauranger visade det sig att servettkon-
sumtionen minskade markbart.

OKAD LIVSKVALITET

MED EFFEKTIV KONTINENSVARD

Aldreboendet Estrids gard i Knivsta hér till de som tagit hjalp av
SCA och TENA for att 6ka kvaliteten péa inkontinensvarden och
gora tillvaron behagligare for de aldre. Ett samarbete som gett

utdelning i form av battre nattsémn for
och minskade kostnader.

TENA:s insatser ar alltid strukturerade och
faktabaserade — forst analyseras behoven,
forbattringsomraden identifieras och en
handlingsplan tas fram. All personal vid
Estrids gard utbildades i individuell inkonti-

nensvard. Darefter gjordes matningar for att

faststalla omfattningen pa urinlackaget och
kontinensplaner uppréattades for varje indi-
vid. Planerna innefattar bade inkontinens-
produkter och toalettassistens.

de boende, mindre tvatt

Fordelar for alla
TENA:s insats pa Estrids gard gav utdelning
sd gott som omgaende. Férdelarna for de
boende &r uppenbara - mindre lackage
utanfor skydden, battre nattsémn och 6kat
vélbefinnande. Personalen méarker ocksa
fordelar - istallet for att badda rent och
tvatta kan de lagga tid pa de aldre.
Enhetschef Monica Sédergard ar mycket
néjd med projektet och de uppnadda
resultaten.

"Det viktigaste och mest betydelsefulla for
oss &r att se de positiva effekter som vart
férandringsarbete har haft pa livskvaliteten
och valbefinnandet for vara kunder. Antal
lackage utanfor skydden har minskat betyd-
ligt och alla kunder har individuellt anpas-
sade skydd utifran sina personliga behov.
Dessutom ger mindre avfall och tvatt miljo-
massiga férdelar. Och inte minst har kostna-
derna for inkontinenshjalpmedel minskat

med cirka 40 000 SEK pa arsbasis.”

y.
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Innovation fér manniska och miljé

INNOVATION

fOr manniska och miljo

MAL S ! -
Viska leverera battre, C
sdkra och milipanpassade < N
|6sningar till vara kunder. g

Vi strévar efter att kontinuerligt férbattra
resurseffektiviteten och minska miljo-
paverkan genom att ta hansyn till nya
innovationers hela livscykel.

RESULTAT 2014

Vilanserade ett flertal hallbara innovatio-
ner, som Libresse Roll.Press.Go, Tork
EasyCube, Tork Xpressnap Image Line
Dispenser, TENA Pants Normal, TENA
Comfort med ConfioAir och TENA Slip.

Nagra innovationer for
manniska och milj¢ 2014

Tork Xpressnap Image Line

Designade servetthallare i valnét och alumi-
nium som minskar servettférbrukningen med
25 procent jamfoért med vanliga pappershal-
lare. Tork Xpressnap Image Line vann det
prestigefyllda designpriset Red Dot Award
2014.

SCA Hallbarhetsredovisning 2014

Pa SCA har vi ambitionen att géra livet enklare och béttre for miljoner
manniskor. Allt detta bérjar och slutar med innovation.

Innovation som vi ser det

SCA jobbar med innovationer fér manniska och
milj6. Med det menas att SCAs produkter ska
tillféra nagot extra — for dig, for miljon och for
planboken. Det galler hela vagen, fran battre
eller nya material och effektivare processer, till
smartare design och logistik. Allt som allt, en
kedja som resulterar i produkter och tjanster
som du verkligen uppskattar.

Ordnad kreativitet

Konsumenten och kundens behov &r den givna
utgangspunkten nar vi tdnker om och tanker
nytt. Vi ar kreativa pa ett ordnat s&tt. SCAs

TENA Pants

Nya TENA Pants Normal &r bekvamare och har
samma goda lackageskydd som tidigare pro-
dukt. Med 20 procent tunnare produkter och
mindre férpackningar kan man optimera hur
mycket som ryms pa en pall. Klimatpaverkan
minskade 23 procent.

innovationsprocess borjar med att en tankt
16snings affarspotential och genomférbarhet
utvarderas. Sedan féljer utveckling och verifie-
ring av formagan att leverera I6sningen och
slutligen blir det dags for lansering och upp-
féljning.

Funktion och produktsékerhet &r en sjalvklar
del for vara kunder och for oss. Genom att inte-
grera miljo och sociala bedémningar i innova-
tionsprocessen kan vi méta hur vi kontinuerligt
forbattrar hallbarhetsprofilen pa vara innovatio-
ner. Genom att finnas nara kunden, férsta beho-
ven och omvandla insikterna till produkter gér
SCA skillnad i ménniskors vardag.

TENA Slip och TENA Comfort med ConfioAir
TENA Slip och TENA Comfort Maxi med Confio-
Air ar tillverkade av material som "andas” och
darfor ar bra for huden. Klimatpaverkan mins-
kade 8 procent for TENA Comfort och 4 procent
foér TENA Slip.



MINDRE MENSSTRESS MED
NYA ROLL.PRESS.GO

Att hantera anvénda bindor har blivit s& mycket enklare, tack vare SCAs
lansering Libresse Roll.Press.Go. Innovationen &r en smidig och hygienisk
l6sning — genom att rulla bindan och trycka pé de sjalvhaftande kanterna
forseglas den, vilket gor den lattare att f& med sig eller slanga.

SCAs studier visar att hanteringen av Produkten séljs &ven under SCAs
anvanda bindor ar ett orosmoment for varumarken Bodyform, Nana, Nuvenia,
kvinnor, framférallt utanfér hemmet. Vivet Saba, Nosotras och Libra och finns hittills
att kvinnor oroar sig for att det ska markas tillgénglig i Europa, Latinamerika,

att de har mens, och just det hdr med att Mellanostern och Afrika. Lds om hur
slanga bindor kénns svérast. Roll.Press.Go fungerar pé libresse.com.

r ]
[Tl
EERCEEES:
tezp el

1.Roll 2.Press 3.Go

Fiffiga toaletter med
[Osningar fran Tork

P& en arbetsplats ar det mycket som ska fungera, inte minst toaletterna. Fulla papperskorgar eller slut
pa tval ar nagot som irriterar medarbetarna. Med nya innovationen Tork EasyCube forsvinner irritations-

momentet.

SCA utvecklade Tork EasyCube utifran pappershallare
och en webbaserad plattform. Pappershallarna har sméa
sensorer som i realtid registrerar nar de behover fyllas
pa. Den som ansvarar fér underhall och service far direkt
informationen i datorn eller mobilen och kan &tgéarda pro-
blemet. Det kompletterande systemet Tork SmartFresh
skickar data fran toaletten, sé att stadningen kan anpas-
sas utifran besdk och anvandning. Tork SmartFresh ar
férsedd med en mediapanel som férutom att vara snygg,

/ Innovation fér ménniska och miljé

Teknik utvecklar
kontinensvarden

TENA Identifi & en banbrytande innovation
for kontinensvard. Produkten &r ett svar pa
ett uttalat behov hos SCAs kunder inom
aldreomsorgen. Lésningen baseras pa en
sensor som registrerar hur mycket urin
som kommer och nér. Informationen som
samlas in under tre dygn ger underlag for
en kontinensplan med individuellt anpas-
sade inkontinensprodukter och toalettas-
sistanstider.

Med TENA Identifi stottar SCA kun-
derna i att utveckla kontinensvarden.
Fordelarna finns pa flera plan — individens
tillvaro forbattras och vardpersonalen far
tid att gdra ett &nnu battre jobb, ofta till
lagre kostnad. TENA Identifi lanserades
under 2013 och har introducerats pa atta
marknader.

aven kontrollerar dofter och erbjuder budskapsytor. Ditt
toalettbesdk blir betydligt trevligare, servicepersonalens
arbete underlattas avsevért och servicenivan &r hog.

Serviceféretaget Coor Service Management har testat
Tork EasyCube. Kati Barklund, innovationschef, beréattar:

"Under testperioden férsvann praktiskt taget alla rap-
porter om tomma dispensrar — vi fick en enda pa sex
manader. Vi kan prioritera battre och justera nivaerna
efter behov.”

SCA Hallbarhetsredovisning 2014



Hygienlésningar

BATTRE HYGIEN
OVERALLT

MAL )
2

Vi ska dela med oss av var ('
hygienkunskap till kunder &
och konsumenter och ge

tillgéng till prisvarda, hallbara hygienlos-

ningar som bidrar till ett hdlsosamt och

vardigt liv. Dar vi har narvaro ska vi:

e Sprida kunskap om hygien med
anknytning till vara produkter och
tjdnster.

e Strava efter att utbilda flickor, kvinnor
och vardgivare.

e Strava efter att erbjuda mest varde for
konsumenterna med prisvarda hygien-
I6sningar for alla.

RESULTAT 2014
SCA var nummer 1 eller 2 inom minst ett
hygienproduktsegment i cirka 90 lander.

Cirka 400 miljoner personer anvénde
SCAs produkter varje dag.

2 miljoner personer naddes genom de
hygienutbildningar som SCA bedriver i
hela varlden.

Vi erbjéd ett brett sortiment produkter
som stréacker sig fran premiumsegmentet
till ekonomisegmenten.

Det mesta SCA goér handlar om hygien. Varje dag anvander 400 miljoner perso-
ner vara hygienprodukter. Men kanske &n viktigare &r att vi har kunskapen och
I6sningarna som kréavs for att bidra till battre hygien och halsa for miljontals
manniskor dver hela varlden.

Battre vardag, varje dag, dygnet runt

SCA erbjuder produkter och tjanster for livets SCAs produkter finns i 100 lander och vi

alla faser, som kommer bade individer och hela anpassar oss efter radande marknadsférhéllan-
samhallen till del. Vi delar ocks& med oss av var den. P& vissa marknader i Latinamerika och
kunskap om hygien, till exempel genom att Asien saljer vi forpackningar med en eller tva
utbilda barn om vikten av att tvatta handerna, produkter eftersom manga invanare helt enkelt
flickor om mens och pubertet samt sjukskoter- inte har rad att kbpa stérre férpackningar.

skor om inkontinens.

“Lyckliga gatan” ar ett aldreboende av svensk modell som SCA
startade 2014 som ett pilotprojekt i samarbete med Shanghais
Huangpu No.1 Social Welfare Center. 60 personer bor pd hemmet
som ar det forsta i sitt slag i Kina och som drivs av SCAs kinesiska
dotterbolag Vinda.
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Utbildning ar nyckeln till Indiens potential

Under 2014 tog foréldrar, barn och lakare i Indien del av SCAs stdrsta informa-
tions- och utbildningssatsning nagonsin. Under 2014 forsag vi 2 300 lakare,
5 000 sjukhus och kliniker samt 1,2 miljoner mammor och barn med féraldra-
information. Ytterligare atta miljoner manniskor ndddes med information om

vikten av god handhygien.

Sma insatser gor stor nytta

Kvinnorna pa Indiens landsbygd ar ofta utsatta.
Det mérks bland annat pé att kvinnors medel-
livslangd fram tills nyligen var kortare &n man-
nens. SCA vill paverka kvinnors vanor och
hélsa positivt genom att 6ka kunskapen om
amning, kost och hygien. Det sker i samarbete
med bland annat sjukhus, ldkare samt barn-
och moédravéard. Kunskapsnivan ar 1ag och sméa
insatser kan minska infektioner och till och med
radda liv.

Rena hénder 6kar hélsan

Aven handhygien &r en viktig del i SCAs utbild-
ningsinsats. | Indien &ter man ofta med hén-
derna och battre handhygien kan hindra att
sjukdomar sprids. Tillsammans med tre andra
féretag nadde SCA under 2014 atta miljoner
maéanniskor med information om vikten av god

handhygien i samband med maltider. SCA
bidrar ocksa till indiska regeringens kampanj
"Clean India”, bland annat genom insatser for
sjukhus och skolor.

Marknad med potential

Indiens snabba utveckling har skapat en stor
medelklass. Sammantaget innebar stor befolk-
ningsmangd, 6kat valstand och lagt anvan-
dande av hygienprodukter goda méjligheter till
framtida tillvaxt for SCA.

Sedan slutet av 2013 har SCA lanserat Libero
barnbldjor, Tempo mjukpapper for konsumenter
samt Tork mjukpapper fér storférbrukare i lan-
det. Ar2015 lanseras TENA inkontinensproduk-
ter. Parallellt med produktlanseringarna investe-
rar SCA 150 MSEK i produktion av hygienpro-
dukter i sydvéstra Indien. Tillverkningen vid
anlaggningen i Pune startade i mars 2015.

/ Hygienlésningar

Vi lar av varandra

Kunderna bidrar till att utveckla
SCAs miliéprestanda, och vice
versa. Det ar mexikanska biograf-
kedjan Cinépolis ett utmarkt
bevis pa.

Cinépolis insatser for en hallbar
utveckling har fatt mycket upp-
marksamhet genom aren och nar
bolaget 2007 ville byta leverantor
av pappershanddukar och servet-
ter vande de sig till SCA. Efter att
ha testat Tork-produkter kom Ciné-
polis fram till att SCA kunde erbjuda
en battre 16sning till Iagre pris och
med mindre miljdbelastning.

Det blev borjan pé ett fram-
géngsrikt samarbete. Nast pé tur &r
ett projekt som gar ut pa att ta vara
pé avfall pa kedjans biografer for
att anvanda det i SCAs pappers-
tillverkning.

Med servetthéllare fran SCA kan Cinépolis erbjuda sina
kunder biobesék med mindre miljépaverkan.

Cinépolis - en riktig
biojatte

Cinépolis ar med

400

biografer,

3450

biodukar och

25000

medarbetare

véarldens fjarde storsta biografkedja.

y



/ Hygienldsningar

VALMAENDE
VARLD MED

HYGIENUTBILDNING

900 000 colombianska tjejer utbildades om
vad som hander i kroppen i samband med

mens och puberteten. 12 miljoner flickor har
utbildats sedan starten 1989.

| samband med Tjejmilen i Lettland fick 1 500 kvinnor lara
sig om och delta i 6vningar for att starka backenbotten-
muskulaturen. Ovningarna hjalper till att férebygga fram-
tida inkontinensbesvar.

Varlden skulle mé& s& mycket battre om alla hade tillgang
till tjanligt vatten, sanitet och bra hygienprodukter —och
kunskap om lanken mellan hygien, halsa och livskvalitet.
Vi delar med oss av var hygienkunskap till flickor, kvinnor,
barn, foraldrar, anhoériga och vardgivare dver hela varlden.

2 000000

Antalet utbildade manniskor under aret

Sedan 40 ar tillbaka utbildar SCA i Sverige larare och

undvika att bli sjuk.

| Ungern utbildades 4 000 barn om hur viktigt
det ar att tvatta hdnderna, inte minst for att

elever om skog och skogsindustrin. 2014 deltog 7 600
personer i utbildningen och sedan starten 1974 har
Sver en miljon deltagit.

| Kina arrangerades
seminarier och utbild-
ningar for 2 500 sjuksko-
terskor och véardgivare
om inkontinens. Utbild-
ningarna genomfordes
péa vardcentraler och
sjukhus 6ver hela Kina.

2350

| Italien fick 2 350 sjukskdoterskor
och andra vardgivare |dra sig om
inkontinens och hudvard. Utbild-
ningen halls pa dlderdomshem
och leds av sjukskoterskor
anstallda av SCA.

Hygiene Matters 2014:

Varlden behdver kunskap om hygien

Hygiene Matters 2014 var SCAs fjarde inter-
nationella konsumentundersékning om
hygien. Malet ar att 6ka medvetenheten om
vikten av god hygien, bidra till en mer kun-
skapsbaserad offentlig dialog och att for-
battra hygienstandardernai hela variden.
Arets tema var "Kvinnor och hygien”. Under-
sbkningen visade bland annat att bade man
och kvinnor oroar sig for att blir sjuka pa

16 SCA Hallbarhetsredovisning 2014

grund av dalig hygien pa offentliga platser
och arbetsgivare och myndigheter bor for-
béttra hygienstandarden. Kvinnor paverkas
negativt under menstruationen pa grund av
tabun och brist p& hygienprodukter. 13 492
personer i 13 lAnder hade besvarat under-
sokningen som finns i sin helhet pa
sca.com/hygienematters.

oroar sig alltid eller ofta Gver att bli

sjuka pa grund av délig hygien pa

offentliga platser.

SCAs Hygiene Matters-undersékning 2014



@SCAeveryday

Tillsammans med franska Roda Korset
distribuerade SCA 120 000 hygienkit till
heml&sa i Frankrike. Sammanlagt har fler
an 260 000 hygienkit distribuerats sedan
2011 och samarbetet med Réda Korset
fortsétter till &tminstone 2017 med 100 000
hygienkit arligen. #redcross #france

/ Hygienlésningar

SCA och WSSCCO
oryter tystnaden om mens

| slutet av 2014 utbildades volontérer och ett 30-tal flickor fran kakstaderna
Khayelitsha och Gugulethu utanfér Kapstaden i Sydafrika om hygien och
menstruation. Utbildningen var del i ett nytt partnerskap mellan SCA och FN-

organet WSSCC.

"Att bryta tystnaden
ar forsta steget mot

« ot

“Nu vet jag varfor man far mens.”

Isabel Sbusiso, 9 ar

Tyg, papper eller lera som mensskydd?
Tyvarr ar det vardag for miljoner flickor och
kvinnor. De har inte heller tillgang till pri-
vata toaletter, vatten eller tval, och bindor
ar dyra eller finns helt enkelt inte att kdpa.
Manga saknar den kunskap som kravs fér
att ta hand om sin hygien under menstrua-
tionen. Féljderna ar allvarliga — inte nog
med att manga drabbas av infektioner, de
stannar ocksa hemma fran skolan eller jobbet,
vilket i sin tur férsdmrar deras mojligheter till
utbildning och inkomst.

Sa ska ingen behdva ha det — det &r bak-
grunden till SCAs partnerskap med
WSSCC (Water Supply and Sanitation
Collaborative Council), det enda FN-organ
med fokus pé sanitet- och hygienbehov
hos utsatta och marginaliserade ménn-
iskor. Tillsammans vill vi bryta tystnaden
kring mens som aventyrar miljoner kvin-
nors hélsa, 6ka kunskapen om menstrua-
tion och hygien och hjalpa kvinnor och
samhallen roja de hinder som haller kvin-
nor fran att delta fullt ut i samhallet.

Lés mer pa www.wsscc.org

6 dagar

De flesta forvarvsarbetande kvinnor i
Bangladesh forlorar runt sex arbetsdagar
varje manad pé grund av menstruation.

SCA Hallbarhetsredovisning 2014



Uppférandekod

UPPFORANDEKODEN
VISAR VAGEN

MAL [ [ 1)
Vi ska efterleva SCAs
uppférandekod. Samtliga I I

medarbetare ska
genomga regelbunden utbildning i koden.

SCAs globala leverantérsstandard ska
anvandas for att framja gemensamma
varderingar och prioriteringar genom hela
leverantdrskedjan. | slutet av 2015 ska
den finnas med i alla leverantdrskontrakt.

RESULTAT 2014
93 (91) procent av medarbetarna hade
utbildats i uppférandekoden.

71 (75) procent av hygienverksamhetens
och 83 (60) procent av skogsindustriverk-
samhetens leverantérsbas hade under-
tecknat SCAs leverantérsstandard.

SCAs uppférandekod ar kompassen
som hjalper oss att omsétta vara var-
deringar i handling. Arbetet for sunda
affarsmetoder, goda arbetsvillkor och
valméende miljo borjar med koden,
men det slutar inte dar. For att na hela
vagen analyserar vi risker, utbildar
medarbetare och samarbetspartners,
kontrollerar egna och leverantorers
anlaggningar.

*Utbildningen i upp-
férandekoden ldrde oss
hur vi gér rétt saker.
Praktiska exempel visade
hur den kan anvédndas i det
dagliga arbetet. Det var
dven viktigt att f3 veta vilka
mdjligheter det finns att
anmdla potentiella
overtradelser av koden.

Liz Malone, assistent, Bar-
ton, USA

Alla utbildas i koden
SCA &r beroende av omvérldens fértroende, ett
fortroende som vi fértjanar genom att skéta var
verksamhet och véra relationer pa ett ansvars-
fullt satt. Sedan 2004 har vi en uppférandekod
som hjélper oss att omsétta kérnvardena
respekt, ansvar och hégklassighet i handling.
Ar 2013 uppdaterades SCAs uppférandekod
och 2014 genomférdes en global utbildnings-
kampanj dér 93 procent av alla SCA-anstallda
utbildades i den nya koden. Att utbilda och infor-
mera om koden &r en standigt pagéende pro-
cess som aldrig blir avslutad.

ALLA SKA
REGELBUNDET
UTBILDAS |
UPPFORANDE-
KODEN

Under 2014 forbattrade SCA rutinen for klago-
mal, det vill siga medarbetarnas majlighet att
rapportera dvertradelser av uppforandekoden
och SCAs sétt att hantera anmalningarna.
SCAs interna webbportal for uppférandeko-
den férnyades. Portalen innehaller utbildnings-

material, vanliga fragor och svar samt mojlighet
att gbra anonyma anmalningar. Har ges ocksa
vagledning om vad som ar skaligt att anmala,
och vad som hander fran att en anmalan goérs
till dess att fallet stdngs. Aven sjélva hante-
ringen av drendena starktes da vi fortydligade

ansvarsférdelningen och skapade en guide for
de som tar hand om inkomna @renden. Ta del
av de exakta siffrorna pa sidan 38.




/ Uppférandekod

I november dgnade SCA i Central- och Sydame-  de ansag lag i linje med SCAs uppférandekod.
rika en heldag av en séljkonferens till en work- Sedan diskuterades resultaten i mindre grupper.
shop om uppférandekoden, med fokus pa Férhoppningen ar att workshopen ska upp-
affarsetik. Omkring 120 chefer fran hela regio- muntra cheferna och deras medarbetare att
nen deltog. Oppet diskutera olika dilemman. Framforallt ska
Workshopen gav méjlighet till férdjupning i alla kanna till att det finns manga majligheter och
amnen som sunda affarsmetoder, konkurrens- kanaler for den som vill ventilera @mnet, oavsett
ratt samt risken for mutor och andra otillatna om det rér sig om generella fragor, konkreta situ-
affarsmetoder. Deltagarna jobbade med ochtog  ationer eller formodade brott mot lagen eller
stallning till komplicerade fall. De anvande men- SCAs uppférandekod.
tometrar for att résta pa det handlingsalternativ

Etik i fokus
i Latinamerika

Att valja ansvarstagande affarspartners

| takt med att SCA, och leverantérsbasen, vaxer
blir det allt viktigare att vélja ansvarstagande
affarspartners. Arbetet syftar till att identifiera
risker och méjligheter, prioritera insatserna och
bidra till utvecklingen av leverantérernas sociala
och miljdmassiga resultat.

Malet for SCAs ansvarsfulla inkop &r att upp-
muntra gemensamma varderingar och priorite-
ringar i hela leverantdrskedjan. Utgangspunkten
for insatserna &@r koncernens globala leveran-
térsstandard, en policy som paminner om var
egen uppférandekod.

Totalt sett har SCA flera tusen leverantorer av
varor och tjanster. Vi fokuserar vara insatser pa
en leverantdrsbas bestaende av 650 globala och
strategiskt viktiga leverantérer, som tillsammans
star for tva tredjedelar av SCAs inkop.

L&s mer om SCAs relation till leverantérerna
pa sidan 40.

-

T de senaste tvé aren

M |
Antal pﬁ*a dekod
L

E ] ' .
x
REVISIONER GOR BRA
LEVERANTORER BATTRE

De senaste tva &ren har drygt 80 sé& kallade uppférandekodsrevisioner (med fokus pa arbets-
villkor, ménskliga rattigheter, hélsa och sékerhet etc.) gjorts bland SCAs leverantérer, varav
nérmare 30 i Kina. Revisionerna hos SCAs kinesiska leverantdrer ger oss anledning att vara
néjda. Aven om en del aterstér att géra ser vi att avvikelserna inte &r kritiska och att leveranté-
rerna tar SCAs uppféljning pa allvar. Ofta ser de vardet av att satsa pa sina medarbetare.
Manga vittnar om lagre personalomsattning och hogre kvalitet som foljd. SCAs leverantorer i

SCAs verktyg for
leverantdrskontroll

1. Global leverantérsstandard:
Alla globala leverantorer till hygien-
och skogsindustriverksamheterna
atar sig att félja SCAs principer
genom att underteckna koncernens
globala leverantérsstandard (GSS).

2. Sedex-databasen: Leverantorer
som &r strategiskt viktiga for SCA
och/eller finns i hégrisklander regist-
reras i varldens storsta etiska data-
bas Sedex (Supply Ethical Data

Exchange).

3. Revisioner: Leverantdrer som
finns i hégrisklander foljs upp genom
revisioner med fokus pa hallbarhet.

.

Kina haller hog niva — ofta ar de internationella bolag med gemensam syn pa ménskliga rattig-
heter, miljo, hdlsa och sékerhet, oavsett var i varlden fabrikerna finns.

SCA ser revisionerna som en del i den totala bedémningen av tillverkares Iamplighet som
leverantor till SCA. Det ar den externa specialisten SGS som star for kontrollerna. Fragestall-
ningarna i revisionerna féljer standarden SA8000 och revisionen utférs genom intervjuer med
medarbetare och chefer, genomgang av dokument samt genom inspektion av produktionen.
Las mer om kontroll av leverantérer pa sidan 40.



Halsa och sakerhet

Mal

Vi har en nollvision for
arbetsplatsolyckor och vi

ska minska olycksfrekven-

sen (FR) med 25 procent mellan 2011 och
2016.

OHSAS 18001 ska ha inférts som stan-
dard pa alla huvudanlaggningar 2016.

Resultat 2014

Olycksfrekvensen uppgick till 6,7 (8,4) per
miljoner arbetade timmar. Jamfort med
referensaret 2011 &r minskningen 26 pro-
cent.

Vid slutet av 2014 hade 51 (45) procent av
SCAs 67 huvudanléaggningar certifierats i
enlighet med OHSAS 18001.

“Folk visar passion och lagger ner mycket
energi pa att forbattra halsa och sakerhet for
alla medarbetare. Resultaten sa har langt ar
imponerande, men vi maste fortsatta arbetet

Sakerhet for hela familjen

Vid SCAs anlaggning i spanska Valls engageras inte bara medarbetarna,
utan ocksé deras familjer i sdkerhetsarbetet. Arbetsplatsolyckor drabbar
som bekant inte bara den som skadas, utan ockséa narstéende. Darfor ar
familjen viktig for att dka sékerhetstankandet och férebygga olyckor.

SCAs anlaggning i Valls genomférde under 2014 sitt andra sékerhetsprogram for
familjer. Effekten blir s& mycket stérre om medarbetarna inte bara matas med
sakerhetsinformation, utan ocksa tar ansvar for att féra kunskaperna vidare till sina

barn.

Ett familjeteam med representanter fran brukets alla avdelningar planerade och
genomférde en mangd aktiviteter. Bland annat tog de fram en lika lekfull som bil-
dande broschyr med 6vningar for barn i olika ldrar. Broschyren delades ut till med-
arbetare och deras familjer, och i juni firade 200 vuxna och 85 barn initiativet med

en stor familjefest.

Valls intensiva sdkerhetsinsatser ger resultat. Under 2009 intréffade nio olyckor
och 2014 fyra. Detsamma géller olycksfrekvensen, som minskade fran 12,8 till 5,0

under samma period.
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KERHET _
MMER FORST

Medarbetarnas arbetsmiljo och sékerhet har hdgsta prioritet — ingen ska
behova riskera sin halsa pa jobbet. Vi fokuserar lika mycket pa den fysiska
arbetsmiljon som pa att fostra en kultur dar sakerheten alltid kommer forst.

En bra bit pa vdagen

Var slutgiltiga malsattning ar tydlig — antalet
arbetsplatsolyckor i SCA ska vara lika med noll.
Ett mal pa vagen ar att minska olycksfrekven-
sen, det vill sdga antalet olyckor per miljon
arbetstimmar, med 25 procent mellan 2011 och
2016. Gladjande nog uppfyllde vi mélet redan
2014, da olycksfrekvensen minskat med 26 pro-
cent jamfért med 2011.

Ordning och reda for battre hédlsa

Policyer, ledningssystem och uppféljning under-
lattar insatserna for battre hdlsa och 6kad saker-
heti SCA. Var policy for hdlsa och sikerhet
omfattar hela koncernen och i styrsystemet

med att se till att alla kommer hem s&kert fran
jobbet varje dag. Det ar en fantastisk resa
och vi kdnner oss hedrade 6ver att vara en
delav den.”

ingdr att se Over risker: utbilda chefer, medarbe-
tare och partners, arbeta mot tydliga mal samt
att félja upp allt som gérs. Varje SCA-anlédggning
har sina rutiner for att 6ka sdkerheten pa arbets-
platsen.

For att forsékra oss om att hela SCA standigt
rér sig mot battre halsa och sakerhet anvander vi
den internationella standarden OHSAS 18001.
OHSAS 18001 framjar systematiskt arbete och
standiga férbattringar av arbetsmiljon.

Mario Forte, sékerhets- och kvalitets-
chef, Mannheim, Tyskland




/ Hélsa och sédkerhet

Sagverken har lange haft fler olyckor
an 6vriga delar av koncernen. Ett dkat
fokus pa sékerhet och utbildning har
forbattrat sagverkens statistik avsevart
och 2014 sjonk olycksfrekvensen med
hela 33 procent till 20,1.

For ett par ar sedan byggde sagverken bort
en del olycksrisker genom att investera i

V ! maskinskydd. Atgarderna minskade de all-
Alla ska Komma hehmszikert feéa jobb . varliga olyckorna men arbetsskadefrekven-
: - # sen gick &nda inte ner.

Verkliga férandringar tar tid
- s - Det tar tid att fa nya rutiner att séatta sig,
Produktionsanlaggningar N TS

kan handla om sa enkla saker som att stada

mEd nOII arbetsplatSOIy(:kor 201 4: undan en slang eller torka bort en oljeflack

for att ingen ska halka och sla sig. Under
Kairo, Egypten Hlohovec, Slovakien BM Scandinavia Tunadal, aret fokuserade SCAs alla sdgverk pa halsa
Timber France, Frankrike Allo, Spanien Sverige och sakerhet. Budskapet om sékerhet i
Amman, Jordanien Mediona, Spanien SCA Energy, Sverige centrum trummades ut i hela organisatio-
Cuijk, Nederlanderna Manchester, Storbritannien Kliprivier, Sydafrika nen, bland annat i utbildningar for ledare.
Svetogorsk, Ryssland Oakenholt, Storbritannien Bouhjar, Tunisien Tillsammans med battre rapporterings-
Sovetsk, Ryssland Timber Supply Melton, Istanbul, Turkiet system och olycksutredningar har insat-
Veniov, Ryssland Storbritannien Witzenhausen, Tyskland serna dntligen gett positivt utslag i olycks-
Gemerska Hoérka, Slovakien statistiken.

Svenska kollegor gér sin dagliga trénings-

Under aret anordnade anlaggningen i Veniov i rutin! Den har gdngen med Team SCA-
Ryssland en hélsovecka. Har ar ett foto fran ett ryggséackar. Har ni ndgon traningsrutin
traningspass. Hur tranar du? #health #veniov pé jobbet? #teamscabackpack
#workatsca #lifeinspiringcareers #colleagues #healthy #office
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Klimat och energi

HELHETSGREPP
OM MILJON

MAL 2 i SCA tar ett helhetsgrepp om miliépéverkan — vi har méal for att minska koldioxid-
Viskaminska koldioxid- 002 . utslappen, tredubbla produktionen av skogsbaserade biobranslen och éka till-
utslappen fran fossila :
brénslen och fran inképt el géngen pé vindkraft.
och varme med 20 procent till ar 2020, :
med 2005 som referensar. : Vi tar stora kliv genom investeringar i ny teknik dioxid, netto, varje ar vilket &r mer &n utslappen
: som biobransleanldaggningen i Nokia i Finland fran SCAs egna produktion. Skogen spelar en
Vi ska trefaldiga produktionen av bio- som beskrivs nedan. Vi tar mdnga sma steg viktig roll i vart arbete med att 6ka tillgdngen pa
bransle frén vara skogar till &r 2020, med genom att hela tiden arbeta lite battre och lite férnybar energi. Ramaterial och restprodukter
2010 som referensar. i effektivare. Vart energibesparingsprogram omvandlas till biobranslen och blir vardefull
Vi ska 6ka vindkraftsproduktionen pa ESAVE &r ett bra exempel pa hur ett stort antal energi och skogen majliggér vara ambitiosa
SCAs skogsmark till 5 TWh till &r 2020. : sma projekt ger en stor sammantagen effekt. satsningar pa vindkraft.
: Vara skogar bidrar ocksa positivt till miljon
RESULTAT 2014 : och klimatet. De absorberar 2,6 miljoner ton kol-

Vid utgangen av 2014 hade koldioxidut-
slappen, i relation till produktionsnivan,
minskat med 15,3 procent i jamforelse
med referensaret 2005.

Trygg energi med klimatvinst

SCAs produktion av biobranslen fran
egna skogar uppagick till 687 GWh (870

GWh referensaret 2010). SCA investerar i en ny biobransleanlaggning i

: Finland tillsammans med ett antal andra bolag.
Wl el o [ G 0 e \linsten? Tryggare energitillgéng, okad kostnads-
uppgickill 1,1 (0,75) TWh. : effektivitet och uppemot 40 procent lagre kol-

dioxidutslapp.

Genom att samproducera energi fran biomassa,
som har sitt ursprung i skogen, blir SCAs finska
anlaggning i Nokia inte langre beroende av energi
fran rysk naturgas. Dessutom minskar anlagg-
ningen sitt koldioxidavtryck rejalt — utslappen mins-
kar med cirka 20 000 ton per ar, motsvarande 40
procent.

Biomassan till den nya kraftanlaggningen koéps
in lokalt. Halften av bioslammet fran var egen mjuk-
pappersframstallning tas tillvara som energikélla i
anlaggningen. Det innebar ytterligare fordelar da
kostnaderna gar ner och produktionsrester tas om
hand.

SCA raknar med att investeringen kommer att
betala sig pa knappt fyra ar. Projektet ar redan
igang och anlaggningen kommer att tas i bruk
under 2016.
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/ Klimat och energi

Avfall blir vardefullt med ny teknik

Med hjalp av pyrolysteknik testar SCA mojligheterna att tillsam-
mans med en extern partner i Nederlanderna ta vara pa energi
fran slam. Den nya tekniken minskar koldioxidutslappen och
avfallet samtidigt som vi spar pengar.
Med hjalp av pyrolys kan slammet som blir 6ver vid
mjukpapperstillverkning omvandlas till energi. Tekni-
ken fungerar vid laga temperaturer, vilket ger stora
férdelar jamfort med traditionell férbranningstek-
nik.

_ MANGA
BACKAR SMA...

SCAs energibesparingsprogram ESAVE &r ett bra exempel pa : ) . o
. . . - . . N cent av fibern anvandas pa nytt i mjukpapper.
hur vi hela tiden forsoker bli lite effektivare samtidigt som vi minskar Resten &r slam. Pyrolystekniken innebr att
kostnaderna och miljiopaverkan. | september 2014 invigdes en andra slammet hettas upp i en reaktor utan att syre
pappersmaskin vid mjukpappersbruket i Sovetsk i Ryssland fér produk- tillférs, vilket omvandlar fiberresterna i slam-
on av Zewa- och Torkprodukter. Anlaggningen ar designad for att vara sa met till ren, energirik gas. Det som &terstér ar
energieffektiv som majligt. Den har utrustats med hégeffektiva elmotorer mineraler. Med andra ord - det som en gang
med olika hastighet, en fyrstegsprocess for varmeatervinning, ett LR E LTI T S
m : ol o n o AT Det stora pluset ar férstas utvinningen av
hogklassigt varmeblassystem och klimatvanliga hjalpsystem.

koldioxidneutral energi. Vi slipper ocksa lagga

pengar pa att transportera och avfallshantera
slammet, eller pd att rena gasen. Mineralerna
Drygt 800 ESAVE-projekt gav
7,7% i energibesparing

som blir dver kan atervinnas och dessutom ge
2010-2014

Nér returpapper atervinns kan upp till 60 pro-

intékter.
Om testerna faller val ut blir nasta steg att flytta
forsoken fran labbet till en av SCAs anlaggningar.

Pyro... vad?

Pyrolys &r ett annat ord for torrdestillation, en process
dar ett amne hettas upp till omkring 500-1 000 grader i
en syrefri miljo, sa att det sonderfaller utan att forbran-
nas. Vid pyrolys avdunstar flyktiga &mnen i gasform och
kvar blir en aterstod i fast eller flytande form.

P.S. Ar ditt kok utrustat med en modern ugn? D& har
du kanske hért talas om pyrolys. Tekniken anvands
némligen for att rengéra ugnar.

- .Tryggare energitillgang, okad kostnadseffektivitet
och uppemot40 procentlagre koldioxidutsiapp
- med en ny biobransleanlaggningi finska Nokia.
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/ Klimat och energi

SMARTARE TRANSPORT |
BATTRE EKONOMI 0GH

uu.ki‘f-.ft ﬁ-f‘l

- e - -

Under 2014 bestamde SCAs
hygien- och skogsindustriverksam-
heter sig for att samordna sina
inkdp av vagtransporter. Potentia-
len &r stor — det handlar om att
battre koordinera 3 000 rutter och
volymer motsvarande mer éan

260 000 fullastade lastbilar i hela
Europa, varje ar.

Det gick till sa att fler an 2 000
logistikleverantorer fick tillgang till
hygien- och skogsindustriverksam-
heternas gemensamma distribu-
tionsnatverk. Pa s vis kan de
enkelt Gverblicka SCAs behov av
transporter, och erbjuda match-
ande Idsningar.

Insatsen foll val ut — férutom att
sanka transportkostnaderna, gick
det att utforma alternativa logistik-
|6sningar, bland annat 6kad
anvandning av tdg och moderna
fordon med mindre miljiopaverkan.
Alltsa en tredubbel vinst for SCA,
leverant6rerna och fér miljon.

Forst med grén obligation Nar eldningso‘ja ersi
SCA lanade som forsta svenska borsno- med biobrﬁnsle:

terade bolag 1,5 miljard kronor via en
gron obligation. Likviden kommer att
anvandas till investeringar inom projekt
som har en positiv miljopaverkan. SCAs
gréna obligationserbjudande blev dver-
tecknat. Obligationen har placerats hos
cirka 30 placerare. Grona féretagsobliga-
tioner &r relativt nytt p& obligationsmark-
naden. L&4s mer om nagra av projekten pa

sidan 46. Read more on page 45.




SCA bidrar med I6sningar

SCA har i sitt arbete i World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) lyft
fram skogens och traprodukters férmaga att
absorbera koldioxid som en I6sning pa klimat-
fragan. Var I6sning har valts ut som en av de
"Stora idéerna” som ingar i WBCSD:s atgards-
plan Action 2020.

SCA har varit medlem i WBCSD sedan 2011.
Organisationen bildades i samband med FN:s
toppmote om hallbar utveckling som holls i Rio
de Janeiro 1992 och utgangspunkten ar att
vérldens foéretag har en viktig roll att fylla i
arbetet med att skapa ett hallbart samhalle.

Lastning av massa pa SCA Logistics i
Sundsvall. #workatsca#scalogistics

Action 2020 innehaller atgarder som néringsli-
vet behoéver vidta under kommande ar for att
bidra till att skapa ett hallbart samhalle till ar
2050. SCAs l6sning pa klimatfragan bygger pa
hallbart skogsbruk och véaxande trads och
traprodukters formaga att absorbera och lagra
koldioxid. Om hélften av varldens skogar bru-
kades pa samma satt som SCAs skogar och
avskogningen upphdrde skulle problemet med
klimatférandringar vara 16st. Darutover finns
ytterligare potential i en 6kad anvéndning av
tréfiberbaserade produkter i samhéllet.

Under 2014 invigdes vindkraftparken i Morttjarn-
berget i norra Sverige! #windpower #windfarm

#morttjarnberget

Varje ar deltar omkring 20 000 I6pare i Interna-
tional Marathon i Mexico City. 2014 ordnade
SCA med sopsortering i 168 soptunnor for att
hjalpa eventet att na ”Green Certification” och
bli det férsta loppet i Latinamerika som upp-
marksammas som ansvarstagande, hallbart och
med fokus pa en halsosam miljo. #Mexico
#marathon #sustainability #recycling

/ Klimat och energi

SCA satsar pa
ren elforsornning

Under aret startades tva nya vindparker pa
SCAs marker i norra Sverige, Mérttjarnberget
och Ogonfiagnaden. Tillsammans ska de leve-
rera 590 GWh elektricitet per ar, lika mycket som
krévs for att vdrma upp 30 000 villor.

Det innebér att tre av sex planerade vindpar-
ker i SCAs samarbete med energibolaget Stat-
kraft star klara och att vi kommit en bit p& vagen
i SCAs strategi att 6ka tillgangen pa férnybar
energi. Vindparkerna gynnar inte bara SCA utan
ocksa Sverige. Genom att sta for drygt sex pro-
cent av landets totala vindkraftsproduktion
bidrar Mérttjarnberget och Ogonfagnaden till
Sveriges klimatmal om 6kad andel férnybar
energi.

Projektet med Statkraft gor att SCA blir min-
dre exponerat for férandringar i elpriset. Det &r
en av Sveriges storsta industriinvesteringar dar
Statkraft star for finansieringen och SCA for
marken. Las mer om SCA och vindkraft pa 46.
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Fiberinkdp och biologisk méngfald

SKOGEN
— EN VARDEFULL

RESURS

MAL

Vi ska uppna och bibe-

halla vart mal om att

ingen farskfiberbaserad

ravara, inklusive pappersmassa, ska
komma fran kontroversiella kallor*.

Vi ska bevara den biologiska mangfalden
i vara skogar. Minst 5 procent av var pro-
duktiva skogsmark ska undantas fran
avverkning i ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av vara skogar ska
undantas av naturhansyn.

RESULTAT 2014

All leverans av massa till SCAs anlagg-
ningar uppfyller koncernmalet. Samtliga
SCAs vedfoérbrukande enheter revideras
av oberoende revisorer och uppfyller
koncernmaélet.

7 procent av SCAs produktiva skogsmark
undantas langsiktigt fran avverkning i
vara ekologiska landskapsplaner. 14 pro-
cent av arealen i de omraden som plane-
rats for avverkning 2014 undantogs fran
avverkning av naturhansyn.
* Kontroversiella kéllor definieras som:

— virke som avverkats olagligt,

— virke fran skogar med hdgt bevarandevérde,

— virke frdn omraden dér manskliga rattigheter eller
ursprungsbefolkningars rattigheter krénks.

1av 10 trad i SCAs skogar lamnas
kvar att do av naturliga orsaker.

reres

reees

V.
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Skogen &r en viktig resurs som vi vardar omsorgsfullt. Genom att bruka skogen
pa ett ansvarsfullt satt tar SCA vara pa dess miljovarden och framstéller varde-
full, fornybar ravara. | SCAs ansvar ingar ocksé att se Gver inkdp av farskfiber.

Skogsvard som héller

Att bevara den biologiska mangfalden ar det vik-
tigaste miljdmalet i skotseln av SCAs skogar.
Skogen ar en vardefull kélla till fornybar ravara,
men ocksa livsrum for en mangd djur- och véxt-
arter. Den binder koldioxid, reglerar vattenfléden
och ger oss ménniskor varden som rekreation,
jakt och fiske.

SCA &r Europas stérsta privata skogségare.
Runt tva av SCAs 2,6 miljoner hektar skogsmark
brukas for virkesproduktion. Resterande 600
000 hektar ar mindre produktiv skog, som myrar
och berg, men anda vardefull som livsmiljo for
djur och véaxter. Omraden som &r viktiga miljoer
for kansliga djur och véaxtarter undantas fran
skogsbruk eller brukas for att starka de miljovar-
den som finns. Omkring 200 arter i vara skogar —
insekter, svamp, lavar och mossor — missgynnas
av skogsbruk och behdver sérskild omsorg. SCA
har satt av néra sju procent av var brukade skog
i ekologiska landskapsplaner for att gynna den
biologiska mangfalden. Darutéver lamnade vi av
naturhansyn kvar 14 procent av arealen som vi
planerat att avverka 2014.

Kompost gynnar biologisk mangfald

Numera &r det ont om komposthdgar och gédselstackar
runt om i Sverige. Det gor att det fods féarre snokar, vilket
hotar den biologiska mangfalden. For att satta fart pa sno-
kens aggklackning har SCA skapat komposthdégar i
Njurunda méangfaldspark utanfér Sundsvall, dar SCA har
verksamhet. Parken &r en del i SCAs satsning pa naturvard
och biologisk mangfald och ska invigas sommaren 2015.

Ansvarsfulla fiberinkdp

SCA har rutiner for att garantera sparbarhet och
att vedravaran som vi anvander inte har kontro-
versiellt ursprung.

Malet sedan 2005 &r att sakra att ingen farsk
vedfiber i SCAs produkter kommer fran kontro-
versiella kallor. Ungefar halften av den vedravara
som SCA anvander kommer fran egen skog. Den
certifieras enligt de tva ledande skogsstandar-
derna FSC® (Forest Stewardship Council) och
PEFC™ (Programme for the Endorsement of
Forest Certification). Resterande del kdps in och
SCA stéller hbga krav pa leverantérerna. Leve-
rantdrerna ska kunna visa att de har system och
rutiner for att sakra sparbarheten och garantera
fiberns ursprung. SCA féljer upp efterlevnaden
genom att besdka och revidera leverantérerna.

SCA har 100 procent kontroll 6ver vedravar-
ans ursprung. Det &r dock inte ett statiskt till-
stand, utan en standig utmaning i takt med att
SCA véxer pa nya marknader. Las mer om hur
SCA arbetar med ansvarsfulla fiberinkop pa
sidan 47.




/ Fiberinkép och biologisk mangfald

SAKRAT URSPRUNG - EN FRAGA OM DIALOG

Under aret besokte SCA sex brasilianska bruk som framstaller massa fran eukalyptustrad. Allt sedan
vi bérjade kdpa massa i Brasilien har vi fort en dialog med leverantérerna kring spérbarhet och bru-

kens relation till n&rboende och andra intressenter.

Brasilien har en historik av kontroverser och markt-
vister mellan skogsbolag och lokalbefolkning, samt
av avskogning. SCA har som varldens storsta inko-
pare av massa ett stort inflytande. Brasilien har
utvecklats i positiv riktning de senaste &ren med nya
regleringar, en utveckling som SCA stédjer genom
att stalla krav pa leverantorerna, féra en engagerad
dialog och félja upp.

Massor av massa med tydligt ursprung
| Brasilien, liksom dverallt annars, géller koncernens
policy for fiberinkdp. Leverantdrerna forvantas ha till-

Viktiga méten

Bruken som SCA samarbetar med tar sitt sociala
ansvar pa allvar — bland annat kartlagger de ursprungs-
befolkningarna i omrédet och foér dialog med dem och
andra lokala intressenter. Det handlar framférallt om att
komma fram till hur brukens verksamhet kan bedrivas i
samklang med grannarnas vardag. En av dialogerna
hélls i samband med ett av SCAs besdk. Bland delta-
garna mérktes indianhévdingar, féretradare fér mark-
|6sas rérelse, andra intresseorganisationer samt fors-
kare. Detta var forsta gangen som en sa diversifierad
grupp samlades och férsta gadngen som de traffade en
av massabrukets kunder.

SCAs SKOGAR
2014

SKOGSAREAL:

Europas storsta
privata skogsagare,
med 2,6 milioner
hektar i norra Sverige,
varav 2 miljoner
anvands for
virkesproduktion.

forlitliga system och rutiner fér kontroll av leveran-
torskedjan och sparbarhet av virkets ursprung.

De brasilianska leverantérerna anvander avance-
rad GPS-utrustning for att spara fiberns vag fran
plantagen till bruket, inklusive sparning av transport-
fordon.

AVVERKNING:

SCAs massainkop i variden

Inkép av massa: 2,2* miljoner ton

Stoérsta inkdpsmarknaderna: Europa (61%),
Sydamerika (24%) och Nordamerika (15%).
Antal massaleverantérer: 33

PRODUKTION
SKOGSPLANTOR:

* Exklusive Vinda

Massabruken stottar lokalsamhallena pa manga satt, till exempel genom
béttre metoder for odling.

PLANERING OVER FLERA SEKEL

Att skota skog r att tanka minst ett sekel framéat — skogen som
planteras idag ska avverkas om kanske 100 ar och dess varde for
den biologiska mangfalden stracker sig éver arhundraden.

SCA inventerar sin skog med jamna mellanrum for att f& under-
lag for hur skogen ska skotas pa kort och lang sikt. Bland annat
faststalls den uthalliga avverkningsnivan, det vill séga hur mycket
skog som kan avverkas de ndrmaste aren utan att avverkningarna
behdver minskas ndgon gang i framtiden. Den forsta berakningen
gjordes 1949. Sedan dess har virkesforradet, volymen levande,
vaxande trad, dkat med 50 procent och den uthalliga avverknings-
nivan har mer an férdubblats.

2014 gjordes en ny langsiktig avverkningsberakning som visar
att SCA kommer kunna avverka ungefér lika mycket skog som
idag under de kommande 15-20 aren for att darefter kunna 6ka

varav 38 procent
planterades pa SCAs
marker och resten
séaldes till privata
skogsagare.

@SCAeveryday

Det &r har allt borjar! | Sundsvall
féder vi upp skogsplantor som
efter ett ar ar redo att planteras ut
i skogen. #seedlings#forestry

KOLDIOXIDBINDNING,
NETTO/AR:

Eftersom atervéxten i

avverkningen. Samtidigt 6kar mangden skog som undantas fran
skogsbruk for att ge kansliga djur- och vaxtarter livsrum. Sadan ar
var relation till skogen — den &r en resurs som skapar varde och
vélstand och den bjuder pa en miljoé dar alla kan trivas — véxter, djur
och vi manniskor.

SCAs skogar dver-
stiger avverkningen
binds en stor mangd
koldioxid varie &r.




Vatten

LIVSVIKTIGT
VATTEN

MAL

Var 6vergripande ambition

ar hallbart vattenbruk. Vi

ska minska vattenanvand-

ningen i omraden med vattenstress med
10 procent till &r 2015, med 2010 som
referensar.

Samtliga SCAs massa- och pappersbruk
ska forses med mekanisk och biologisk
vattenrening till &r 2015.

RESULTAT 2014

Vid utgangen av 2014 hade vattenan-
vandningen i omraden med vattenstress,
i relation till produktionsnivan, minskat
med 13,7 procent i jamforelse med refe-
rensaret 2010.

Mekanisk och biologisk rening har instal-
lerats, eller var under installation, i samt-
liga koncernens 43 massa- och pappers-
bruk.

Inget vatten, inget liv. Sa &r det for allt
och alla— manniskor, industrier, jord-
bruk och ekosystem. | SCAs produk-
tion anvands vatten framforallt till att
transportera fibrer och som kylvatten.
Malet ar att anvanda mindre vatten i
vattenstressade omraden, men ocksa
att rena det vatten vi anvander sa
effektivt som majligt.

Dér det rader vattenstress ar tillgangen pa vat-
ten ofta s begransad att man bérjar ta av
grundvattnet, istallet fér att anvanda ytvatten.
Nar tillgangen till tjanligt vatten minskar hotas
hela samhéllen.

De flesta av SCAs bruk, motsvarande runt 96
procent av var vattenanvandning, finns i omra-
den med gott om vatten. Men vattenstress ar sa
pass allvarligt att det kréver extra insatser fran

var sida. Darfor inriktar vi vara insatser pa nio
enheter i omraden med vattenbrist i Colombia,
Mexiko, Italien, Spanien, och USA.

Vatten &r en livsviktig resurs som kraver
ytterst varsam hantering. Vi har all anledning att
minska och effektivisera vattenanvandningen i
varje SCA-anlaggning. Det ger vinster pa flera
sétt — mindre vatten att pumpa runt ar lika med
lagre kostnader och minskad miljépaverkan.

-14+,

Minskning av den specifika vatten-
anvéandningen vid SCAs anlaggning
i Sahagun, Mexiko under 2014.
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FRANSKA
VATMARKER
NYTT HEM FOR
GRODOR

Genom att andra floden Itons férlopp gjorde SCA en
rejél insats for miljon vid sin anlaggning i Hondouville,
Frankrike. Tillsammans med lokala och regionala
myndigheter aterstallde SCA vatmarkerna runt
anlaggningen. Viledde om vattnet genom att fylla
igen en damm, och tog bort en sluss som hindrade
fisk fran att simma fritt. Nu flyter floden utanfor egen-
domen dér SCAs anlaggning ligger, istéllet for som
tidigare nastan rakt igenom.

Varfor allt jobb, kan man undra? Det korta svaret
lyder: for miljon. SCA kan enklare kontrollera vatten-
reningsanlédggningens effektivitet, och férebygga ris-
ken for fororeningar vid lackor. Pa langre sikt han
det om att se till att tr:
med vaxter och dj
kerna hoppas
och véll;pmu arte

/ Vatten

Gulbukig groda

5000 m3 jord
gick at for att fylla delar av
floden (motsvarande 200 lastbilsflak).

Milstolpe |
vattenarpetet

Vid SCAs anlaggning i Kunheim, Frankrike, installeras bio-
logisk vattenrening med vassbassénger. Anlaggningen &r
den forsta av sitt slag i Frankrike och nér den tas i bruk
2015 kommer SCA att ha uppfylit sitt koncernmal om vat-
tenrening.

Efter mekanisk-kemisk rening kommer vattnet att ledas in i de fyra
vassbassangerna dar det filtreras genom lager av grus och sand.
Bakterierna som finns i rétterna ater upp det organiska materialet i
utloppsvattnet innan det skickas tillbaka till Rhen.

Metoden kommer att komplettera den nuvarande reningen av de
3000 kubikmeter vatten (motsvarande sju simbassanger) som
anvands till den dagliga produktionen av 15 miljoner Lotus nésdu-
kar, 1,6 miljoner Lotus toalettrullar och 300 000 Okay hushallsrullar.
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STRATEGISK

ANSATS

Intressentdialog

SCAs intressentdialog hjalper oss att forsté intressenternas behov och férvantningar samt att
utveckla langsiktiga relationer. Den ger ocksa ett vardefullt underlag till kontinuerliga forbattringar

och valet av arbetssatt.

SCA stravar efter att samverka med konsumen-
ter, kunder, leverantorer, medarbetare, investe-
rare, medier, intresseorganisationer, myndighe-
ter, lagstiftare, akademiska institutioner och
engagerade privatpersoner. En aktiv intressent-
dialog ar ett sétt att sakerstélla att SCAs priori-
teringar och metoder &r relevanta i dagens sam-
hélle.

Kunder
SCA har en produktportfolj med stor bredd och
manga olika kunder, b&de slutkunder och kun-
der som detaljhandeln, distributorer, tryckerier
och halso- och sjukvardsorganisationer. Samt-
liga SCAs affarsenheter har en nara dialog med
sina kunder och féljer upp kundngéjdheten
genom undersdkningar, personliga méten och
utvarderingar gjorda av oberoende parter.
Djupgéende konsumentinsikter ger indikatio-
ner pa forbattringsomraden. SCA genomfor
marknads- och kundundersdkningar, gér hem-
besok hos kunder for att f& mer kunskap om hur
de bor och lever och vilka intressen de har, samt
anordnar fokusgrupper. Via SCAs manga hjalp-
linjer for konsumentkontakt och via kundtjans-
tens hantering av fragor, klagomal och reklama-
tioner uppnés ocksa vardefulla insikter. Las mer
pé sid 10-11 och 8-11 i &rsredovisningen.

Ovrigt
SCA traffar regelbundet investerare och analyti-
ker, bland annat SRI-investerare (Social
Responsible Investors). SCA genomfér medar-
betarundersdkningar och utvecklingssamtal fér
medarbetare. Féretaget kommunicerar dven
med andra grupper och enskilda géllande vik-
tiga fragor fér bade enskilda lokala samhallen
och samhéllet i stort. SCA har regelbundet
md&ten med intresseorganisationer, journalister
och personer som bor nara SCAs anlaggningar.
Tillsammans med fyra andra skogsbolag i
Sverige samt Skogsstyrelsen genomfér SCA ett
program for att utveckla dialogen mellan skogs-

bruk och renskétare i Sverige. Under 2014
genomférdes sammanlagt 15 utbildningsdagar,
bade under sommar- och vinterférhallanden. Allt
som allt deltog 139 skogstjansteman och 60
samer under de har dagarna. Programmet har
resulterat i en webbutbildningsmodul.

I norra Sverige pagar en dialog rérande SCAs
investeringar i vindkraft. SCAs vindkraftparker
finns vanligtvis i glesbefolkade omraden, men
det har &nda forekommit lokala protester mot
nagra av vindparkerna. SCA anordnar regelbun-
det informationsméten dit alla intressenter &r
valkomna.

I slutet av 2014 framfdrdes i svenska medier
kritik mot SCAs anvéndning av afférsflyg samt
representationsjakt. SCA tar allvarligt pa kritiken
och har utsett oberoende granskare for att
bedéma om det har férekommit nagra fel.
Granskningarna ska vara klara innan SCAs ars-
stdmma i april 2015.

SCA arbetar via ett flertal plattformar sdsom
FN:s Global Compact, World Business Council
for Sustainable Development samt Consumer
Goods Forum. SCA deltar i Varldsnaturfondens
Environmental Paper Company Index och SCA
Forest Products ar en del av Varldsnaturfondens
natverk for féretag och organisationer (GFTN,
Global Forest and Trade Network) avseende
ansvarsfull handel.

SCA arbetar aktivt med att bygga samarbeten
med beslutsfattare i lander dar nya halsovards-
system &r under uppbyggnad. Under 2014 del-
tog SCA i rundabordssamtal med Kinas vice
halsominister Liu Qian och med en delegation
fran det indiska halsoministeriet ledd av "addi-
tional secretary” Dr Arun Kumar Panda nér de
vid tva olika tillfallen besdkte Sverige for att stu-
dera det svenska sjukvardssystemet.

SCA &r ocksa engagerat i att 6ka medveten-
heten om inkontinens som sjukdomstillstand
och bidra till battre forutsattningar for dem som
lider av detta tillstand inom ramen for halso- och
sjukvardssystemen i olika lander. En viktig platt-

/ Intressentdialog

form f6r att n& ut ar Global Forum on Inconti-
nence (GFl). GFl ar en global plattform for utbild-
ning och debatt kring inkontinens for intressen-
ter, som medicinska experter, politiker och
finansiarer. Den femte GFI-konferensen dgde
rum i Madrid i april 2014 med SCA som huvudar-
rangor.

SCA vill framja hallbart skogsbruk och stottar
aktivt de bada internationella systemen foér
certifiering av skog och skogsravara, Forest
Stewardship Council (FSC®) samt Programme
for the Endorsement of Forest Certification
(PEFC®).




St rategisk ansats / intressentdialog

Intressentgrupp Huvudsakliga omraden Hur vi arbetar med fradgorna/Aktiviteter 2014 (sidhanvisning)

Kunder Carbon footprint (klimatpéverkan)
Miljdmérkning
Arbetsforhallanden

Fiberinkdp

Ménskliga rattigheter

Kundinsikt

Innovation

Konsumenter Produkternas paverkan pa miljon, t.ex. carbon
footprint, miljdmarkning

Produktsakerhet

Konsumentinsikt

Innovation

Medarbetare Rekrytering och successionsplanering
Utbildning

Erséattningar

Affarsetik

Halsa och sékerhet

Arbetsférhallanden

Investerare Integration av ESG (Environment, Social, Gover-
nance) i affarsstrategin
Resurseffektivitet

Riskhantering

Leverantdrskontroller
Ramaterialinkop

Leverantérer

Intresseorganisationer Skogsskotsel
Koldioxidutslapp
Energianvanding
Vattenanvéanding
Samhalle Miljofragor

Lokala fragor
Samhallsengagemang
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Kundundersokningar (10, 36)

Innovation f6r manniska och miljé (12, 36)
Hygienldsningar (14, 38)

Global leverantérsstandard (19, 41)

Koldioxidmal (22, 45)

Fibermal (26, 40)

FSC®- och PEFC™-certifiering (26, 46)
Livscykelanalyser (36)

Revisioner av uppférandekoden och affarsetik (39, 40)
Utvardering av manskliga rattigheter (40)

Konsumentundersékningar och fokusgrupper (10, 36)

Innovation f6r manniska och miljé (12, 36)

Hygienldsningar (14, 38)

Livscykelanalyser (36)

Produktsékerhet (37)

Eco Actions (www.libero.se/Eco-Actions, www.libresse.com, www.tena.com)

Utbildning i uppférandekoden (39)
Utvardering av manskliga rattigheter (40)
Ledningssystem (42)

OHSAS 18001-certifiering (42)
Mangfaldsundersokning (43)

Global Performance Management System (43)
Global medarbetarundersoékning (44)

Investerar/analytikermdten (35)
Deltagande i konferenser (35)

Narvaro i hallbarhetsindex och -fonder (35)
ESAVE (45)

Riskanalys (AR 78)

Fibermal (26)

Global leverantérsstandard (41)

Sedex-rapportering (41)

Leverantorsgranskningar utifran uppforandekoden (19, 41)

Kontinuerliga dialoger, exempelvis samrad med samer (31)
Medlemsskap och engagemang i Wbcsd, Consumer Goods Forum, FSC etc
(www.sca.com)

Public Affairs (31)
Kontinuerliga dialoger med myndigheter och lokalsamhallen (31)
Hundratals projekt fér samhéallsengagemang (45)




SCAs vasentlighetsanalys

Véasentlighetsanalysen ger insikt i vilka
frdgor som ar vasentliga for SCAs
intressenter och den ligger till grund
for bolagets strategi och verksamhet.

SCA genomfor vasentlighetsanalyser vartannat
ar, och den senaste genomférdes 2013. Sam-
manlagt deltog 1 500 kunder, konsumenter,
leverantorer, investerare, medierepresentanter,
intresseorganisationer samt SCA-medarbetare i
den webbaserade undersdkningen som
utgjorde basen for vasentlighetsanalysen.

SCA har tidigare genomfért vasentlighets-
analyser 2008, 2010 och 2012. Medan de tidi-
gare analyserna varit hallbarhetsinriktade hade
2013 ars analys en bredare ansats. Intressenter-
nas synpunkter &r av stor betydelse fér hela
SCA, inte bara for hallbarhetsarbetet, och darfor
bér hela verksamheten inkluderas. Resultatet
presenteras ocksa pa sidan 6 i arsredovis-
ningen. Nésta vésentlighetsanalys kommer att
agarum under 2015.

Den andrade inriktningen medférde att
amnesomradena breddades samtidigt som
antalet amnen minskades fran 36 till 18. De
amnesomraden som ingick i undersékningen
valdes ut med vagledning av dokument som
Global Reporting Initiative, FN:s Global Com-
pact, SCAs uppforandekod samt SCAs egen
bedémning. Samtliga utvalda omraden &r viktiga
for SCA.

Medan de svarande i tidigare undersdkningar
har rankat samtliga &mnesomradens betydelse
fick de nu vélja ut vilka 10 omraden de ansag
vara viktigast av totalt 18. Intressenternas rank-
ning av omradena kombinerades med SCAs
egen bedémning av hur viktigt omradet ar for
bolagets afféarsstrategi och anvandes som koor-
dinater i vésentlighetsanalysen. Intressentgrup-
pernas resultat viktades sa att alla gruppers svar
fick samma tyngd. SCAs egen bedémning base-
ras pa koncernledningens bedémning.

Den nya metoden gér att resultatet inte &r
direkt jamforbart med tidigare vasentlighetsana-
lyser. Fortfarande finns det emellertid en stor
dverensstdmmelse mellan intressenternas och
SCAs syn pa vilka omraden som ar viktiga.
Resultatet av undersékningen framstar som rim-
ligt och relevant och har gett oss underlag for var
strategi och verksamhet, samt for innehallet i var
arsredovisning och hallbarhetsredovisning.

Vésentlighetsanalysen &r ett verktyg for att férsta vilka fra-
gor som &r av stérst vikt och mest relevanta fér SCA. Den
végréta axeln visar hur viktiga intressenterna anser olika
dmnesomraden vara medan den lodréta axeln & SCAs
bedémning av hur betydelsefulla omradena ér fér var
affédrsstrategi och verksamhet. | de flesta fall sammanfaller
intressenternas och SCAs bedémning.

De faktorer som SCAs intressenter betraktade
som viktigast var:

Amne

Innovation

Kund- och konsumentnéjdhet

Affarsetik

Produktsakerhet

Varumarken

Resursutnyttjande

Halsa och sakerhet

Skogsinnehav

Marknadspositioner

Manskliga réattigheter

Bolagsstyrning

Koldioxidutsléapp

Humankapital

Konsumentavfall

Effektivitet i vardekedjan

Vattenanvandning och vattenrening

Distribution

[ e P g i e e ey
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Finansiella risker

1. Innovation rankas som nummer ett av intres-
senterna och nummer tva av SCA vilket bekraf-
tar relevansen i valet av innovation som en av
SCAs strategiska prioriteringar. Hallbarhet &r en
integrerad del i produktutvecklingen, och under
2014 lanserade vi ett 30-tal innovationer.

2. Kund- och konsumentnéjdhet bedéms som
det viktigaste omradet av SCA och som det nast

Betydelse for SCAs affarsstrategi
Mycket viktigt

Viktigt

Viktigt

/ Vdsentlighetsanalys

viktigaste av intressenterna. Vi genomfér regel-
bundna kund- och konsumentundersdkningar
och aterkopplar synpunkter och klagomal till
verksamheten som utgangspunkt for forbatt-
ringar.

4. Produktsékerhet har hog prioritet, inte minst
eftersom manga av bolagets produkter innebar
hudkontakt. SCA har vél utvecklade processer
for att garantera produkternas sékerhet och vi
anvander inga kemikalier klassade som "amnen
med sarskilt farliga egenskaper” i REACH, EU:s
regelverk for kemikalier. Det kan vara en anled-
ning till att SCA rankar detta omrade lagre an
intressenterna.

8. Skogsinnehav tillmats storre vikt av intres-
senterna @n av SCA. En forklaring till detta kan
vara att intressenterna ser skog ur ett globalt
avskogningsperspektiv, medan vi avser vara
egna, hallbart skotta skogstillgangar i Sverige.
Skogen stéar fér en mindre andel av SCAs
omséttning.

13. Humankapital tillmats mindre vikt av intres-
senterna &n av SCA. Det verkar rimligt att vi
sjélva har en stérre insikt i hur avgérande medar-
betarnas installning och kompetens &r for SCAs
framgang. Var medarbetarundersbkning ger oss
vardefull kunskap om medarbetarnas synpunk-
ter och utgor ett verktyg i férbattringsarbetet.

o {@o

Mycket viktigt

Betydelse for intressenterna
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TILLVAGAGANGSSATT
OCH RESULTAT

Ekonomiskt vardeskapande

Hallbarhetsstyrning

SCA anser att det ekonomiska vardeskapandet
och sunda ekonomiska resultat i allt hogre
utstrackning bygger pa att verksamheten ocksa
lever upp till miljdméssiga och sociala krav.
Samtidigt ar ekonomisk styrka och stabilitet
nddvandiga forutsattningar fér miljdinveste-
ringar och socialt ansvarstagande som genere-
rar langsiktig finansiell tillvaxt. SCAs mal &r att
generera maximalt varde for aktiedgarna och
andra intressenter, med minimala negativa
effekter. SCA har inréttat ett flertal policyer och
ledningssystem for att uppna och uppréatthalla
sitt ekonomiska vardeskapande. | det har avsnit-
tet beskrivs SCAs arbete géallande de viktigaste
ekonomiska och finansiella aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod

Mél och KPIs Finansiella mal
Innovation fér méanniska och miljé
Hygienlésningar

Data Se Arsredovisningen

Se Livscykelanalys

Ledningssystem, program  IFRS
och certifieringar Innovationsprocess
Livscykelanalys

Externa stadgar eller initiativ ~ FN:s Global Compact

Férdelning av ekonomiskt varde
per intressent 20141
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Ekonomiskt vardeskapande 2014

Hallbarhet ar en del i SCAs affarsstrategi och
bidrar till att skapa ekonomiskt varde for med-
arbetare, leverantorer, samhéllen och agarna.

Ekonomiska resultat

Under 2014 uppgick SCAs nettoomséttning till
104 054 MSEK (92 873), en 6kning med 12 pro-
cent jamfért med 2013. Personliga hygienpro-
dukter véxte med 4 procent, och tillvaxtmarkna-
derna svarade for 43 procent av affarsomradets
omsaéttning. Nettoomséttningen fér Mjukpapper
6kade med 19 procent, varav majoritetsdgandet
i det kinesiska bolaget Vinda 6kade nettoom-
sattningen med 14 procent. Tillvdxtmarknader
svarade for 30 procent av Mjukpappers omsétt-
ning, inklusive Vinda. Nettoomséttningen fér
Skogsindustriprodukter 6kade med 6 procent.
Avyttringen av pappersbruket i dsterrikiska
Laakirchen minskade nettoomséttningen med

5 procent. Koncernens rorelseresultat, exklusive
jamforelsestdrande poster, 6kade med 14 pro-
cent till 11 849 MSEK (10 381).

Medarbetare
SCA erbjuder medarbetarna méjlighet till
utveckling och marknadsmassig erséttning.

Réntor till langivare, 1% (961 MSEK)

Inbetalda inkomstskatter, 2% (2 101 MSEK)
Aktiedgares utdelning, 3% (3 564 MSEK)
Anstélldas sociala kostnader, 3% (2 929 MSEK)
Till bolagets forfogande, 13%? (13 347 MSEK)
Anstélldas l6ner, 13% (13 592 MSEK)
Leverantorer, 65%% (67 559 MSEK)

L N e T

Ersattningarna bestar av [6n samt pensioner och
andra férmaner.

SCAs |6neprincip ar att medarbetarnas erséatt-
ningar ska vara konkurrenskraftiga. SCA féljer
lokala marknaders I6nesattning, under forutsatt-
ning att det inte strider mot internationellt etable-
rade regler f6r minimilén och skélig erséattning.
| samtliga rapporterande lander betalar SCA éver
den lagstadgade minimuml&nen. Ingangslénerna
ligger i genomsnitt 17 procent dver minimilon.
Under 2014 uppgick I6nerna till totalt 13 592
MSEK (12 807), och dartill sociala avgifter och
pensionskostnader om 2 929 MSEK (3 803).

Koncernens pensionskostnaderom 1 179
MSEK (1 129) utgors av kostnader dels for for-
mansbestamda pensionsplaner och dels for
avgiftsbestamda pensionsplaner. De férmans-
bestdmda planerna ar baserade pa anstallnings-
tid och den anstélldes 16n vid tiden for pensione-
ring. Nettokostnaden fér dessa under 2014 upp-
gick till 541 MSEK (554). Kostnaderna for avgifts-
bestdmda planer uppgick till 638 MSEK (575).
Mer information finns i not 6 och 26 i SCAs ars-
redovisning 2014.

Nar SCA forvarvar bolag eller gar in i samrisk-
bolag pa tillvaxtmarknader sker det med stor

) Baserat pa SCAs netto-
omsattning 2014.

2) Lopande investeringar, struk-
turkostnader, strategiska
investeringar samt forvarv.

3 Rématerial, transporter och
distribution, energi och évriga
kostnader for salda varor.




respekt for den lokala ledningens djupgéaende
kunskaper om marknaden och dess forutsatt-
ningar. Ledningen sitter kvar s& langt det ar moj-
ligt, samtidigt som SCA kan tillféra kunskap om
innovation, varumarken och teknik samt skalfor-
delar. Lokal tillvaxt skapar arbetstillfallen lokalt.

Leverantorer

SCA stravar efter langsiktiga leverantorsrelatio-
ner som kénnetecknas av transparens, hég kvali-
tet och finansiell stabilitet. Genom utbildning och
stdd till leverantdrerna bidrar SCA till utveckling
inom en rad omréaden, exempelvis kvalitet, séker-
het, miljdmassigt och socialt ansvar.

Globala ravaror som pappersmassa, elektrici-
tet och kemikalier kdps in centralt, medan andra
insatsvaror som skogsrévara képs in lokalt, vilket
darigenom gynnar lokala leverantérer och lokal
naring. Néstan all farskfiber som kdps in till de
svenska bruken kommer fran lokala leverantorer.

Under 2014 uppgick kostnaden for inkép av
ravaror och tjanster till 67 559 MSEK (56 404).
Det gor inkdp till SCAs enskilt stérsta kostnads-
post, motsvarande 65 procent (63) av omsétt-
ningen, och en viktig post i vardekedjan.

Samhalle

SCA skapar arbetstillfallen och bidrar till skatte-
intakter i de lokala ekonomier dar koncernen ar
verksam. Betald inkomstskatt uppgick 2014 till
2101 MSEK (1 634) globalt. Dessutom betalar
SCA bland annat skatter for sociala avgifter,
fastighetsskatter, energiskatt och moms. Som
langsiktig och ansvarsfull aktor har SCA aven fri-
villiga ataganden for att bidra till att stéarka och
utveckla lokalsamhéllen genom att stétta initia-
tiv med fokus pa halsa, hygien och utbildning.
Las mer om SCAs samhallsengagemang pa
sidan 44.

Aktiedgare
Hallbarhet, med betoning pa affarsnyttan, aren
del av SCAs dialog med investerarna. Vid ett fler-

tal tillfallen under 2014 hade SCA méten med SRI-
investerare (Socially Responsible Investors), och
bolaget deltog vid en SRI-konferens i Paris.

Enligt en studie genomférd av hallbarhetsana-
lysforetaget Vigeo, som beddémer ESG-kriterier
(Environment, Social, Governance), innehas 14,5
(14,8) procent av aktierna i SCA av investerare
med hallbarhetskriterier. Siffran omfattar bade
investerare som aktivt valjer branschens basta
foretag sett till hallbarhet och investerare som
gor nadgon form av hallbarhetsscreening. Vigeo
gjorde aven en jamférande studie med tva stora
konkurrenter som producerar konsumentpro-
dukter och ett stort svenskt féretag som betrak-
tas som ledande inom héllbarhet. SCA hade en
betydligt hogre andel investerare med hallbar-
hetskriterier an konkurrenterna och en nagot
hogre niva an ledaren inom hallbarhet. SCAs
aktie ingick 2014 i hela 128 (126) hallbarhetsfon-
der. De flesta av dem har sitt sate i Sverige, foljt
av Nederlanderna, Frankrike, Tyskland och USA.
Av dessa hade 49 investerat mer &n 1 procent av
sina tillgadngar i SCA-aktier, och tre fonder hade
investerat dver 3 procent.

Aktiens utveckling

SCA skapar vérde for aktiedgarna genom utdel-
ningar och aktiekursens utveckling. Over en
konjunkturcykel anvdnds normalt en tredjedel av
rérelsens kassaflode till utdelningar.

Styrelsen har foreslagit en utdelning pa 5,25
(4,75) SEK, en 6kning med 10,5 procent. Under
den senaste feméarsperioden har utdelningarna
Okat med i genomsnitt 7,2 procent per ar.

Under aret sjonk aktiekursen med 15 procent
till sista betalkurs 168,90 kronor. | jamférelse
steg OMX Stockholm 30-index med 10 procent.

Vid utgangen av 2014 hade SCA 77 067
registrerade aktiedgare.

SCAs tio storsta aktiedgare

SRI*-investerare i SCA, geografisk férdelning

Roster (%) Innehav (%)
Industrivarden AB 29,4 10,1 ‘ M Europa, 94,0%
Handelsbanken* 14,3 4,5 B Nordamerika, 5,7%
Norges Bank Investment M Asien, 0,3%
Management 8,1 6,7
Skandia 1,6 0,5
Swedbank Robur fonder 0,8 1,8
AMF Foérsékring & Fonder 0,7 1,5
SCA personalstiftelse 0,7 0,1 *Socially Responsible Investments.
SEB Fonder & Trygg Liv 0,7 0,9  Kalla:Vigeo
Andra AP-fonden 0,4 0,6
T Rowe Price fonder 0,4 0,9

Kélla: SIS Agarservice

* Inklusive fonder och stiftelser.
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Index och fonder

Under 2014 har SCA beddmts och
kvalificerat for inkludering i ett fler-
tal hallbarhetsindex och andra rank-
ningar:

e Ethisphere Institutes lista dver
varldens mest etiska foretag for
attonde aretirad.

e FTSE4Good, ett index som mater
resultat och prestanda hos fére-
tag som uppfyller globalt erkdnda
normer for féretagsansvar. SCA
har ingatt i indexet sedan 2001
och fick hégst podng inom sin
bransch.

e Climate Disclosure Leadership
Index, ett index som bestér av de
féretag som har mest transparent
koldioxidredovisning och uppvi-
sar god férmaga att ta itu med kli-
matférandringar. SCA fick ocksa
ett erkdnnande som ledare inom
sektorn Hushallsprodukter och
Personliga Produkter for sitt hall-
bara skogsbruk, samt for trans-
parensen i sina leverantdrskedjor.

* Vigeo bedémer féretags ESG-
prestanda (miljo, socialt ansvar
och styrning). SCA ingar i féljande
av Vigeos héllbarhetsfonder: Ethi-
bel Sustainability Excellence
Europe och Ethibel Sustainability
Excellence Global.

e EPCI Euro Ethical Equity och EPCI
Global Ethical Equity.

¢ OMX GES Sustainability Nordic
och OMX GES Sustainability
Sweden.

Lés mer om vart finansiella resultat och
aktiens utveckling i SCAs Arsredovisning
2014.
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Kundforstaelse och
konsumentinsikt

Kundforstaelse och konsumentinsikt &r grunden

for vilka produkter och tjanster SCA utvecklar

och hur vi levererar innovationer till marknaden.
Nedan aterfinns nagra av SCAs initiativ for att

fa kundforstaelse och konsumentinsikt:

e Folja makrotrender for att fanga upp férand-
ringar i beteenden

¢ Hembesok

e Moten med fokusgrupper

e Djupintervjuer

e Intervjuer med SCAs séljare

¢ Uppféljning av SCAs webbplatser och nér-
varo pa sociala medier

Kundundersékningar

Aterkopplingen fran kunderna gor det majligt for
SCA att erbjuda battre produkter och Idsningar.

Samtliga affarsenheter har metoder for att méata
kundndjdhet.

Hygienverksamheten bedriver en systematisk
kunduppf6ljning, som omfattar bade externa rap-
porter och egna undersokningar. SCA har infort
globala system fér kunduppféljning inom inkonti-
nens- och mjukpappersverksamheterna. Under
2014 genomforde SCA 3 308 kunduppfdljningar
inom inkontinensverksamheten. Motsvarande
siffra for mjukpapper for storférbrukare var 1 218.
Rapporterna visade pa kundnoéjdhet och férbatt-
ringspotential. SCA har introducerat méattet Net
Promoter Score i cirka 70 procent av hygienverk-
samheten.

SCA erbjuder kunskap och stod till utveck-
lingen inom institutioner som vardhem, dér bola-
get kan gora skillnad och skapa vérde for kun-
den och anvéndarna. SCA satter ett stort varde
pé direktkontakter med kunderna.

Detaljhandeln star for en betydande del av
SCAs omséttning. Koncernen anvander externa
jamforelserapporter dar de storsta detaljhandel-
skedjorna bedémer sina leverantérer utifran kri-
terier som kundservice, logistik, saljstdd, mark-
nadsforing och produktutveckling. Konsumen-
ter som handlar produkter i detaljhandeln féljs i
stallet upp med hjélp av évergripande undersok-
ningar om varumarkes- och produktkénnedom.

Rutiner for att ta emot synpunkter

SCA har ett globalt SAP-baserat system for han-
tering av synpunkter som inférdes 2011. SCA
forsoker alltid kompensera missndjda kunder
direkt och tar ocksé stallning till om det finns
anledning till atgarder bortom det enskilda fallet.
Exempelvis far medarbetare i tillverkningen ater-
koppling for att kunna avgéra om ett produk-
tionsfel ligger bakom klagomalet. Anvandarnas
klagomal och synpunkter ger vardefull konsu-
mentinsikt, och det &r viktigt att den kunskap
som inhdmtas fors vidare i organisationen.
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Antalet anmarkningar har legat pa en jamn
och I&g niva de senaste tva aren. For Personliga
hygienprodukter ar klagomalsfrekvensen lagre
an 1 pa miljonen levererade produkter. Inom
mjukpappersverksamheten &r motsvarande
siffra 2,4 per tusen ton.

Innovation for manniska

och miljo

Innovationer som gynnar ménniskor och miljé
bidrar till det ekonomiska resultatet. Fér SCA har
sadana innovationer en koppling till en djup-
gaende forstaelse for kunder och konsumenter.

SCAs innovationsprocess

SCAs innovationsprocess bérjar alltid med for-

st&elsen for ett behov hos kund eller konsument,

och ar uppdelad i fyra faser:

e Genomfdrbarhet: koncept fér innovation
baserat pa kund- eller konsumentinsikt utvar-
deras och bedéms, en bedémning gérs av
marknadsunderlaget och den globala affars-
potentialen samt de tekniska och kommersi-
ella férutsattningarna.

e Utveckling: ett tvarfunktionellt team anlitas i
utvecklingen av en féreslagen 16sning, inklu-
sive en specifik produkt-, tjanste- eller affars-
modell. Krav pa produkten, férpackningen,
tjansten och tekniken utvecklas och verifieras
bland kunder och konsumenter, och kommu-
nikationsmaterial tas fram. Bedémningar av
produktsakerheten samt livscykelanalyser
(LCA) genomfors av experter for att séker-
stélla att produkten &r saker och miljévanlig.

e Kapacitet: projektarbetet infér lanseringen
pa& marknaden och att bygga kapaciteten for
att leverera I6sningen. Marknadsféringsmate-
rial infér lanseringen tas fram, produktions-
I6sningen verifieras utifran kraven, och alla
produkt- och férpackningsspecifikationer far-
digstélls. Sist av allt sakerstaller vi att de
rattsliga kraven uppfylls pa samtliga markna-
der dar en lansering ska ske.

e Lansering: innovationen presenteras fér kun-
der/konsumenter pa marknaden. De avsedda
fordelarna vags mot aterkopplingen fran
marknaden, och leverantdrskedjan justeras i
enlighet med denna. Balansen mellan tillgang
och efterfragan optimeras i produktionen for
att sékerstélla effektiviteten, och aterkopp-
lingen driver sedan lanseringsplanen.

SCA investerade sammanlagt 1 050 MSEK (998)
i forskning och utveckling under 2014, vilket
motsvarar 1 procent (1) av den totala férsalj-
ningen under aret.

Oppen innovation
SCA har lanserat en portal for 8ppen innovation.
Uppfinnare, entreprenérer och mindre féretag
bjuds in att skicka in [6sningar som svar pa olika
utmaningar fran SCA. Lésningarna ska vara
patenterade for att fragor kring rattigheter ska
vara utredda om forslaget resulterar i ett licens-
avtal eller annan affarséverenskommelse. Det
har kommit in ett flertal forslag den hér vagen,
varav vissa har lett till ett vidare samarbete.
SCA har lanserat en intern innovationsplatt-
form under namnet ICON (Idea Collaboration
Online). ICON omfattar inte enbart produktinno-
vationer, utan forslagen kan galla I6sningar fér
tillverkning, logistik eller marknadsféring. ICON
fungerar som ett komplement till andra plattfor-
mar och initiativ for att framja innovationer, och
anvéands ofta i ett tidigt stadium av innovations-
processen for att samla in I6sningar och idéer
fran de anstallda.

Livscykelperspektiv

Ett livscykelperspektiv &r en effektiv metod for
att kombinera aspekter som rér véarde, miljé och
samhaélle i alla delar av livscykeln. Det gor det
mojligt fér SCA att leverera produkter och tjans-
ter som moter kundernas behov och dvertraffar
deras foérvantningar.

Aktiva inkép handlar bland annat om att képa in
sakra och miljdanpassade ravaror av hdg kvali-
tet. SCAs leverantorer foljer harda krav pa kvali-
tet, produktsékerhet, miljo, kemikalier och efter-
levnad av uppférandekoden.

Ren produktion fokuserar pa en effektiv
anvandning av resurser samt pa att minska
energianvandning och avfall. Produktionsenhe-
terna tillampar ledningssystem som till exempel
1ISO 9001 och ISO 14001.

Hallbara I6sningar definieras som innovativa,
sékra och miljdanpassade hygienprodukter och
tjanster. SCAs innovationer baseras pa kund-
och konsumentinsikter med fokus pa att méta
behov i vardagen.

Livscykelanalyser

SCA har anvént livscykelanalyser (LCA) sedan
borjan av 1990-talet. En LCA &skadliggér en
produkts miljopaverkan utifran standarderna
ISO 14040 och 14044. Det &r ett standardiserat
matt p& miljépaverkan i produkternas alla faser,
fran ravaror, produktutveckling, produktion och
anvandning till avfallsfasen.

For varje aktivitet i livscykeln kan man med en
LCA berakna tillférsel av resurser, energi, trans-
porter, samt vilka utslapp till luft och vatten som
genereras.




Resultatet fran en LCA uttrycks i kategorier
for miljopaverkan. De LCA som SCA genomfér
omfattar de huvudsakliga kategorierna som
beskriver potentiell paverkan pa den globala
uppvarmningen/klimatférandringar, vilket inne-
bar produktens klimatpéverkan, férsurning av
vattendrag och sjéar samt évergddning i land-
och vattensystem.

LCA anvands bade for att berakna miljopaver-
kan fran nya innovationer samt fér att mata de
stegvisa férbattringarna fér produktutbudet,
sdsom minskad miljépaverkan (carbon footprint)
i Europa for absorptionsprodukter. Alla resultat
ar tredjepartsverifierade av IVL, Svenska Miljéin-
stitutet.

Minskning av klimatpaverkan
(carbon footprint reduction)

Produktsidkerhet

SCA foljer strikta krav och rutiner for att séker-
stélla att alla material i féretagets produkter &r
sakra for konsumenter, medarbetare och for mil-
jon. SCA har globala riktlinjer for produktsaker-
het for samtliga produkter for att sdkerstalla att
de ar sakra for sin avsedda anvéndning. | SCAs
globala leverantdrsstandard finns kvalitets-,
produktsakerhet-, miljé-, och sociala krav, och
bolaget har ett ndra samarbete med leverant6-
rerna for att sékerstalla att de lever upp till dessa
hdga standarder.

Livsmedelsindustrin &r en inflytelserik kund
for SCAs kraftlinerverksamhet (forpacknings-
papper), och staller hdga krav pa produktséker-
het. SCA sékerstaller att all fiber i férpacknings-
materialet klarar kraven oavsett om det ror sig
om farskfiber eller returfiber.

De kemikalier som anvands i produktionspro-

Produkt 2008-2013, %
TENA Flex 7
TENA Lady 10
TENA Men 12
TENA Pants 18
TENA Slip 14
TENA Comfort 14
TENA Bed 15
Libero 6ppen bldja 24
Libero byxbloja 12

Livscykelanalyser for sortimenten berédknas vartannat ar.
Klimatpéaverkan é&r tredjepartsverifierad av IVL, Svenska
Miljéinstitutet.

Definition av innovationer fér manniska och
miljé

SCAs innovationer fér manniska och milj¢ defi-
nieras som innovationer som erbjuder sociala
eller miljdmassiga férdelar. Kriteriet fér sociala
bedémningar omfattar hélsa, hygien, arbetsvill-
kor, ergonomiska férbattringar, samt vardighet
och sjalvfortroende i sociala sammanhang. Vad
galler den miljdmassiga bedémningen méats
resultat och resurseffektivitet genom beaktande
av livscykelanalyser och tredjepartsbeddm-
ningar.

Innovation fé6r ménniska och miljé 2014

Under 2014 utvecklade SCA ett antal innovatio-
ner rérande méanniska och miljé. Nagra av dessa
redovisas pa sidorna 12-13.

Lés mer om SCAs mal géllande innovation for
ménniska och miljé pa sidan 12,

o] na hanteras i enlighet med strikta kontrol-
ler, och den potentiella paverkan pa anstéllda,
kunder och miljé utvérderas. SCA véljer enbart
kemikalier som klarar SCAs harda sakerhetskrav.
De regelverk som &r mest relevanta fér SCA
rér allman produktsékerhet, medicintekniska
produkter, material fér livsmedelskontakt,
kemiska &mnen, kosmetika, biocidprodukter
och elektronik. SCA féljer utvecklingen av rele-
vant lagstiftning och sékerstéller att samtliga
produkter ar sékra for bade manniskor och miljo.

Djurforsék

SCA har en restriktiv syn pa anvandningen av
djurférsok, och arbetar for att halla nere djurfor-
soken till ett minimum. SCA testar inte sina pro-
dukter eller material pa djur savida det inte kravs
enligt lag. SCA stodjer aktivt utvecklingen av
alternativa testmetoder, och ar samarbetspart-
ner med European Partnership for Alternative
Approaches to Animal testing (EPAA).

Palmolja

SCAs produkter inom mjukpapper, bldjor, mens-
skydd samt inkontinensvard innehaller inte
avsiktligt palmolja eller produkter fran palmolja.
En liten andel av produkterna, som vatservetter
och kosmetiska produkter som tval, lotion eller
kramer kan innehalla palmolja eller produkter
som framstalls av palmolja.

SCA ser ofta éver sin produktportfélj och sin
leverantorskedja utifran anvandningen av palm-
olja. Bolaget &r medlem av Roundtable on Sus-
tainable Palm Oil (RSPO), och stédjer aktivt
utvecklingen av hallbarhetskriterier. SCAs
anlaggningar och de leverantdrer som anvander
palmolja eller produkter fran palmolja maste ha
en RSPO-certifiering. SCA stravar efter att
enbart anvanda certifierad palmolja och certifie-
rade palmoljeprodukter i leverantdrskedjan.

/ Ekonomiskt vérdeskapande

Hygienlosningar

SCA erbjuder hygienldsningar for livets alla faser
over hela varlden.

Inkontinensvard pa vardhem

Med TENA Solutions hjalper SCA vardhem att

tillhandahalla den basta varden genom att

erbjuda rutiner, analysverktyg och utbildning i

kombination med innovativa produktldsningar.

Fordelarna inkluderar férbattrat valbefinnande

for vardtagarna, en battre arbetsmiljo, minskad

resursférbrukning samt en lagre totalkostnad.

En studie* av 180 vardhem runt om i varlden som

har implementerat TENA Solutions visar pa tyd-

liga férbattringar i 95 procent av fallen.

e 38 procent mindre lackage

e 47 procent forbattring avseende hudbesvar

e 44 procent mer tid till omvardnad

e 29 procent lagre kostnader (hanforliga till
inkontinensvard)

e 37 procent mindre tvatt

e 31 procent mindre avfall

* Information baserad pa 181 TENA Solutions-fallstudier fran hela varl-
den 2011-2013, huvudsakligen i Europa, men &ven i USA, Kanada
och Kina.

Inkontinensvard i hemmet

Optimum Continence Service Specification, en
rapport som har initierats och som stdds av
SCA, lanserades under 2014 &rs Global Forum
on Incontinence i Madrid i Spanien. Av studien
framgar att det finns betydande potentiella vin-
ster bade for patienter och for halso- och sjuk-
vardssystemen om politiker och ekonomiskt
ansvariga lagger storre vikt vid inkontinens, och
har en mer integrerad metod fér beddmning och
behandling av detta omrade. Syftet med studien
ar att komma tillratta med bristen pa tydliga rikt-
linjer for ekonomiskt ansvariga och vardgivare
over hela varlden vad géaller hur man ska sam-
ordna tjansterna for att tillhandahalla en kost-
nadseffektiv, evidensbaserad, patientcentrerad
vard av hog kvalitet.

Las mer om SCAs mal géllande hygien-
lésningar pd sidan 14.




Tillvégagéngssétt och resultat / vérdeskapande f6r méanniskor

Vardeskapande 1or manniskor

Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av socialt vardeskapande ar att
beddma hur SCA paverkar och interagerar med
de manniskor dar bolaget bedriver verksamhet,
samt att utveckla strategier for att etablera goda
relationer med viktiga intressenter dverallt.
SCAs uppférandekod ar det framsta styrdoku-
mentet inom socialt ansvar. Dar definieras rele-
vanta omraden dér bolaget kan bidra och vara
framgangsrikt, och darmed bidra till en socialt
hallbar utveckling i koncernens verksamhet, och
for intressenter i leverantdrskedjan. | det har
avsnittet beskrivs SCAs arbete utifran de vikti-
gaste sociala aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod
Leverantérsstandard

Policy fér hdlsa och sakerhet

Riktlinjer for samhéllsengagemang

Uppférandekod
Halsa och sakerhet

Se Leverantorskedjan

Se Relationen till medarbetarna
Se Samhéllsengagemang

Se Social data

Sedex

OHSAS 18001

Globalt system for utvardering av
prestationer och planering av
utvecklingen

SCAs Ledarskapsplattform

FN:s Global Compact

FN:s ramverk och vagledande
principer for foretag och manskliga
rattigheter

EWC (European Works Council)
Industri ALL

Mél och KPIs

Data

Ledningssystem, program
och certifieringar

Externa stadgar eller initiativ

Uppforandekod

SCAs uppférandekod, som &r koncernens framsta
styrdokument avseende sociala fragor, hjélper
SCA att omsétta sina varderingar i praktiken. Ett
antal systematiska aktiviteter, sdsom riskanalyser,
utbildning, revisioner och annan uppféljning ar
noga anpassade till uppférandekoden for att
sdkerstalla att koden efterlevs. Implementeringen
av koden ar en kontinuerlig process.

SCAs uppférandekod
SCAs uppférandekod infordes 2004, och upp-
daterades senast 2013. Koden hjalper till att
omsétta bolagets kdrnvarden - respekt, ansvar
och hdgklassighet - i handling. Alla koncernens
medarbetare omfattas av uppférandekoden.
SCAs uppférandekod bygger pé internatio-
nella normer som FN:s grundldggande doku-
ment om de ménskliga rattigheterna, ILO:s kérn-
konventioner, OECD:s riktlinjer fér multinatio-
nella foretag, FN:s Global Compact-principer
samt relaterad lagstiftning. Alla medarbetare far
kunskap och férutsattningar att agerai linje med
SCAs véarderingar och uppférandekod.
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Utbildning i uppférandekoden

SCA implementerar och féljer upp koden genom
utbildning, revisioner och granskningar av bola-
gets affarspraxis. Samtliga medarbetare far
regelbunden utbildning i uppférandekoden,
inklusive affarspraxis, ménskliga rattigheter, att
motverka korruption och oetiskt upptradande
samt vad man gér om man rakar ut for ett etiskt
dilemma. Under 2014 lanserade SCA ett utbild-
ningsinitiativ som riktade sig till samtliga medar-
betare. Medarbetarna kunde delta antingen
online eller via personlig utbildning. Vid arets
utgang hade 93 procent (91) av medarbetarna
utbildats i SCAs uppférandekod.

Uppdaterade rutiner for klagomal
SCA erbjuder medarbetarna ett antal kanaler for
att anmala dvertrédelser eller brott mot uppf6-
randekoden, som narmaste chef, personalchef,
bolagsijurist eller fackliga foretradare. Darutéver
finns en dedikerad epostadress. | Storbritannien
och i SCAs samriskbolag i Colombia, finns det
telefonlinjer som drivs av en oberoende part. Pa
det sattet gar det att géra anonyma anmalningar.
Utdver lanseringen av den nya uppférandeko-
den, inférdes en uppdaterad process for att rap-
portera och hantera klagomal och potentiella 6ver-
tradelser av koden. Den hér processen erbjuder en
Okad tydlighet i frdiga om vad som ska rapporteras,
samt ansvarsférdelningen for berérda parter.

Oversyn av policy

Ar 2014 uppdaterade SCA sin policy fér affars-
flyg. Affarsflyg far inte anvandas vid representa-
tion och respektive/narstdende far inte medfélja.

Rapporterade 6vertradelser under 2014

Under 2014 férekom totalt 78 rapporterade och
avslutade fall av potentiella 6vertradelser mot
Uppférandekoden. Ytterligare sju fall rapporte-
rades, men var fortfarande under utredning vid
arets utgang. Av de 78 arenden som avslutades
under 2014 kom sju frdn ndgon som har en
affarsrelation med SCA, sdsom kund, leverantor
eller entreprendr. Tre av anmalningarna bekréf-
tades som faktiska Overtradelser.

Allt som allt férekom 40 (21) konstaterade fall
av dvertradelser. Av dessa definierades 18 fall
som diskriminering och trakasserier, sex fall som
korruption och tio fall som missbruk av bolagets
tillgéngar. De aterstadende sex fallen hanforde
sig tillandra SCA-riktlinjer. De vanligaste 6ver-
tradelserna handlade om verbala krankningar
och hot (7), samt otillbérliga &ndringar av kost-
nads- eller produktionsredovisningar (5). Bland
ovriga overtradelser ingick att be kunderna om
olovlig provision, att inte rapportera intresse-
konflikter samt att bedriva sidoverksamheter.

| samtliga fall av bevisade évertradelser vid-
togs disciplinara atgarder. Sammanlagt avske-
dades 35 medarbetare, 24 fick en varning och

atta atgardades pa andra sétt, till exempel att de
sjalvmant ldamnade bolaget.

Revisioner av uppféorandekoden

SCA anvander revisioner for att folja upp efter-
levnaden av uppférandekoden. Revisionerna
genomfors bade pa grund av kundkrav och for
att férbattra SCAs verksamhet.

Vilka anlaggningar som ska granskas avgors
av faktorer som landets sociala och miljdmas-
siga risker, om anlaggningen &r ett nyligen gjort
forvarv och om det finns indikationer pa att
anlaggningen inte lever upp till SCAs regelverk.

Innehallet i revisionerna utgar fran SCAs upp-
férandekod, medan upplégget och metoderna
baseras pa standarden SA8000. Revisionerna
genomfors av tvarfunktionella team fran SCA,
déar representanter fran bland annat internrevi-
sion, human resources och inkdp ingar. Revisio-
nerna innefattar granskning av dokumentation,
inspektion av anlaggningen med fokus pa
arbetsmiljo samt intervjuer med chefer, medar-
betare och fackliga representanter. SCA lagger
mycket kraft pd att intervjua medarbetare, d&
dessa samtal &r mycket betydelsefulla fér for-
staelsen av hur SCAs regler uppfattas och efter-
levs i praktiken.

Varje revision resulterar i en rapport och
handlingsplan fér den granskade enheten som
foljs upp. Resultaten fran revisionerna rapporte-
ras till SCAs styrelse via revisionsutskottet.

Resultat 2014

Under 2014 gjordes revisioner av efterlevnaden
av uppférandekoden i Kina, Ryssland, Spanien
och Turkiet. Den kinesiska anlaggningen inforliva-
des i SCA efter forvarvet 2012 av hygienprodukt-
foretaget Everbeauty. Vid en granskning ar 2013
framkom det brister i arbetsmiljorutinerna samt i
HR-relaterade processer vid denna anlaggning.
Revisionen 2014 visade pa betydande forbatt-
ringar. Anldggningen lades ner senare under 2014
som ett resultat av integrationen av SCAs och
Vindas verksamheter i Kina.

Revisionerna i Ryssland och Spanien gav
positiv aterkoppling frdn medarbetarna. Bada
anlaggningarna alades att géra mindre forbatt-
ringar avseende Overtid samt arbetsmiljoruti-
nerna. Vid anlaggningen i Turkiet hade det skett
férbattringar sedan en sékerhetsinspektion
genomfordes 2013, och bara nagra fa brister
upptacktes. Kommunikation med medarbetarna
var ett omrédde som behévde forstarkas.

Samriskbolag

SCA uppmanar sina samriskbolag att inféra en
uppférandekod samt riktlinjer som féljer SCAs
uppforandekod. Under 2014 genomférde SCA en
workshop med sitt stérsta samriskbolag, Familia i
Colombia, nar Familia uppdaterade sin uppfo-
randekod for att sékerstalla dverensstdammelse




med SCAs uppférandekod. Familias nya kod
kommer att inféras under 2015.

SCA MEIA (Mellanéstern, Indien och Afrika)
borjade med Sedex-rapportering under 2014,
vilket resulterade i ett antal forbattringsomra-
den. Efter diskussioner har forbéattringar relate-
rade till policy, utbildning och kommunikation
genomforts. Forbattringar inom omradet for vat-
ten och sanitet planeras ocksa.

Riskhantering

SCA utvarderar och hanterar verksamheten utifran
sociala, milidmassiga och andra operativa risker.
Den hér riskbeddmningsmetoden anvands bland
annat i processen for att félja upp uppférandeko-
den. SCA bevakar att uppférandekoden efterlevs
genom diverse rapporteringssystem och genom
granskning av olika verksamheter.

Risker relaterade till manskliga rattigheter
och korruption

SCAs analys av risker relaterade till manskliga
rattigheter och korruption utgér fran de bedém-
ningar som gors av Amnesty, Sedex och Trans-
parency International. Omkring 17 (12) procent
av SCAs intakter genereras i lander med relativt
hog risk for ménniskorattskrankningar. Cirka 27
(23) procent kommer fran lander med férhallan-
devis hog korruptionsrisk. Okningen beror pé
SCAs integration med kinesiska féretaget Vinda
samt att &ndrade redovisningsregler gjort att
vissa samriskbolag inkluderats med 100 procent
dar de tidigare redovisats till 50 procent.

SCAs riskbeddmning ingar &ven i koncernens
granskningar i samband med forvarv.

SCA ser regelbundet dver bolagets afférs-
praxis i olika delar av organisationen. Aven
dessa granskningar bidrar till SCAs riskkontroll.

Med ledning av FN:s ramverk och végledande
principer for foretag och ménskliga rattigheter
(United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights) har SCA samarbetat med
den icke vinstdrivande organisationen BSR
(Business of a Better World) fér att genomfora
en granskning av efterlevnaden av de manskliga
rattigheterna i koncernen. Syftet med utvérde-
ringen var att identifiera eventuella brister i hur
SCA hanterar de ménskliga rattigheterna och att
sdkerstalla att bolaget lever upp till det ansvar
som féreskrivs i riktlinjerna. Utvarderingen
genomférdes genom en omfattande granskning
av dokumentationen, samt samtal med 17 nyck-
elpersoner fran SCAs olika funktioner och plat-
ser dar bolaget bedriver verksamhet. Slutsatsen
frén granskningen var att SCA hanterar de
manskliga rattigheterna bra inom de flesta
omraden, dven om det framkom férslag pa vissa
forbattringsomraden. Ett exempel var att haen
storre helhetssyn i fraga om risker hanforliga till
olika leverantorskategorier. SCA foljer ocksa
noga den senaste utvecklingen inom hur man

kan integrera manskliga rattigheter ytterligare i
verksamheten, och deltar ocksé i Swedish Net-
work for Business and Human Rights, samt i
UNICEF:s svenska natverk kring barnréattsprinci-
perna. Syftet med natverken &r att lara sig av
goda exempel och att dela med sig av kunska-
per om gemensamma utmaningar.

Motverka korruption

Arbetet mot korruption ar en del av SCAs uppfo-
randekod. Under 2013 inférde SCA en ny policy
for arbetet mot korruption. Det &r en policy som
ar anpassad efter UK Bribery Act (den brittiska
lagen mot mutor och bestickning), for 6kat fokus
péa och transparens kring fragorna. SCA bedriver
all verksamhet i enlighet med gallande lagar och
regler, och all korrupt verksamhet ar strikt for-
bjuden.

SCA genomfor regelbundet riskbeddmningar
avseende korruption. Har ingar att géra due dili-
gence-granskningar av leverantérer och andra
afférspartner.

E-utbildning i antikorruption

SCAs antikorruptionspolicy atféljdes av en omfat-
tande férankrings- och utbildningsinsats i hela
organisationen. SCA-medarbetare med omfat-
tande externa kontakter, som inkdps- och forsalj-
ningspersonal, var den framsta mélgruppen for
initiativet. Under 2014 utvecklades e-utbildningen
i antikorruption ytterligare, samt éversattes till

20 sprék for att na en storre malgrupp.

Granskningar av affarsetik

(Business Practice Reviews)

Granskning av affarspraxis utférs av enheten for
internrevision. Granskningarna fokuserar pa
affarsetik och SCAs relationer med kunder, leve-
rantorer och myndigheter. Granskningarna utgar
fran dokumentstudier och intervjuer med upp till
20 chefer och ansvariga for férsaljning, inkop
och andra funktioner som anses exponerade fér
korruptionsrisk. SCA anvander ocksa gransk-
ningarna for att diskutera potentiella problem-
omréaden och hur de kan hanteras. Sedan star-
ten 2008 har SCA genomfort 14 granskningar i
lika ménga lander. De senaste fem aren har 30
procent (55) av SCAs verksamheter i risklander
undersokts. Lédnderna valjs ut med hjalp av
Transparency Internationals korruptionsindex i
kombination med SCAs nettoomséttning i lan-
det. Den stora minskningen av granskad verk-
samhet beror pd SCAs integration med Vinda
som adderade 17 procent till basen, att Turkiet
avancerat pa korruptionsindex och adderat 3
procent till basen samt att det gatt sex ar sedan
Ryssland granskades (10 procent).

/ Vdrdeskapande fér manniskor

Resultat 2014
Under 2014 genomfdrdes en granskning av
affarspraxis i Brasilien. Vid SCAs forvarv av fore-
taget 2011 fanns ingen uppférandekod. Sedan
dess har samtliga 514 medarbetare utbildats i
SCAs uppférandekod. SCA har dock inga for-
mella kontrakt som binder agenter att agera i
enlighet med koden vilket kommer att atgardas.
Dessutom gjordes en uppfdljning av en
granskning i Sydkorea. Huvuddelen av rekom-
mendationerna fran granskningen 2013 har
genomforts, och nu &terstar bara nagra mindre
forbattringsomraden.

Sedex

Databasen som tillhandahalls av Sedex (Supply
Ethical Data Exchange) ar sedan 2011 central for
SCAs interna riskhantering och uppféljning av
uppférandekoden. SCA och andra Sedex-med-
lemmar anvander databasen for att lagra, dela
och redovisa information gallande arbetsvillkor,
hélsa och sakerhet, miljo och affarsetik. Genom
att SCA och andra tillverkare delar information
med varandra effektiviseras arbetet med arbets-
platskontroller och revisioner, samtidigt som
transparensen okar.

Sedex-systemet innehaller en sjalvutvarde-
ring bestaende av ett omfattande frageformular
samt ett verktyg for riskbedémning. Verktyget ar
utvecklat av Maplecroft och baseras pa en
avvagning mellan riskdata for landet och bran-
schen i fraga samt svaren fran sjalvutvarde-
ringen. SCAs anlaggningar gor sjalvutvarde-
ringen i Sedex. Svaren anvénds sedan i syfte att
riskklassificera enheterna. | Sedex bedémning
2014 fick samtliga SCAs huvudanlaggningar
klassificeringen I&g till medelhég risk och ingen
anlaggning hogriskklassificerades.

Tack vare Sedex kan SCA utvardera den egna
verksamheten. Resultaten hjélper SCA att fast-
stalla vad revisionerna ska fokusera p& samt
andra insatser for forbattrade férhallanden pa
anlaggningarna.

Manga kunder efterfragar ocksa information
om SCAs leverantdrskedja via Sedex, vilket ger
dem mojlighet att jamféra SCA med andra bolag
i branschen.

Numera rapporterar 68 (68) av SCAs anlagg-
ningar, daribland samtliga huvudanléggningar,
via Sedex. Dessutom borjade tre anlaggningar i
samriskforetag i Tunisien och Algeriet att rap-
porterai Sedex under 2014.

L&s mer om SCAs mal géllande Uppforandeko-
den pd sidan 18.
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Leverantorskedjan

Det blir allt viktigare att valja ansvarsfulla afféars-
parter, och SCA samarbetar med sina leveranto-
rer for att &stadkomma forbattringar som gynnar
b&da parter avseende sociala resultat och miljo-
resultat.

SCAs leverantdrsbas

SCA har omkring 58 000 leverantorer av varor
och tjanster, och utifran dessa har bolaget tagit
fram en leverantérsbas som bestar av regionala
och globala leverantérer. Det &r framst leveran-
térer av ramaterial samt av kritiska tjanster som
marknadsféring, IT och resor, vilka tillsammans
motsvarar tva tredjedelar av koncernens inkdps-
kostnader. Aterstoden utgérs av lokala leveran-
térer. Med dessa initierades ett antal aktiviteter
under 2014 i syfte att inforliva fler av dem i kon-
cernens leverantdrsbas.

Vid arets utgang hade 71 procent (75) av
hygienverksamhetens cirka 650 (500) globala
leverantorer undertecknat SCAs leverantdrsstan-
dard (GSS). Minskningen forklaras av att 150 nya
leverantérer lades till den globala leverantérsba-
sen. | sjélva verket var det ytterligare 100 leveran-
toérer som undertecknade SCAs leverantdrsstan-
dard under 2014. Av skogsindustriverksamhetens
29 (30) storsta leverantorer har 83 procent (60)
undertecknat leverantérsstandarden.

Verktyg for hantering av leverantérskedjan
Nar det géller krav pa leverantdrerna och upp-
foljning av dessa, arbetar SCA med detta och
delar upp prioriteringarnai tre tydliga steg:

1. Global leverantdrsstandard: Alla globala
leverantdrer till hygien- och skogsindustri-
verksamheterna atar sig att félja SCAs princi-
per genom att underteckna koncernens glo-
bala leverantdrsstandard.

2. Sedex-databasen: Leverantdrer som &r stra-
tegiskt viktiga for SCA, det vill séga fran vilka
vi gor betydande inkdp, och/eller som ater-
finns i hogrisklénder, registreras i Sedex.

3. Granskningar: Leverantorer i hégrisklander
utvarderas, och alla storre leverantorer
genomgar kvalitetsgranskningar, som aven
omfattar kontroll av arbetsmiljon p& arbets-
platsen.

Global standard fér leverantérer
Sedan manga ar tillampar SCA en global stan-
dard for leverantdrer. Standarden uppdaterades
senast 2011 for att forstarka hallbarhetskriteri-
erna. Standarden innehaller krav vad galler kva-
litet, produktsékerhet, miljé och energi samt
kemikalier. Den globala standarden fér leveran-
torer kompletteras av SCAs uppforandekod, vil-
ket innebar att SCA stéller samma krav géllande
socialt ansvar pa sina leverantérer som pa kon-
cernens egen verksamhet.

Hygien- och skogsindustriverksamheterna
tilldmpar varsin version av leverantdrsstandar-
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den. Grundprinciperna ar desamma, men vissa
skillnader finns mot bakgrund av verksamheter-
nas olikartade leverantdrskedijor.

Uppskattningsvis 51 procent av hygienverk-
samhetens globala leverantérer finns i Europa,
14 procent i Amerika och 16 procent i Asien.
Manga av produktionsanléaggningarnai Asien
ags av stora multinationella bolag med bas i
Europa och USA.

SCA ar Europas stdrsta privata skogsagare
och 52 procent av traravaran i skogsindustri-
verksamheten kommer frdn egen skog. Reste-
rande del képs in fran leverantérer, varav manga
aterfinns i Sverige. SCA stravar efter att ytterli-
gare integrera sin inkdpspraxis med kraven i
bolagets globala leverantérsstandard.

Rapportering i Sedex

Leverantdérer som &r strategiskt viktiga fér SCA,
det vill saga fran vilka vi goér betydande inkop,
och/eller som aterfinns i hogrisklander registre-
ras i Sedex. Har ser SCA till geopolitiska, sociala
samt etiska och hallbarhetsrelaterade risker.

Vid utgadngen av 2014 hade 68 procent av de
omkring 500 globala leverantérerna till hygien-
verksamheten, som ar aktuella for registrering i
Sedex, rapporterat in uppgifter till databasen.

Under 2014 identifierade skogsindustriverk-
samheten 40 globala leverantdrer som ska rap-
portera in uppgifter till Sedex. Arbete pagéar med
att infora Sedex-rapportering for dessa leveran-
torer.

Leverantérskontroller

Leverantdrer i hégrisklander granskas med
fokus pé halsa och sékerhet, ménskliga rattighe-
ter, medarbetarrelationer samt korruption. SCA
anvénder Sedex och Maplecrofts riskklassifice-
ring for att identifiera dessa leverantorer. Malet
ar att alla globala leverantorer i hogriskomraden
ska ha granskats fére utgangen av 2015. For att
uppna malet har SCA engagerat SGS, en extern
samarbetspartner med bas i Schweiz, for att
genomfdra revisionerna. Metoden som anvands
foér att utvardera leverantdrer &r samma som
anvéands for att dvervaka SCAs egna anlagg-
ningar.

SCA utvéarderar potentiella leverantérer innan
avtal sluts, och granskar dem sedan regelbun-
det. Hallbarhetsaspekter star fér drygt 20 pro-
cent av SCAs kvalitetsgranskning infér nya sam-
arbeten. SCA gor aven revisioner med avseende
pé kvalitet samt av sparbarhetsgranskningar av
fiberleverantdrer.

Revisionsresultat 2014
Under aret utforde SGS for SCAs rékning cirka 25
leverantdrsgranskningar utifran uppférandeko-
deni Turkiet, Pakistan, Kina, Malaysia och Mex-
iko. SCAs globala inképsfunktion beaktar hallbar-
hetsresultat vid utvarderingen av leverantorer.
Leverantérerna far aterkoppling bade i anslut-
ning till revisionen och da SCAs inkGpare tar

stallning till fortsatt samarbete. SGS arbetar till-
sammans med leverantérerna for att 16sa even-
tuella problem med efterlevnaden. | de flesta fall
rér det sig om mindre omfattande hélso- och
sakerhetsfragor. Om SGS upptacker fall av all-
varliga avvikelser vidarebefordras dessa fragor
till SCAs inkopsfunktion. For att ytterligare
framija hallbarheten vid leverantorernas anlagg-
ningar, ber SCA om &terkoppling avseende kon-
cernen. Detta ar sarskilt viktigt eftersom SCAs
atgarder ofta paverkar leverantorernas formaga
att efterleva férvantningar och krav.

Inga avtal med globala leverantérer sades
upp pa grund av hallbarhetsrelaterade Gvertra-
delser under 2014.

Kontroll av bomulisleverantérer

Vissa av SCAs hygienprodukter innehaller rest-
produkter fran bomullsindustrin. Det ror sig om
mycket sma volymer, men da bomullsodling &r
férenat med sociala risker ar SCA extra upp-
marksamt p& bomullsproduktionen.

Under aret sade SCA upp affarskontakten
med en leverantor av bomullsfiber beroende pa
brist pa transparens och samarbete. Ytterligare
sex leverantdrer av bomullsfiber granskades
men fick bara mindre anméarkningar.

SCA hdller pa att flytta 6ver inkdpen fran poten-
tiella hégrisklander till omraden med storre trans-
parens och |&gre risker. Det beror pé att SCAs
inkbpsvolymer inte ger bolaget tillréckligt stort
inflytande langre ner i leverantorskedjan. Vid
utgangen av 2014 hade SCA fort 6ver cirka 80 pro-
cent av volymerna till omraden med lagre risker.

Kontroll av skogsentreprenérer

SCAs skogsverksamhet anvénder nastan uteslu-

tande entreprendrer for skogsvard och avverkning.

De skogsentreprendrer som SCA tecknar avtal

med forbinder sig att félja géllande lagar och reg-

ler, daribland kollektivavtal och SCAs leverantors-
standard. De senaste aren har SCA kraftigt okat
kraven pa entreprendrerna. | avtalen med entre-
prendrerna ingdr bland annat att:

e Entreprendren ska vara medlem i en arbetsgi-
varorganisation eller ha ett lokalt kollektivav-
tal med GS, facket for skogs-, tré- och grafisk
bransch.

e Entreprendren ska folja skogsarbetaravtalets
regler avseende arbetsmiljo, arbetstid och
erséattning.

e Entreprendren ska folja riktlinjer avseende
medarbetares rattigheter, som faststallts av
FSC® (Forest Stewardship Council) och
PEFC™ (Programme for the Endorsement of
Forest Certification).

e Entreprendren ska arbeta systematiskt med
arbetsmiljo, och ska ha genomfért minst en
uppfdljning under det senaste aret.

SCA har aven ytterligare utvecklat och férenklat
metoderna fér bedémningar av arbetsmiljé och
anstéllningsvillkor.




Uppfoéljning 2014
SCA foljer tillsammans med entreprendrerna
upp efterlevnaden av ovan ndmnda krav. Dess-
utom gor bade GS och SCA stickkontroller i falt.
Sommaren 2014 gjorde SCA omfattande kon-
troller av samtliga entreprendrer som anlitats for
avverkning. Det gjordes besték hos 51 team med
sammanlagt 262 anstéllda, och det genomférdes
intervjuer med 210 medarbetare. Av dessa var 223
medarbetare fran andra lander &n Sverige, och av
dem kom 10 procent fran lander utanfér EU/EES.
Det framkom att tvd medarbetare saknade doku-
menterad utbildning fér det arbete de var anstallda
att utfora, och i vissa fall foljde inte reseersatt-
ningen fér restiden mellan arbetsplatserna kollek-
tivavtalet. SCA ser 6ver hur processen kan forbatt-
ras. Alla évriga villkor uppfyllde SCAs krav, och
foljde tillamplig lag och kollektivavtal.

Lés mer om SCAs maél géllande Uppférande-
koden pd sidan 18.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar helt avgérande for SCAs
verksamhet. SCA har en nollvision fér antalet
arbetsplatsolyckor, och medarbetarnas saker-
het och arbetsmiljo har hégsta prioritet.

Mal uppnadda avseende hialsa och sikerhet
fér medarbetarna
Olycksfrekvensen under 2014 uppgick till 6,7 per
miljoner arbetade timmar (8,4). Jamfért med refe-
rensaret 2011 innebar det en minskning med 26
procent. | och med det har SCAs mél om en
minskning p& 25 procent av olycksfrekvensen
under perioden 2011-2016 uppnatts. Den euro-
peiska verksamheten for mjukpapper for storfor-
brukare (AfH) uppvisade den storsta forbatt-
ringen med en nedgang om 47 procent jamfort
med 2011. En starkt bidragande orsak till minsk-
ningen var en bred kampanj rérande klamskador
med fokus p& omraden dar det &r |4tt att fastna i
maskinerna.

For andra aret i rad rapporterades inga dods-
olyckor.

Policy och styrning for sékerhet

SCA har en koncernpolicy fér hdlsa och séker-
het, och i styrsystemet ingar riskbedémning,
utbildning, malsattningar och uppféljning pa
séakerhetsomrédet. Det finns ocksé arbetsmil-
jokommittéer dér representanter fér 96 procent
(95) av medarbetarstyrkan ingar. Av medarbe-
tarna omfattas 74 procent (67) av formella dver-
enskommelser med fackfoéreningar, dar halsa
och sékerhet behandlas Idpande. Dessutom
finns sedan 2009 en grupp med ansvar for att
samordna arbetsmiljéfradgor inom koncernen.
Samtliga SCA-anlaggningar har rutiner for att
Oka sékerheten pa arbetsplatsen.

Certifierade ledningssystem

For att sdkerstélla att enhetliga processer tillam-
pas inom SCA, och att bolaget hela tiden fortsat-
ter att arbeta for forbattrad halsa och sakerhet pa
arbetsplatserna, tilldampar SCA den internatio-
nella standarden OHSAS 18001. Malet &r att alla
huvudanléggningar ska OHSAS-certifieras

/ Vérdeskapande fér manniskor

senast 2016. Vid utgdngen av 2014 var 51 procent
(45) av SCAs 67 huvudanlaggningar certifierade.

OHSAS anger krav fér organisationens
arbetsmiljéledningssystem. Standarden framjar
systematiskt arbete och standiga forbattringar
av arbetsmiljon.

Koncerngemensamma nyckeltal

SCA har de senaste aren arbetat intensivt med

att systematisera och forbéttra sakerhetsarbetet.

SCA anvander sig av féljande koncerngemen-

samma nyckeltal:

e Antal olyckor med férlorad arbetstid som foljd
(Lost Time Accidents, LTA): olyckor som inne-
bar att en medarbetare missar nasta schema-
lagda arbetsdag eller skift.

e Antal forlorade arbetsdagar (Days Lost, DLA):
antal arbetsdagar som gér forlorade pa grund
av en LTA.

e Olyckors svarighetsgrad (Accident Severity
Rate, ASR): DLA i férhallande till LTA.

¢ Olycksfrekvens (Frequency Rate, FR): LTA/
1000 000 arbetstimmar.

e Antal olyckor (Incidence Rate, IR):

LTA/200 000 arbetstimmar.

e Antal dédsolyckor.

Halsa och sdkerhet, nyckeltal

2014 2013
Antal olyckor med forlorad arbetstid
som foljd (LTA) 375 488
Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 6582 8120
Olyckornas svérighetsgrad (ASR) 17,6 16,6
Olycksfrekvens (FR) 6,7 8,5
Antal olyckor per 200 000
arbetstimmar (IR) 1,3 1,7
Dodsolyckor

2013 &rs data &r omraknade for genomférda férvary och avyttringar.
100 procent tdckning av produktion och logistik, men exklusive férsalj-
ningskontor och administration.

Under aret rapporterades 43 olyckor (57) fran
bolagets underentreprendrer.

Tillbudsrapportering

En robust tillbuds- och olycksfallsrapportering
ar viktig, och det ar angelaget att SCA analyse-
rar bade mer och mindre allvarliga héandelser for
att de inte ska upprepas.

Olycksfrekvens (FR) Olyckornas svarighetsgrad (ASR) OHSAS 18001-certifierade anlaggningar
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Olycksfrekvensen sjonk kraftigt under 2014. SCAs europeiska mjuk-
pappersverksamhet for storforbrukare (AfH) uppvisade de storsta for-
béttringarna.

Olyckornas svarighetsgrad steg under 2014, vilket &r vanligt nér
olycksfrekvensen sjunker.

Fyra anlaggningar certifierades enligt OHSAS 18001 under 2014.
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SCA har ett rapporteringssystem for olyckor
och tillbud. Medarbetarna anvander det for att
anmala olyckor och tillbud, det vill sdga héandelser
som hade kunnat resulterai en olycka. Systemet
forbattrar avsevért det underlag SCA har for att
gora riskbedémningar, analysera och forbattra
arbetssétt och kontinuerligt félja utvecklingen.

Om en kritisk incident intraffar formedlas
information till hela koncernen for att alla enhe-
ter ska kunna ta del av rekommendationerna och
lara av hdndelsen. Dessutom har anlaggning-
arna som rutin att samla in uppgifter fran rap-
porteringssystemet veckovis for att kunna ta
upp sakerhetsfragor pa personalmétena. Syste-
met erbjuder ocksd mojligheter att sprida goda
exempel i koncernen.

Sedan rapporteringssystemet inférdes for ett
flertal &r sedan har det noterats att en stor andel
av olyckorna som resulterar i franvaro (LTA) har
till synes triviala orsaker. Det kan till exempel
handla om mindre allvarliga halk- och fallolyckor
som borde kunna férebyggas. En annan obser-
vation &r att vissa enheter behover 6ka fokus pa
manuellt arbete och ergonomi.

Anlaggningar dar inga olyckor har skett

Under 2014 rapporterades noll olyckor pa 20 av
anléaggningarna: Timber France (Frankrike), Wit-
zenhausen (Tyskland), Cuijk (Nederlanderna),
Svetogorsk (Ryssland), Sovetsk (Ryssland),
Veniov (Ryssland), Gemerska Hoérka (Slovakien),
Hlohovec (Slovakien), Allo (Spanien), Mediona
(Spanien), SCA Energy (Sverige), BM Scandina-
via Tunadal (Sverige), Manchester (Storbritan-
nien), Oakenholt (Storbritannien), Timber Supply
Melton (Storbritannien), Kairo (Egypten), Amman
(Jordanien), Kliprivier (Sydafrika), Bouhjar (Tuni-
sien) och Istanbul (Turkiet).

Gemensamma insatser i branschen

Inom massa- och pappersindustrin finns andra,
ofta allvarligare, arbetsmiljérisker jamfoért med i
verkstadsindustrin. Darfor deltar SCA i flera
branschsamarbeten fér 6kad sékerhet.

Inom branschorganisationen Skogsindustri-
erna finns en grupp for arbetsmiljo, sékerhet och
halsa. Fokus ligger pé att framja medlemsféreta-
gens sdkerhetsarbete genom att erbjuda olika
resurser for kunskapshdéjning och erfarenhetsut-
byte.

Ett annat vardefullt bidrag kommer fran séker-
hetskommittén inom SSG (Standard Solutions
Group). Har traffas aktorer i massaindustrin for
att lara av varandra. SSG utvecklar tekniska
standarder och rekommendationer samt erbju-
der information och radgivning.

Hélsosamma arbetsplatser

SCA arbetar dven férebyggande med medarbe-
tarnas hélsa och valbefinnande. Respektive
affarsenhet ansvarar for att utforma ett upplagg
for friskvard som passar den egna verksamhe-
ten. SCAs satsning pa béttre halsa rymmer
manga olika atgarder. Forbattrad ergonomi,
sluta réka-kampanijer, kostutbildning, stod foér
att hitta balans mellan arbete och privatliv samt
radgivning om att hantera svara sjukdomar &r
nagra exempel.

SCAs nordamerikanska verksamhet har sedan
2008 ett halsoprogram som bland annat innefat-
tar att uppmuntra en halsosam livsstil, regel-
bundna, frivilliga halsokontroller och tidig upp-
tackt av halsorisker. Den europeiska hygienverk-
samheten prioriterar insatser for att forbattra
medarbetarnas livsstil och halsa, inte minst nar
det géller dldre medarbetare. Malet ar god halsa,
férre sjukdagar och 6kad produktivitet.

Utdver att framja en sund och séker arbets-
milj6 pa SCAs anléggningar, kontrollerar bolaget
praxis hos leverantérerna och samarbetar med
dem for att forbattra sékerhetsarbetet.

Lés mer om SCAs mél géllande hélsa och
sékerhet for medarbetarna pa sidan 20.

Medarbetarrelationer

SCAs framgang avgors av motiverade, hogpreste-
rande medarbetare som tillsammans arbetar mot
standiga forbattringar och 6kat aktiedgarvarde.
SCAs kérnvarden respekt, ansvar och hdgklassig-
het visar var instélining till arbetet och hur vi bor
upptréda. SCA bestar av 44 247 medarbetare

(34 004) i ett 60-tal lander, varav 32 procent (28)

ar kvinnor. Personalomséttningen uppgick till

17 procent (15).

Mangfald

For SCA stracker sig mangfald bortom typiska
kannetecken som kon eller etnicitet — bolaget
vardesatter en mix av olika personligheter, erfa-
renheter och kunskaper. SCAs uppférandekod
slar fast att varje medarbetare ska behandlas
med respekt, och ges maojlighet till personlig och
professionell utveckling.

SCA efterstravar en hégre andel kvinnor i
ledande positioner. Under 2014 var andelen kvin-
nor bland SCAs chefer pa hogsta niva* 25 procent
(24), och 29 procent (25) procent bland chefer pa
hog och medelhdg niva*. Sedan 2007 har andelen
kvinnliga chefer ndstan férdubblats.

Cheferna pa hog niva innefattade 25 olika
nationaliteter (18), och for chefer pa hég och
medelh&g niva var motsvarande siffra 39 (41).
Det ingar i SCAs ledarskapsplattform och suc-
cessionsplanering att uppmuntra mangfald.

Stdrka SCAs anseende som arbetsgivare
SCAs rekryteringsstrategi grundar sig pa ratt per-
son for ratt position, i ratt tid och till ratt kostnad.
For att kunna realisera denna strategi arbetar
bolaget intensivt med att starka SCAs anseende
som arbetsgivare. Arbetet grundar sig pa gedigen
research kring potentiella medarbetares krav och
onskemal, samt pa SCAs rekryteringsbehov.
Under 2014 fortsatte SCA att utveckla sitt glo-
bala arbetsgivarvarumarke ”Life Inspiring Care-
ers”. SCA utdkade samarbetet med utvalda uni-
versitet i lander som betraktas som viktiga ur ett
HR-perspektiv. SCA anordnade en designtav-

Nationaliteter bland SCAs héga och
mellanhdga chefer 2014*

Konsfordelning bland SCAs héga och
mellanhdga chefer 2014*

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2014
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Totalt 39 nationaliteter

*Hoga chefer ar ledare ndrmast under koncernledningen. Antalet
varierar éver tiden till foljd av organisationsférandringar och bestér av
110-150 chefer. Mellanhdga chefer ar 750-1 000 till antalet.
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ling, och anvande Team SCAs deltagande i Volvo
Ocean Race for att framhalla SCA som en att-
raktiv arbetsgivare.

Programmet SCA GO! &r en chans fér nyutex-
aminerade studenter att fa sitt forsta arbete
inom teknik, marknadsféring eller férsaljning.
Det erbjuder ungdomar en méjlighet att fa viktig
arbetslivserfarenhet, utveckla sina kunskaper
och bygga upp ett professionellt natverk.

Arbetet med att stdrka SCAs anseende som
arbetsgivare borjar visa resultat. Bade antalet
stkande och kvaliteten pd dem som soker har
férandrats betydligt.

Professionell utveckling

All professionell utveckling pa SCA speglar en
kombination av affarsbehov och medarbetarnas
olika ambitioner. SCA efterstravar att alla med-
arbetare ska ha en individuell utvecklingsplan
som faststélls och foljs upp under arliga utveck-
lingssamtal. For att kunna hantera utvecklingen
pa ett strukturerat satt har SCA inrattat ett glo-
balt system for utvardering av prestationer och
planering av utvecklingen. | samtalet identifieras
vilka kunskaper och férmagor medarbetaren
behover for att kunna na de uppsatta mélen och
om individen behdver utvecklas pa nagot sar-
skilt omrade. Medarbetaren och chefen kommer
O6verens om hur denna kompetens ska erhéllas,
framst genom interna utvecklingsmdéjligheter.
Malsattningen &r att folja upp varje medarbeta-
res prestation tva ganger per ar. Under 2014 del-
tog 89 procent (70) av tjanstemannen i utveck-
lingssamtal. Motsvarande siffra for arbetarna var
75 procent. Utvecklingssamtalen genomférs
ibland individuellt och ibland i grupp.

Vidare tror SCA pa larande 6ver granserna,
och blandar darfér garna deltagare fran olika
lander, funktioner och nivaer i organisationen.
All utbildning har en tydlig koppling till det
|I6pande arbetet, med faktiska strategier, fall
och uppgifter.

Det Iaggs stor vikt vid den kontinuerliga prak-
tiska vidareutbildningen i arbetet genom olika
erfarenheter. Storre delen av utvecklingsaktivi-

teterna ar darmed kopplade till det I6pande
arbetet och situationer i vardagen. For att for-
béattra vissa sarskilda kapaciteter har SCA dven
ett flertal gemensamma, formella utvecklings-
program. Under 2014 uppgick det genomsnitt-
liga antalet utbildningstimmar per medarbetare
till 22 timmar (20).

Ledarskapsutveckling

| SCAs ledarskapsplattform definieras vad som
forvantas av samtliga ledare pa SCA. All ledar-
skapsutveckling har en direkt koppling till platt-
formen. For att férbattra vissa specifika ledar-
skapsférmagor finns det fem huvudsakliga
utvecklingsprogram:

Leadership@SCA: Obligatoriskt 1-dags intro-
duktionsprogram fér alla nyutndmnda chefer.
Kursen lagger fokus pa SCAs strategier, proces-
ser och verktyg samt forvantningar pa ledare.
Under aret gick omkring 965 nya chefer pro-
grammet. Darutover deltog manga lednings-
team i programmet som en uppfréschning av
kunskaperna i ledarskap och processer.

Core 1: Ett 6-dagarsprogram erbjuds for att
ytterligare utveckla ledare som har haft sin posi-
tion under ett halvar till ett &r. Programmet syftar
till att ytterligare utveckla deras formaga att pa
ett effektivt satt leda andra. Under 2014 deltog
297 personer i programmet.

Creating Value och Driving Business Perfor-
mance: Tva kurser erbjuds for att ytterligare
stérka deltagarnas kunskaper och férdigheter
inom strategiska ledarskapsomraden. Under
2014 deltog 121 ledare i de har programmen.

Core 2: Under 2014 utvecklade SCA ett nytt
ledarskapsprogram. Det syftar till att utveckla
manniskors forméaga att leda i en komplex miljo,
engagera medarbetarna och driva féréandringar.
Programmet kommer att genomféras under 2015.
Under 2014 utvecklade SCA ocks& gemen-
samma plattformar for specifika funktioner som
till stor del paminner om ledarskapsplattformen.

/ Vérdeskapande fér manniskor

SCA har motsvarande utvecklingsprogram for
sin marknadsféringspersonal och andra perso-
nalgrupper, och kommer att fortsatta att inféra
utvalda program foér andra funktioner under
2015. Precis som med ledarskapsplattformen
ligger fokus for de flesta utvecklingsaktiviteter
pé en I6pande praktisk vidareutbildning i arbetet
genom olika erfarenheter.

Medarbetarundersékning

SCA genomfér en medarbetarundersékning
vartannat ar. Den senaste gjordes 2013 och
besvarades av 25 628 (31 569) medarbetare i
heldgda bolag, vilket motsvarar hela 86,3 pro-
cent (81,8) av medarbetarna.

Enkaten tacker totalt 47 aspekter inom nio
dimensioner. Resultatet uttrycks som index for
ledarskap, innovation, kundorientering och
engagemang, samt ett totalindex. Totalindex
2013 1&g pa 70 (69).

Sammantaget ser SCA utfallet som ett bevis
pé en stark foretagskultur da de senaste &rens
omfattande organisationsférandringar inte for-
samrat resultatet. Alla chefer kommer att ta fram
handlingsplaner tillsammans med sina medar-
betare, baserat pa utfallet i medarbetarunder-
s6kningen.

Nasta medarbetarundersékning genomfors
under 2015.

Medarbetarrelationer och facklig aktivitet
Oppen kommunikation &r grundlaggande fér
fortroendet mellan SCA och medarbetarna, och
deras foretradare. Medarbetarna uppmuntras
att ta upp séddant som géller anstallningen och
arbetsmiljon med narmaste chef. SCA erkénner
var och ens rétt till facklig representation och
aktivitet. Det fackliga engagemanget varierar
bland SCAs olika verksamhetslander, men i
genomsnitt omfattas 65 (67) procent av SCAs
medarbetare av kollektivavtal.

European Works Council (EWC)
EWC (European Works Council) foretrader
omkring 20 000 av SCAs medarbetare. SCA traf-
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far EWC och andra medarbetarrepresentanter
regelbundet for att informera om och diskutera
sadant som rér exempelvis koncernens utveck-
ling och resultat samt arbetsmiljé och anstall-
ningsvillkor. Syftet ar bland annat att meddela
férandringar i god tid.

Sedan 2013 har SCA &ven ett avtal med Indu-
striALL Global Union. IndustriALL representerar
50 miljoner arbetstagare i 140 lander inom gruv-,
energi- och tillverkningssektorerna. Férbundet
bildades 2012 som en sammanslagning av flera
fackliga organisationer, daribland ICEM (Interna-
tional Federation of Chemical, Energy, Mine and
General Workers’ Unions) som tidigare foére-
trddde SCA-medarbetare. Avtalet med Industri-
ALL har i stora drag samma innehall som det
tidigare med ICEM. Aven Svenska Pappersindu-
striarbetareférbundet ingar som part i avtalen
med EWC och med IndustriALL.

Alternativa dialogformer
| takt med att SCA expanderar stélls bolaget
infor nya férhallanden och utmaningar, &ven nar
det géller dialogen med medarbetarna. Dar
facklig representation saknas etablerar SCA i
mojligaste man andra kanaler, sdsom fabriksrad.
| bolag dar SCA inte &r ensam &gare eller
majoritetségare stravar SCA efter att paverka
genom bolagets styrelse. Méalsattningen ar att
aven dessa bolag ska tillampa principer i linje
med SCAs uppforandekod och darmed respek-
tera varje medarbetares rétt till féreningsfrihet.
Koncernens arbetssatt har visat sig framgangs-
rikt, bland annat i samriskbolagen i Turkiet och
Colombia.

Organisationsférandringar
Varseltiden i samband med organisationsfor-
andringar i koncernen varierar, men uppgar i

snitt till fem veckor. Vid organisationsférand-
ringar arbetar SCA med att stodja de medarbe-
tare som berdérs. Det sker genom diskussioner
med fackféreningarnai ett tidigt skede, samt
genom att ta fram en social handlingsplan som
anpassas efter lokala férhallanden. | handlings-
planen ingar normalt hjalp med att soka arbete
och/eller utbildning. Andra verktyg ar avgéngs-
vederlag, fortidspension och ekonomiska incita-
ment till dem som hittar nya jobb innan uppséag-
ningstiden ar 6ver. Stoédtjansterna kan utgdras
av individuell karriarrddgivning eller administra-
tivt stéd.

Under 2014 lade SCA ner anlaggningar i Kina,
Spanien, Irland och Storbritannien. Nedlagg-
ningarna och andra omstruktureringsatgarder
paverkade totalt cirka 1 500 medarbetare.

| Kina omorganiserades fyra SCA-anlagg-
ningar till féljd av SCAs integration med det kine-
siska bolaget Vinda. Det paverkade 736 SCA-
medarbetare, varav 167 fick anstallning av
Vinda. Av 349 bemanningsanstallda, bérjade 53
pé Vinda. Avgangsvederlag och omplacerings-
stdd utdver de lagliga kraven utgick.

| Spanien paverkades 160 medarbetare av
omstruktureringsatgéarder, varav 85 fick anstall-
ning pa SCAs anlaggningar i Allo och Valls.
Samtliga uppsagda medarbetare erbjods
omplaceringsstéd och fick avgangsvederlag
som lag 6ver miniminivan. Omplacerade medar-
betare som behovde flytta erbjods ett flyttpaket.

| Storbritannien och Irland betalade SCA &ver
de lagstadgade ersattningsnivaerna till samtliga
136 medarbetare som paverkades. | samband
med nedlaggningen av tva anlaggningar
(Oughtibridge, Storbritannien och Finglas,
Irland), erbjods férutom omplaceringsstéd dven
utbildning och personalstdd.

Samhallsengagemang per region

Samhallsengagemang per fokusomrade
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Samhallsengagemang

SCA efterstravar att vara en engagerad samar-
betspartner i de lokalsamhéllen dér vi bedriver
verksamhet.

I enlighet med SCAs riktlinjer fér samhallsen-
gagemang prioriterar bolaget initiativ med tydlig
koppling till SCAs varderingar, kompetens och
verksamhet samt geografiska nérvaro. Manga
av vara satsningar finns inom hygien och hélsa,
och riktar sig ofta till kvinnor och barn. Inga akti-
viteter far ha ndgon politisk eller religios kopp-
ling.

Bland SCAs initiativ marks saval storskaliga
satsningar som mindre projekt med lokalt fokus.
Utover att bidra med vardefulla erfarenheter och
vardefull kunskap till SCA, tillfér bolagets sociala
arbete varde genom att géra medarbetarna
stolta Gver att arbeta p&4 SCA, och det starker
dessutom kundlojaliteten.

Under 2014 investerade SCA cirka 24 MSEK
(34) i lokala projekt, vilket motsvarar 0,2 procent
av rorelseresultatet. Cirka 300 projekt fanns
registrerade i bolagets webbaserade insam-
lingsverktyg. Merparten av projekten hade
anknytning till hygien och hélsa.




Vardeskapande 1or miljo

Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av miljomassigt vérdeskapande
handlar om att férstéarka verksamhetens positiva
bidrag till miljoarbetet och minimera den nega-
tiva miljdpaverkan. | det har kapitlet beskrivs
SCAs arbete utifran de viktigaste miljorelaterade
aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy

Uppfoérandekod

Mal och KPI Klimat och energi
Fiberinkdp och Biologisk
mangfald

Vatten

Data Se Resursledningssystemet

Se Miliodata

1SO14001
Resursledningssystem

ESAVE (energi)
Sparbarhetscertifiering (Chain of
Custody, CoC) - FSC® och
PEFC™

Livscykelanalys (LCA)

Ledningssystem, program
och certifieringar

Externa stadgar eller initiativ ~ FN:s Global Compact

Klimat och energi

SCAs arbete for att minska sin klimatpaverkan
och energianvandning omsatts i manga projekt,
investeringar eller andrade processer, som var
och en for sig bidrar till malet att minska kol-
dioxidutslappen.

Storre investeringar
Investeringar i nya tekniker och uppgraderingar
av befintliga I6sningar spelar en avgérande roll
for SCAs férmaga att uppna sitt koldioxidmal.
| borjan av 2015 togs en ny mesaugn vid kraft-
linerbruket i Munksund i bruk. Till skillnad fran
féregangaren, eldas den har ugnen med pellets
i stéllet for olja. Den har vergangen kommer att
minska brukets arliga fossila koldioxidutslapp
med 20 000 ton, eller 75 procent, och minska
kostnaderna med cirka 50 miljoner kronor per ar.
SCA har investerat 380 miljoner kronor och
Sundsvall Energi 100 miljoner kronor i energi-
projektet BioCoop som innebér 6kade leveran-
ser av energi frin SCAs fabriker till Sundsvalls
fijarrvarmenét och en minskad oljeanvandning.

Projektet omfattar dels en ombyggnad av tva
pannor pa Ortvikens pappersbruk till eldning
med trépellets, dels en anslutning av Ostrands
massafabrik till Sundsvalls fjarrvdrmenat. De nya
pannorna minskar SCAs koldioxidutslapp med
cirka 20 000 ton.

SCAs investering i en biobrénsleanlaggning i
finska Nokia och i pyrolysteknologi i Nederlan-
derna beskrivs pa sidorna 22-23.

ESAVE

SCAs energieffektiviseringsprogram ESAVE
(Energy Savings and Efficiency) har sedan 2003
bidragit till energibesparingar och ékad effekti-
vitet i alla operativa affarsenheter. Ar2010 antog
SCA ett nytt mal for ESAVE: att minska energian-
vandningen per ton tillverkad produkt med 14
procent fram till 2020. Under 2014 genomférdes
113 ESAVE-projekt, och energianvandningen
per ton tillverkad produkt minskade med 3,2
procent (1,8). Det motsvarar en minskning med
810 000 MWh i energianvandning jamfort med
2013. De ackumulerade energibesparingarna
2010-2014 uppgick till 7,7 procent.

ESAVE omfattar investeringar i energieffektiva
tekniska I6sningar, att géra medarbetarna del-
aktiga i det I6pande forbattringsarbetet samt en
allman attitydférandring nér det géller energian-
vandning inom SCA. | hela koncernen anvands
olika former av kunskapsspridning genom
utbildning och natverksevenemang, och ESAVE
ingar i ett flertal yngre ingenjorers introduktions-
program. Ett typiskt ESAVE-projekt kan vara att
minska elanvandningen genom att férbéttra eller
byta ut pumpar, kompressorer, flaktar eller
belysning. Erfarenheterna dokumenteras och ar
ett viktigt stod i det framtida férbattringsarbetet.

Transporter

SCA foljer upp miljopaverkan fran transporter
och arbetar brett for att reducera utslappen. Har
ingar att 6ka fyllnadsgraden, tillampa olika tekni-
ker for sénkt brénsleférbrukning samt att starka
upphandlingsrutinerna. Koncernens totala koldi-
oxidutslapp fran transporter under 2014 var 0,87
miljoner ton (0,86).

Férdelning av elférsérjning 2014

Férdelning av brénsleférsérjning 2014
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Elanvandning 2014: 7 770 GWh

Merparten, 84 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 16 procent utgdrs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar fér mottryckskraft.

Bransleanvandning 2014: 58 085 TJ fuel

45 procent av SCAs brénsleanvandning kommer fran
naturgas och 52 procent utgérs av biobrénsle. Endast 2
respektive 0,5 procent kommer fran olja och kol.

/ Viérdeskapande for miljé

Sjotransporter
Sjotransporterna star for 61 procent av SCAs
totala transporter. Koncernen har tre sa kallade
roll-on roll-off-fartyg som stér for cirka 10 pro-
cent av transporterna, med en sammanlagd
kapacitet att transportera cirka en miljon ton.
En ny férordning fran FN:s internationella sjo-
fartsorganisation, IMO, implementerades i janu-
ari 2015. Den har nya férordningen sanker den
tillatna svavelhalten i marina branslen till endast
0,1 procent i vissa omraden fran den nuvarande
nivan pa 1 procent. SCAs fartyg har anpassats till
anvandning av branslen med I4g svavelhalt. Den
nya férordningen 6kar koncernens brénslekost-
nader med uppskattningsvis 45 MSEK per ar.

Landsvagstransporter

Av SCAs transporter kdrs 24 procent med lastbil.
Under 2013 inledde SCA ett omfattande arbete
for att samordna ink&pen av vagtransporter i
Europa - totalt handlar det om transporttjanster
till ett varde av cirka 200 MEUR. Projektet var
framgangsrikt, och ledde till lagre kostnader och
en minskad miljopaverkan for koncernen.

SCA deltar i ett antal samarbetsprojekt for att
minska utslappen fran transporter, bland annat
tester med fordon som drivs med biomassa-
brénslen.

Transport med tag

T&g star for 5 procent av SCAs totala transporter
—denringa andelen beror delvis pa begrans-
ningar i jarnvagsnatet. Eftersom tagtransport ar
ett koldioxideffektivt alternativ arbetar SCA med
Statens vag- och transportforskningsinstitut
(VTI) for att undersdka mojligheten att kunna
kora langre och tyngre godstag fér skogsindu-
striprodukter.

Utslapp fran affarsflyg

SCA ar delagare i Bromma Business Jet som
forser SCA och andra féretag med afféarsflygs-
tjianster. Affarsflyget anvénds framst av vd,
ovriga koncernledningen och koncernens sty-
relse. Koldioxidutslappen fran resor med affars-
flyget uppgick under 2014 till cirka 1 200 ton.
Bromma Business Jet kompenserade fullt ut for
koldioxidutslappen fran resorna i enlighet med
CarbonNeutral Protocol.
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EU:s system fér handel med utslédppsratter,
EUETS
SCA har 32 bruk och fabriker som omfattas av
ETS. Hittills har SCA haft ett arligt 6verskott av
utslappsratter. | den nya fasen ar kvoterna mer
begrénsade an tidigare. Inom SCA ger verksam-
heten i Norden fortsatt upphov till dverskott,
medan verksamheten i dvriga Europa kommer
att uppvisa ett visst underskott. Den héar balan-
sen ger ett dverskott om cirka 175 000 ton koldi-
oxidekvivalenter per ar. Det &r lagre &n tidigare,
vilket ar en foljd av att SCAs sagverk inte inklu-
derades i Carbon Leakage-listan (se nedan).
Overskottet &r ett resultat av de atgarder som
SCA vidtagit under en lang tid i form av energief-
fektiviseringar, processoptimeringar, val av
bransle samt storre investeringar som till exem-
pel nya mesaugnar i Munksund och Ostrand.
Under 2014 s&g EU 6ver vilka branscher som
ska fa fri tilldelning fran 2015, den sa kallade
Carbon Leakage-listan. SCAs pappersbruk finns
upptagna pé Carbon Leakage-listan, och kom-
mer att fa fri tilldelning frdn och med 2015. Mark-
nadspriset for utslappsratter har under 2014
legat pé cirka 6 euro per ton. Under 2014 sélde
SCA 1,1 miljoner utslappsratter.

Gron obligation

SCA lanade som forsta svenska bérsnoterade

bolag 1,5 miljard kronor via en grén obligation

under 2014. Likviden kommer att anvandas till

investeringar inom projekt som har en positiv

miljdpaverkan. Exempel pé investeringar &r:

e Den nya mesaugnen i Munksund, beskriven
pa foregaende sida.

¢ Energiprojektet BioCoop, beskriven pa fore-
géende sida.

¢ Nytt vattenreningssystem i Lasso, Ecuador.

Lés mer om SCAs klimat- och energimal
pd sidan 22.
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Vindkraft

SCAs skogsmark i Sverige &r vél lampad for
vindkraftsverksamhet.

Strategi for vindkraft

SCAs strategi for vindkraft bygger pa tre huvud-

sakliga komponenter:

¢ Samriskbolag med energiproducenter:
SCA kan vara delagare i ett vindkraftsprojekt,
som &r fallet i samarbetet med de norska
bolagen Statkraft och Fred.Olsen Renewa-
bles. Statkraft och Fred.Olsen Renewables
finansierar projekten och SCA tillhandahaller
marken.

e SCA utvecklar egna vindprojekt: | vissa fall
initierar SCA vindkraftsprojekt som kan
komma att avyttras eller inga i ett framtida
samarbete, eller drivas vidare av SCA p& egen
hand.

e SCA hyr ut mark till energiproducenter:
Det kan réra sig om arrende av begréansade
omraden for mindre vindparker, eller dar en
storre vindpark tar en liten del av SCAs mark i
ansprak, men det kan ocksa rora storre pro-
jekt.

Samriskbolag

Statkraft SCA Vind AB, SCAs samriskbolag med
Statkraft, driver 145 turbiner, och enligt plan ska
ytterligare 41 vindkraftverk monteras under
2015. Produktionskapaciteten i slutet av 2014
var 1,1 TWh.

Tillsammans med Fred.Olsen Renewables har
SCA lamnat in ansékningar om tillstand att
bygga totalt 150 vindkraftverk. Investeringsbe-
slut beréknas fattas under 2015 eller 2016.

Samarbete

SCAs samarbete med E.ON utgar fran ansok-
ningar som SCA initierat. E.ON tog 6ver ansok-
ningarna da samarbetet inleddes under 2012,
och kompletterade dem. Ansdékningarna omfat-
tar i nulaget byggandet av totalt 300 vindkraft-
verk. | vantan pa beslut utféor E.ON och SCA
vindmatningar i omradet.

Markupplatelse for vindkraft

SCA har gjort arrendeupplatelser till olika ener-
giproducenter for totalt 6ver tusen planerade
vindkraftverk. 117 vindkraftverk ar redan i drift.
Det &r framférallt mindre vindkraftsparker, men
aven dessa bidrar till SCAs mal for vindkrafts-
produktionen.

Lés mer om SCAs klimat- och energimal
pa sidan 22.

Biobranslen

Att utveckla och producera biobranslen ar bade
ett effektivt satt att anvanda resurser och gynn-
samt for en ekonomi med laga koldioxidutslapp.

Uppdatering for 2014
Under 2014 producerade SCA cirka 2,8 TWh
(3,0) biobranslebaserad energi, varav produktio-
nen av skogsbaserade biobrénslen uppgick till
cirka 687 GWh (909). Marknadssituationen, med
ett stort utbud av konkurrerande branslen och
laga energipriser, har hallit nere produktionen.
De skogsbaserade biobranslena bestar av
avverkningsrester som grenar, toppar och stub-
bar samt brénslen fran torvtakter. Ovriga bio-
brénslen produceras av industrins restproduk-
ter, framst span for pelletsproduktion.

Branslepellets

SCA producerar branslepellets av sdgspan fran
de egna sagverken vid pelletsfabrikerna i Harno-
sand och Stugun. Under 2014 producerade SCA
176 000 ton pellets och halften saldes till kunder
utanfér koncernen. Branslepellets anvands i var-
mepannor av olika storlekar, fran industriell
skala till hemmabruk. Marknaden k&nnetecknas
just nu av laga marginaler pa grund av 6verkapa-
citet. SCA inriktar sig darfor pa att forbattra kva-
liteten, samt 6ka den interna anvandningen av
pellets som oljeersattning. | januari 2015 togs en
ny pelletseldad mesaugn i Munksund i bruk.

Lés mer om SCAs klimat- och energimal
pa sidan 22.

Biobransleanvandning 2005-2014
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SCA arbetar systematiskt med att byta ut olja och kol mot
biobrénslen och naturgas, vilket kraftigt 6kat biobrénslens
andel av energiférsérjningen.




Fiberinkop

Ansvarsfulla inkdp &r viktigt for SCA, och inklu-
derar att sakerstélla att koncernens fiberinkép
sker fran ansvarsfulla kallor.

Ett nytt mal for fiberink6p
SCAs mal sedan 2005 ar att sakerstalla att ingen
vedfiber i SCAs produkter har ett kontroversiellt
ursprung, vilket definieras som virke som har
avverkats illegalt, virke fran skogar med hogt
bevarandevarde (HCVF) eller virke fran omraden
dar det sker brott mot de méanskliga rattighe-
terna eller dar ursprungsfolkens ratt hotas. SCA
har idag 100 procent kontroll 6ver vedravarans
ursprung, inklusive pappersmassa. Det ar dock
inte ett statiskt tillstdnd, utan en standig utma-
ning i takt med att SCA véxer p& nya marknader.
Under 2015 kommer SCA att introducera ett
nytt mal for att kontrollera anvéandningen av
farskfiber i bolagets produkter. Enligt det nya
malet ska "alla ravaror baserade pé farsk vedfi-
ber i koncernens produkter vara FSC®- eller
PEFC™.-certifierade, eller uppfylla FSC:s stan-
dard for kontrollerat virke”. Malet omfattar samt-
liga leveranser av farsk vedfiber (virke, massa,
férpackningar, moderrullar och varor fran obero-
ende parter) till SCAs produktionsanlaggningar.
SCA har redan god kontroll éver sina fiberinkop,
och med det nya malet kommer bolaget att
uppna en annu hogre niva.

En global databas for fiber

SCA har en global policy for fiberinkép och har
aven ett gemensamt affarssystem — Global Fibre
Database - for att bedéma och képa in fiber i
enlighet med SCAs riktlinjer for ansvarsfullt
skogsbruk. | databasen aterfinns koncernens
samtliga leverantérer av pappersmassa, returfi-
ber och alternativ fiber. Det gér att inképsfunk-
tionen, miljéavdelningen, forsknings- och
utvecklingsavdelningen och produktionsanlagg-
ningarna snabbt och enkelt far tillgang till viktig
information om leverantérerna: varifran virket
kommer, vilka tradarter som anvénds, specifika-
tioner av pappersmassan, blekningsmetoder,
samt data fran livscykelanalyser.

Informationen innehaller &ven leverantorernas
produktcertifieringsstatus: bland annat FSC®
(Forest Stewardship Council), PEFC™ (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certifi-
cation), Controlled Wood (kontroll av vedréavara),
miljdmarkningar, ISO 9 000. Det innebar att SCA
kan sékerstalla sparbarheten, forsknings- och
utvecklingsavdelningen har méjlighet att under-
soOka tillgénglighet for en viss ravara och bruken
kan visa kunderna exakt vad som kdpts in. Data-
basen uppdateras |[6pande for att stédja SCAs
globala verksamhet.

Uppfdljning av leverantorer

SCA kraver att leverantdrerna av pappersmassa
kan garantera att de har robusta system och
dokumenterade rutiner for att sékra sparbarhe-
ten och folja upp leverantérskedjan. Under 2014
hade SCA 33 massaleverantorer, varav de tio
storsta stod for 72 procent av inkdpen. SCA

ar sjalvforsorjande till 26 procent avseende
pappersmassa.

Samtliga leverantdrer av pappersmassa ar
sparbarhetscertifierade (Chain of Custody, CoC)
enligt FSC och/eller PEFC. | SCAs inkdpspolicy
fér vedravara ingar en stegvis process for att
stotta leverantorer i Gvergangen till tredjeparts-
certifiering.

Resultat fran leverantorskontroller 2014

SCA foljer upp sina leverantérer for att séker-
stélla efterlevnad av inképspolicyn for fiber och
krav pa leverantérerna. Alla leveranttrer utvar-
derades for att sakerstélla fortsatt efterlevnad
av sparbarhetscertifieringen. Dessutom fick
samtliga leverantorer frageformular for att upp-
datera informationen avseende fiber- och eko-
markning. Darutbver gjorde SCA besdk pa sju
anlaggningar under 2014. Alla leverantorer har
fortsatt att folja SCAs inkdpspolicyer och SCA
kommer att fortsatta anlita dem.

Skogscertifieringar och standarder

Samtliga SCAs virkesférbrukande industrier
koper FSC-certifierat virke eller virke som upp-
fyller FSC:s standard for kontrollerat virke. Det
innebér att inget virke i SCAs verksamheter har
kontroversiellt ursprung. Mer &n 60% av vir-
kesleveranser och 63% av massaleveranser till
bolaget ar certifierat med FSC och/eller PEFC.
Resterande virkesvolymer uppfyller FSC:s stan-
dard for ursprungskontrollerat virke medan
ovriga massaleveranser uppfyller FSC:s stan-
dard for ursprungskontroll eller ar kontrollerade
via SCAs egna revisioner.

SCAs mal ar att kopa all fiber fran hallbart for-
valtade skogar. SCA prioriterar FSC som certi-
fieringssystem och uppmuntrar alla leverantérer
att arbeta for certifiering. SCA erké@nner darfor
olika system fér skogsférvaltning, inklusive
PEFC, SFI (Sustainable Forestry Initiative) och
CSA (Canadian Standards Association). Andra
certifieringar kan 6vervagas fran fall till fall.

SCA fortsatte att implementera sparbarhets-
certifieringar enligt FSC och PEFC pa produk-

tionsanlaggningarna och 2014 sparbarhetscerti-

fierades tre nya anlaggningar. SCAs avsikt ar att
infora sparbarhetscertifiering pa samtliga ater-
stdende produktionsanlaggningar.

/ Vidrdeskapande for miljé

Returfiber

SCA anvénder 75 procent farskfiber och 25 pro-
cent returfiber i sin verksamhet. Fér férdelning
pa produktnivd, se R&materialférdelning i SCAs
produkter pa sidan 53. Andelen skiljer sig at i
olika regioner till féljd av skillnader i konsumen-
ternas preferenser samt tillgdng och efterfragan
pa fiber. Verksamheten i Nordamerika anvander
néstan enbart returfibrer medan andelen returfi-
ber &r 84 procent i Latinamerika och 23 procent i
Europa.

Vikande tryckpappersanvéndning i Nord-
amerika och Europa har resulterat i begransad
tillgang pa returfiber. SCA samarbetar med
branschorganisationer och aktérer inom retur-
papper for att 6ka och férbattra insamlingen av
returpapper och wellpapp, och darmed 6ka till-
géngen pareturfiber. SCA &r delagare i flera
pappersatervinningsféretag som IL Recycling
och Pressretur i Sverige, Bunzl & Biach i Oster-
rike, Paperinkerays i Finland, samt AFS i USA.

Under 2014 beslutade SCA att anpassa alla
inkdp av returpapper i Europa till European List
of Standard Grades of Recovered Paper and
Board, och inspektionsrutiner inférdes pa SCAs
pappersbruk. Det férbattrar SCAs kunskap om
kvaliteten pa den fiber som képs, och som en
foljd av det blir det ocksa lattare att pa ett kor-
rekt satt mata ateranvandningen av fiber i bruket
baserat pa vilka kvaliteter som kops.

SCA &r medvetet om riskerna hanférliga till
manskliga rattigheter, barnarbete samt arbets-
milj6 vad galler inkdp av returfiber fran potenti-
ella hégriskomraden. Till féljd av det har bolaget
inlett en granskning av samtliga fiberinkdp.
SCA koper ingen returfiber fran Kina och ingen
fiber fran konsumentavfall i Ryssland. | Indien
och Latinamerika pagar undersokningar. Hittills
har vissa brister avseende hédlsa och sékerhet
framkommit.

L&s mer om SCAs mal fiberinkdp och biologisk
mangfald p4 sidan 26.




Tillvdgagangssatt och resultat / vardeskapande for miljs

Skogsskotsel

Som Europas stérsta privata skogségare har
SCA en langsiktig syn pa en hallbar skogsfor-
valtning.

Biologisk mangfald

Cirka tva av SCAs 2,6 miljoner hektar skogsmark
brukas for virkesproduktion. Resterande 600
000 hektar ar mindre produktiv skog, myr och
annan mark, men &nda vardefull som livsmiljo
for vaxter och djur.

Omraden som &r viktiga miljéer for kansliga
djur och vaxtarter undantas fran skogsbruk eller
brukas for att starka de miljdvarden och den bio-
logiska mangfald som finns. Cirka 200 arter i
SCAs skogar — 6ver 100 insektsarter, ndstan 50
svampsorter och runt 50 arter av lavar och mos-
sor — missgynnas av skogsbruk och kraver sar-
skild hansyn.

SCA har satt av ndra 7 procent av sin brukade
skog med syfte att gynna den biologiska mang-
falden i sin ekologiska landskapsplanering. Aven
i de omraden som inte rymmer sarskilda natur-
varden tar SCA omfattande hénsyn i samband
med skogsbruksatgarder. Vid avverkningen
undantas enskilda tréd, trédgrupper och kantzo-
ner for att sékerstélla att den &ldre skogens
naturvérden ska finnas kvar i de unga skogar
som anldggs och bli en naturlig del av den vax-
ande skogen. Under 2014 sparades 14 procent
av de dryga 17 345 hektar som SCA planerat att
avverka.

Skogsplantor

Under 2014 producerades 99 miljoner plantor pa
SCAs plantskola, varav 38 procent sattes pa
SCAs egna skogsmarker. Resterande plantor
séldes till andra skogségare.

Mangfaldsparker

Under 2014 invigdes i Sverige tva mangfaldspar-
ker, Tjaderberget och Sérgraninge, som omfat-
tar éver 3 000 hektar skog som bedéms ha en rik
biologisk méngfald och ett hogt kulturvarde. |
mangfaldsparkerna ska minst halva skogs-
marksarealen avsattas eller skotas for att framja
natur- och kulturvarden. SCA anvénder ocksa
lardomarna fran dessa parker i sin 6vriga skogs-
verksamhet. Under 2013 invigde SCA den forsta
av fem planerade mangfaldsparker i svenska
Peltovaara. Denna park omfattar 3 100 hektar
skogsmark.

Skogsskotsel och certifieringar
Av den vedravara som SCA anvande under 2014
kom 52 procent fran de egna skogarna, och
6vrig ved kom fran Sverige (34 procent), Central-
europa (9 procent) och Baltikum (5 procent).
SCAs skogar skots i enlighet med FSC®s
(Forest Stewardship Council) ambitiésa stan-
dard for ansvarsfullt skogsbruk. FSC-revisionen
2014 av skogsskotseln var mycket uppmunt-
rande. Granskarna hittade bara en mindre avvi-
kelse fran standarden.

48 SCA Hallbarhetsredovisning 2014

SCAs skogar ar dven certifierade enligt stan-
darden PEFC™ (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) och koncernen
genomfor kontroller utifrdn bada dessa standar-
der. SCAs skogsbruk ar ISO 14001-certifierat
sedan 1998.

Skogsinventering 2014
Vart attonde till tionde ar genomfér SCA en
inventering och granskning av sitt skogsinnehav.
Dessa granskningar anvands fér planering av
framtida skogsbruk och avverkningsvolymer.
Vid inventeringen 2014 framkom det att volymen
levande vaxande tréad i SCAs skogar sedan 1949
har 6kat med 50 procent och den héllbara
avverkningsnivan har mer &n férdubblats. Den
nya berakningen av slutavverkningen visar att
SCA kan ligga kvar pa samma avverkningsnivaer
imellan 15 och 20 ar, foljt av en gradvis 6kning
till slutet av &rhundradet, da slutavverkningsni-
van kommer att ligga cirka en miljon kubikmeter
hogre per ar an de nuvarande nivaerna.

| takt med tillvaxten for SCAs skogar, 6kar
ocksa volymerna som 6ronmérks for biologisk
mangfald. Omkring 15 procent av SCAs férval-
tade skogsmarker avsatts fran skogsbruk eller
férvaltas genom metoder som &r avsedda att
stérka naturvardena. Om 30 &r kommer cirka 20
procent av besténdet av levande trad som vaxer
i SCAs skogar att undantas fran skogsbruket
och i stéllet anvédndas som en resurs for att
bevara den biologiska mangfalden.

Virkesférradets utveckling
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Radda virket

Tva kraftiga stormar i slutet av 2013 fallde cirka
10 miljoner kubikmeter skog i norra Sverige, mot-
svarande den normala avverkningsvolymen
under ett &r i de drabbade omrédena. Under
2014 fokuserade SCA pa att radda den storm-
fallda skogen, samt pa att forsla bort nedfallna
trad for att undvika ytterligare skador orsakade
av insekter. SCA flyttade alla tillgangliga avverk-
ningsresurser till det drabbade omradet, och pri-
oriterade att hjédlpa privata skogsédgare som hade
drabbats av stormarna. | slutet av 2014 hade 4,5
miljoner m3 tagits omhand och den aterstdende
1,1 m3 kommer att hanteras under 2015.

Lés mer om SCAs mal fér fiberinkdp och
biologisk mangfald p4 sidan 26.

Vatten

SCA &r pa god v&g att uppna bada sina vatten-
mal.

Metod for vattenanvéndning
Vattenfragan hanteras systematiskt — SCA foljer
upp vattenanvéndningens omfattning och
ursprung samt utloppsvattnets kvalitet. Cirka 60
procent av vattnet anvénds till att transportera
fibrer under produktionsprocessen och resten
anvéands i huvudsak som kylvatten. Ungefér 90
procent av vattnet som anvands &r ytvatten.
SCAs rapportering tacker samtliga produk-
tionsanlaggningar, och under 2014 anvande
SCA 206 (210) miljoner kubikmeter vatten i
massa- och pappersproduktionen.

Vattenstressade omraden

| omraden med vattenstress ar vattentillgangen
ofta s begransad att grundvattenanvéndningen
Okar. Nar tillgangen till rent dricksvatten dventy-
ras kan det orsaka stora problem for hela sam-
héllen och genom att minska vattenanvéand-
ningen i sddana omraden kan SCA dstadkomma
betydande miljo6forbattringar. Koncernens ena
vattenmal ar darfor inriktat pa att minska vatten-
anvandningen i vattenstressade omraden.

De flesta SCA-bruk, motsvarande 96 procent
av koncernens vattenanvandning, ligger i omra-
den med god tillgang till vatten. Med hjélp av en
metod utvecklad av World Resources Institute
identifierade SCA nio av koncernens enheter
som berdrs av malet. De berérda anlaggning-
arna ligger i Italien, Spanien, Mexiko, Colombia
och sydvastra USA. Sedan 2010 har den speci-
fika vattenanvandningen i dessa tio enheter
minskat med 13,7 procent. SCA uppnédde
redan 2013 méalet med en minskning av vatten-
anvandningen pa 10,4 procent.

Det finns dock anledning att minska vatten-
anvandningen dven i anlaggningar dér vatten-
tillgangen ar god. Mindre vattenmangder att
pumpa runt ger minskad energiatgang och
dérmed minskade kostnader och lagre miljé-
paverkan.

Rening av avloppsvatten

SCA arbetar kontinuerligt med att forbattra vat-
tenreningen och darmed kvaliteten pa avlopps-
vattnet som l&mnar anldggningarna. Mekanisk
rening rensar bort suspenderade &mnen, sand
och partiklar medan biologisk rening omfattar
uppldsta @&mnen och organiska orenheter som
paverkar den biologiska syreférbrukningen (bio-
logical oxygen demand, BOD) och den kemiska
syreférbrukningen (chemical oxygen demand,
COD).

SCAs andra vattenmal innebar att samtliga
massa- och pappersbruk ska férses med meka-
nisk och biologisk rening till 2015, ett mal SCA ar
péa god vag att uppna. Under 2013 lades en
sekundér vattenreningsfas till p& SCAs pappers-
bruk i Lasso i Ecuador for att na en hog renings-
standard. Den omfattar en bufferttank pa 500




kubikmeter, tva biologiska reaktorer om 400
kubikmeter vardera samt en sekundér flotation
(Dissolved Air Flotation), och har en reningska-
pacitet pa 90 kubikmeter i timmen. Den teknik
som valdes var systemet Mobile Bed Biofilm
Reactor, dar man anvander en biofilmreaktor
med rorligt bararmaterial déar mikroberna som
odlas for rening véxer i form av en hinna ("film”)
som lagger sig 6ver ytan. Ett specialdesignat
bottenluftningssystem blandar effektivt barar-
elementen med det fdrorenade vattnet. Efter
sekundar flotation, aterférs en del av slammet till
reaktorerna och vattnas ur ytterligare. Den reak-
torvolym som kravs fér ett MBBR-system ar
betydligt mindre (10-40 procent) jamfért med
traditionellt drivna slamanléggningar. Det har
nya systemet gjorde det mojligt for bruket i
Lasso att minska BOD-, COD- och TSS-koncen-
trationernai avloppsvattnet med éver 90 pro-
cent under 2014 (TSS =suspenderade dmnen).
Den enda aterstdende anlaggningen innan
vattenmalet uppnés ar Kunheim i Frankrike och
dar installeras redan en biologisk vattenrenings-
anlaggning som kommer att bli klar under 2015.

L&ds mer om SCAs vattenmal pa sidan 28.

Avfallshantering

Minimera, &teranvanda och omvandla ar ledord i
hanteringen av avfall och restprodukter fran
SCAs produktion. SCA initierar samarbeten och
undersoker [&sningar for att minimera avfall i
hela kedjan, fran ravara till slutkonsument.

Produktionsavfall

| SCAs produktionsprocesser bildas avfall i form
av aska, slam, organiskt avfall och/eller plast. En
betydande del av produktionsavfallet (1,3 miljo-
ner ton eller 68 procent) atervinns som ramate-
rial till andra industrier, som byggindustrin, eller
som energi.

Tillsammans med en extern partner i Neder-
landerna testar SCA mojligheterna att med hjalp
av pyrolysteknologi ta vara pa energi fran slam.
Las mer pa sidan 23.

Arbetet med att minska avfallet fran tillverk-
ningen drivs dven av 6kade deponikostnader
och storre miljopaverkan. Mellan 2013 och 2014
minskade andelen avfall som gick till deponi i
SCAs anlaggningar fér personliga hygienpro-
dukter med 21 procent.

Produktutveckling

SCA anvander livscykelanalyser for att minimera
spill hela vagen fran produktdesign, till tillverk-
ning och slutanvéndning. En del i SCAs innova-
tionsprocess ar att undersdka hur SCA kan
minska produkternas miljopaverkan under hela
produktcykeln, inklusive avfallsfasen. Att mini-
mera avfallet ar en prioritering nér det géaller att
utveckla nya produkter. Liberos 6ppna bldjor
kréver exempelvis 46 procent mindre material
och minskar miljopaverkan med 52 procent jam-
fért med motsvarande bldja producerad 1987.

Ett annat effektivt satt att minska avfallet ar
att inkludera anvandarfasen. SCA utvecklar
pappershallare som minskar konsumtionen
under anvandning, vilket leder till mindre spill (se
sidan 12), och sékerstéller att produkterna ar
anpassade till olika avfallssystem. SCA har flera
produkter pa den amerikanska marknaden som
definieras som komposterbara, som Tork
Advance och Tork Universal.

TENA Solutions ar ett annat exempel dér en
kundcentrerad metod for att identifiera ratt pro-
dukter har lett till 31 procent mindre avfall fran
vardhem (se sidan 37).

/ Vidrdeskapande for miljé

Konsumentavfall

SCAinser vikten av att hitta I6sningar for att ta
hand om konsumentavfall. SCAs mjukpapper
och skogsindustriprodukter bestar av trafiber
som, forutom att den &r férnybar, ocksa kan
atervinnas. Atervinning av material fran person-
liga hygienprodukter, som till exempel barnbl6-
jor, begrénsas i dag av tillgénglig teknologi och
hygienkrav. Energiétervinning genom férbran-
ning av hygienprodukter ar ett bra alternativ till
deponi eftersom 25-80 procent av materialet i
personliga hygienprodukter och upp till 100 pro-
cent fran mjukpapper bestar av férnybar ravara.

SCA deltar i flera initiativ avseende avfall fran
anvandning av produkterna. Nedbrytbart avfall
fran SCAs kontor i Neenah, USA, omvandlas till
kompost och elektricitet i en anaerob biobrans-
leanlaggning vid universitet i Wisconsin, Osh-
kosh. Lésningen férser universitetets campus
med 10 procent av energibehovet. Det ger dven
SCA mojlighet att kompostera material som
matavfall och all sorts papper.

Ett samarbete med Casella Waste Systems
och Foley Distributing i USA gér det méjligt for
SCA att vara en del av en sluten process som
framjar atervinning till nya varor. Casella hamtar
atervinningsbart material pa universitetsomra-
deninorddstra USA, och erbjuder i utbyte uni-
versiteten data for att berakna sin miljopaver-
kan. Sedan mitten av 2012 fraktas det atervunna
materialet till SCAs pappersbruk i South Glens
Falls, New York, som en kalla till returfiber, och
féradlas vidare till pappershanddukar och mjuk-
papper av 100 procent atervunnet material.
Foley, som &r ett transportféretag, levererar
sedan nya produkter tillbaka till universiteten.

Miljomassiga klagomal

Néagra av SCAs produktionsanlaggningar ar pla-
cerade i bostadsomraden dar det ar viktigt att
féra en aktiv dialog med det omgivande samhaél-
let. Dialogen kan exempelvis foras genom stor-
moten eller genom att informera om hur klago-
mal kan framféras. Alla miljomassiga klagomal
utreds och atgérdas vid behov. 2014 rapportera-
des 125 fall till anlaggningarna. Samtliga
adresserades och endast ett fatal var fortfa-
rande 6ppna vid arsslutet. Klagomalen handlar
ofta om buller eller vibrationer. | ett fatal fall rap-
porterades Overskridna nivaer av utloppsvatten
eller felaktig deponi av avfall. | sddana fall invol-
veras alltid lokala myndigheter.
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Styrning och kontroll / Haibar styrning

STYRNING OCH
KONTROLL

Hallbar styrming

All styrning inom SCA har ytterst till uppgift att sdkra koncernens atagande mot
alla sina intressenter: aktiedgare, kunder, leverantérer, kreditgivare, samhélle
och medarbetare, &taganden som uttrycks i bolagets affarsmal och strategier.

Styrning av hallbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det évergripande
ansvaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

SCA har en koncernfunktion med ansvar for
hallbarhet under ledning av en chef som rapporte-
rar till vd och ingér i koncernledningen. Férutom
de miliomassiga och sociala aspekterna ingar
aven ansvaret for koncernens public affairs. Den
beslutade strategin och méalen dversétts, i nara

Bolagsstyrning inom SCA

Valberedning

Arsstamma

Styrelse

samarbete med affarsenhetscheferna, till speci-
fika mal och aktiviteter for att sékerstalla dverens-

stdmmelse med koncernens mal och affarsplaner.

Miljokommittén och Kommittén for socialt
ansvar utarbetar forslag till policyer och princi-
per for styrning av hallbarhetsarbetet samt mal
och handlingsprogram pa koncernniva. De sam-
ordnar ocksa och foljer upp koncernens initiativ
och mél p& miljo- och det sociala omradet. |
kommittéerna ingar medlemmar fran samtliga

Externa revisorer

Erséttningsutskott " Revisionsutskott
9 Styrelsens ordforande
Vd och koncernchef Internrevision
Vice vd:ar
Koncernfunktioner:
Finans & Ekonomi, Human Resources,
Hallbarhet, Juridik, Kommunikation samt
Strategi & Affarsutveckling®
SCA SCA SCAAfH SCA
Incontinence Care| |Consumer Goods Professional 32@ Arr?e(lzéas Asi asg Q:ifi c Forest
Europe Europe Hygiene Europe Products

Global Hygiene Category (GHC)

Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten

Global Hygiene Supply (GHS)

Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten

* Inom Strategi & Affarsutveckling ingér &ven ansvaret for Global Business Services (GBS) & IT-services. GBS globala ansvarsomrade &r att
tillhandahalla professionella och transaktionella tianster inom finansomradet, personaladministrativ support, organisation av master data samt

kontorsrelaterade tjanster och service fér samtliga enheter inom SCA.

SCA Hallbarhetsredovisning 2014

affarsenheter och fran koncernfunktionerna
Hallbarhet, Human Resources, Kommunikation
och Juridik.

Code of Conduct Council bestar av SCAs per-
sonaldirektor, hallbarhetsdirektor, chefsjurist
samt hogsta cheferna fér hygien- respektive
skogsindustriverksamheten. R&adet 6vervakar
implementering och efterlevnad av SCAs uppf6-
randekod.

Ansvaret for genomférandet ligger pa driftsor-
ganisationen. Ett antal natverk utfor ett tvarfunk-
tionellt arbete inom koncernens olika affarsen-
heter for att sékerstalla enhetligheten i arbetet.
Ansvaret for hanteringen av enskilda fragor lig-
ger hos respektive affarsenhet.




Nagra av koncernens nétverk
Vattennatverket: Natverket analyserar effek-
terna for SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv
for vattenfragor. Det tar &ven fram koncernens
framtida ambitionsniva fér utslappsminskningar
och reducerad vattenanvandning.

FSC®-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen
samt att koordinera koncernens position och
aktiviteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar fér insamling, berak-
ning och presentation av all resursanvéandning
och miljédata.

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens pro-
jekt som syftar till att minska SCAs energifor-
brukning och miljopaverkan.

Energinatverket: Arbetar utifran koncernens
styrka, storlek och omfattande energikonsum-
tion med att hitta kostnadseffektiva Idsningar
och synergier vid energiinkép. Handeln med
utslappsratter ar ocksa en viktig fraga for nat-
verket.

Natverket for Public Affairs: Leder och koordi-
nerar arbetet med att paverka lagstiftning och
intressenter inom prioriterade omraden som kan
paverka verksamheten positivt eller negativt.

Hallbarhetsstyrning inom SCA

Halso- och sakerhetsnatverket: Foreslar mal
och aktiviteter samt foljer upp insatserna och
visar pa goda exempel inom hélsa och sakerhet.

GRI-natverket: Ansvarar fér koncernens rap-
portering enligt Global Reporting Initiative.

Kontroll

Férutom av bolagets revisorer ar verksamheten
underkastad utomstéende kontroll och 6vervak-
ning genom bland andra Finansinspektionen
och Nasdaq OMX Stockholm. Tredjeparts-
granskning utférs dven i samband med exem-
pelvis livscykelberékningar.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper separe-
rade arbetsuppgifter vid kritiska processer och
definierat ledningsansvar avseende internkon-
troll. Dessutom finns en sérskild enhet for intern-
revision som kontinuerligt utvérderar och for-
béattrar effektiviteten i SCAs styrprocesser, risk-
hantering och internredovisning. Enheten bidrar
till att uppratthéalla en god affarsetik och ar invol-
verad i efterlevnaden av uppférandekoden,
bland annat genom granskningar av afféarsetik.
Till sin hjélp har enheten fér internkontroll ett
antal styrdokument och policyer. Exempelvis s&
uppdateras riktlinjerna for konkurrensratt vart
tredje ar.

Chef, koncernfunktion Hallbarhet

/ Hallbar styrning

Risk och riskhantering

SCA ar exponerat for ett antal risker, vilka kan ha
storre eller mindre inverkan pa koncernen.
Ansvaret for den langsiktiga och 6vergripande
hanteringen av risker av strategisk typ féljer
bolagets delegeringsordning, fran styrelse till vd
och fran vd till affarsenhetschef.

En beskrivning av de viktigaste risker som
paverkar SCAs formaga att na uppsatta mal och
hur de hanteras presenteras pa sidorna 78-83 i
Arsredovisning 2014.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillgénglig pa SCAs webbplats www.sca.com
och i Arsredovisning 2014.

Vd och styrelse

Code of Conduct
Council

Kommittén for socialt ansvar

Miljokommittén

Natverk

Natverk




Styrning och kontroll / mijsdata

SCA har ett omfattande system for insamling och presentation av data for savél
enskilda produktionsanldggningar som hela affarsenheter. Med resurslednings-
systemet RMS (Resource Management System) kan SCA analysera data som
beskriver hur foretaget utnyttjar energi, vatten, transporter och révaror samt

nivaer for avfall och utslapp.

RMS-siffrorna anvands for intern styrning och
uppféljining, extern jdmforelse samt som verktyg
for att utvardera forvarv och storre investeringar.
| arets RMS-data ingar tre nya anlaggningar for
personliga hygienprodukter. Tvad mjukpappers-
bruk och tva anlaggningar for personliga hygien-
produkter har tagits bort ur RMS-datan till foljd
av SCAs minskade agarandel i ett samriskbolag i
Stillahavsasien.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvandning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens
transporter under 2014.

Rématerial
Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika
typer av vedfiber. Dessutom ingar sma mangder
oorganiska och fossila organiska material.
Fornybara ravaror (farsk vedfiber och retur-
fiber) star for storsta delen av den totala materi-
almangden i en genomsnittlig SCA-produkt.
Oorganiska material (kaolinlera och kalciumkar-
bonat) anvénds som fyllmedel och bestryk-

ningspigment i vissa specifika papperstyper for
att kundernas krav pa hog kvalitet ska kunna
uppfyllas. Syntetiska material anvands i hdgab-
sorberande hygienprodukter for att forbattra
kvalitet och funktion. Diagrammet till héger visar
ramaterialférdelningen i SCAs produkter.

Vatten

Vattenforsorjningen presenteras i tabellen
Rématerial, energi och utslapp. Vardena &r total-
varden for ytvatten, grundvatten och vatten fran
kommunala ledningsnét. Den totala méngden
inkommande vatten uppgick till 206 Mm3.

Energi

Vid berékning av energianvandning inkluderas
inkdpt energi (varme, el och bransle) som levere-
ras till en produktionsenhet saval som energi som
utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersrejekt
samt lokalt producerad el. En stor del av den
energi som forbrukas kommer fran férbranning av
vedrester och lokalt genererad mottryckskraft.
Darfér omfattar presentationen av SCAs data
bade en branslebalans och en elenergibalans.

Resursledningssystemet RMS

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte forbrukas internt, levereras dver-
skottsméngden till det nationella elnétet. Ar2014
levererade SCA el till nationella ndt motsvarande
33 GWh.

SCA levererar sekundarvarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika
fiarrvdrmesystem, framst i Sverige. Detta ar en
bra metod for att spara energi. Ar 2014 kunde
SCA leverera varme till fjarrvdrmesystem mot-
svarande 46 046 m3 eldningsolja.

Transport

Ramaterial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Storre delen av SCAs transporter
kops in fran externa leverantérer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 30,5 miljarder tonkilo-
meter. Den stdrsta andelen av transporterna
sker med fartyg, medan den resterande delen
sker med lastbil och tdg. SCAs transporter av
ravaror och produkter motsvarar 11 738 TJ
brénsle och elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsmangdens férandring de
senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.
SCA-koncernens utslapp framgér av vardena
som presenteras for &ren 2012, 2013 och 2014.

Fordelning av vattenférsorjning

Fordelning av transportarbete

Utslapp fran transporter, CO2
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Utslapp till luft

Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
branningsanlaggningar vid SCAs produktions-
anlaggningar, saval fossil férbranning som bio-
branslen och utslapp fran ink&pt termisk energi.
| de fall da energi (primart termisk energi och/
eller elenergi) levereras till en anlaggning utanfor
SCA, minskas luftutslappen i forhallande till den
levererade energimangden, fordelat pa SCAs
huvudprodukter.

Tre olika kemiska féreningar méts och redo-
visas i samband med luftutslappen: NOx, SO2
och fossilt CO2.

De redovisade siffrorna fér CO2-utslépp kan
skilja sig nagot frdn dem som rapporterats till
lokala myndigheter inom ramen for EU:s system
foér handel med utslappsratter. Landerna som
deltar i systemet anvénder olika granser och
definitioner i sina berékningar. SCA anvander
gemensamma, faststallda rutiner och principer
vid berdkningen av RMS-data for att skapa jam-
férbarhet.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
brénsleanvandning motsvarade 1 581 kton
medan inkdpt el stod for 1 461 kton koldioxid
det senaste aret.

Bolagets luftemissioner reducerades under
2014. Betydande reduktioner av utslapp av kol-
dioxid och svaveldioxid uppmattes vid flera pro-
duktionsanlaggningar. Inte minst har investe-
ringen i eldning med trapellets (BioCoop) i Ortvi-
ken, Sverige, respektive energibesparingar och

bréansleférandringar i Medellin, Colombia, med-
fért avsevart minskade luftutslapp.

Utslapp till luft fran transporter
En stor del av utslappen till luft kommer fran
transporter, inte fran produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utslappen fran transporter ingar
inte i tabellerna "Ramaterial, energi och utslapp”
pé sid 54 utan redovisas pa féregdende sida.

De minskade NOx-utslappen beror av att last-
bilar med hégre Euro-klasser och modernare
motorer anvands i storre utstrackning.

Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och
processvatten. Kylvatten har endast véarmts upp
och inte férorenats i ndgot avseende. Den totala
mangden processvatten som slapps ut uppgar
till 115 Mm3. Vattnet renas pa ungefar samma sétt
som i kommunala reningsverk. Tabellvardena for
ar 2014 géller utslapp av processvatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade &mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matmeto-
der. All produktion av blekt kemisk massa inom
SCA ér helt klorfri (TCF). Angivna data for AOX
géller hantering avinkommande ravatten.

SCAs vattenutslapp minskade under aret.
Den kraftiga reduktionen av BOD ér ett resultat
av den nya biologiska reningsanlaggningen i
Lasso, Ecuador.

/ Miljédata

Fast avfall
Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som atervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns &r sddant material
som kan anvandas som ravara inom andra indu-
strier exempelvis inom cement-, tegel- och
byggindustrin. Det omfattar framst aska, slam,
organiskt avfall och plast. Farligt avfall bestar till
storsta delen av spillolja, men innefattar aven
organiska I6sningsmedel, batterier och lysror.
De minskade nivaerna av atervunnet produk-
tionsavfall beror av 6kade volymer till deponi vid
bruken i Menasha och Barton, USA.

Ramaterialfordelning i SCAs produkter
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Styrning och kontroll / mijsdata

MiljOdata

Ramaterial, energi och utslapp

Skogsindustriprodukter Mjukpapper Personliga hygienprodukter Totalt SCA-koncernen

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Produktion
Papper och massa kton 2351 2276 3033 3190 5384 5466
Personliga hygienprodukter kton 708 668 708 668
Virke och ségade trévaror 1000m?3 2187 2194 2187 2194
1. Rdmaterial
Rundved och sagverksflis* kton 4710 4470 439 585 0 0 5150 5055
Inképt massa* kton 72 67 1316 1486 364 383 1752 1935
Ink&pt papper kton 0 0 123 78 0,2 0,2 123 78
Returpapper kton 328 318 1982 2087 4 4 2314 2410
Oorganiskt material kton 214 211 0 0 0 0 214 211
Organiskt fossilt material kton 13 13 3 4 404 340 420 357
Vatten Mms3 110 111 95 99 0,6 0,6 206 210
2. Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 819 794 505 521 0 1324 1315
Elfran natet GWhe 2485 2493 3733 3990 497 481 6716 6963
Totalt GWhe 3304 3287 4238 4511 497 481 8039 8279
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 25971 26 151 4442 4057 0 30414 30208
Fossilt brénsle TJfuel 1287 1478 25902 28 835 305 329 27 494 30 641
Elpannor TJfuel 122 191 55 79 0 177 270
Totalt TJfuel 27 380 27819 30 400 32971 305 329 58 085 61119
varav mottryckskraft TJfuel 3466 3366 2843 3046 0 6310 6412
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1592 1636 1772 2070 24 27 3388 3734
SO ton 352 377 262 305 0,07 0,13 615 683
Stoft ton 219 255 140 146 0 0 358 401
CO fossilt kton 99 114 1465 1616 17 19 1581 1749
CO:2 fossilt, inképt el kton 31 31 1284 1456 146 147 1461 1634
CO2 biogent kton 2664 2659 490 510 0 0 3154 3169
Till vatten
COD ton 13614 14091 8423 8641 33 43 22070 22776
BOD ton 1293 1514 1158 1492 1 2 2452 3009
Suspenderade &mnen ton 1891 1911 1231 1447 1 3 3123 3360
AOX ton 11 11 B 5 0 0 16 16
P ton 47 50 41 38 0 0 88 88
N ton 341 342 263 278 1 2 605 623
Avloppsvatten Mm3 45 45 69 73 0 0 115 118
Fast avfall
Deponering ton 8846 12614 574218 519993 2944 3717 586 008 536 325
Atervinning ton 143 335 138382 1078083 1168822 53 905 61398 1275324 1368601
Farligt avfall ton 1217 2813 1900 2032 166 185 3284 5030
Certifierade volymer,
SCAs huvudanléggningar
1SO 9001 % 91 91 7 76 84 79
ISO 14001 % 83 82 85 78 91 91

* Delvis interna leveranser.
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Fakta om anldggningarna — Personliga hygienprodukter
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Styrning och kontroll / mijsdata

Fakta om anlaggningarna — Mjukpapper
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2014
Information Enhet
Produktion kton 167 51 198 57 60 37 26 47 55 37 56 124 26 26
Virke och ségade trévaror m3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0 32 0
El fran natet GWhe 270 63 325 96 99 50 37 7 74 25 83 148 3 35
Totalt GWhe 270 63 325 96 99 50 37 77 74 53 83 148 35 35
Brénsle
Biobréansle TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt bransle TJfuel 1348 435 1712 501 469 265 211 483 425 505 492 746 395 260
Elpannor TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 1348 435 1712 501 469 265 211 483 425 505 492 746 395 260
varav mottryckskraft TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 324 0 0 303 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 39 9 68 12 18 0 9 48 2 64 21 75 40 6
SOz ton 0,3 0,1 0,5 0,1 1 0 18 0 0 0 0,1 0 0 3
Stoft ton 4 1 38 0 0 0 7 0 0 0 2 0 0,2 0
CO2 fossilt kton 75 24 96 28 26 15 16 36 24 28 28 42 22 15
CO2 fossilt, inképt el kton 130 30 156 46 12 6 11 37 34 11 38 45 1 17
COz biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 675 342 0 0 188 77 133 76 E/T 144 170 80 E/T E/T
BOD ton 78 28 68 138 115 184 38 19 E/T 12 28 12 E/T E/T
Suspenderade 8mnen ton 136 90 70 75 151 145 30 23 E/T 24 16 23 E/T E/T
AOX ton 0 0 0 0 0 0 0 0 E/T 0 0 0,4 E/T E/T
P ton 11 1 4 0 6 0 0 0 E/T 0,3 0,8 0,2 E/T E/T
N ton 55 2 47 6 0 0 0 E/T 3 3 3 E/T E/T
Avloppsvatten Mm3 8,5 0 8,1 2,4 0,6 0,6 0,7 2,5 0,7 0,9 1,2 1,5 0,2 0,4
Fast avfall
Deponering ton 190568 36892 209102 21408 3134 1711 12992 0 1633 2952 122 4433 71 160
Atervinning ton 547 49 20 48766 46375 18086 1059 0 33545 15351 59409 2708 506 41188
Farligt avfall ton 21 4 11 1 39 26 72 0 15 60 96 185 46 0
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38 52 130 65 125 48 60 94 121 46 312 27 110 68
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 31 0 0 4 69 0 263 0 0 0
34 64 238 116 146 69 58 130 43 89 272 27 139 99
34 64 238 116 177 69 58 134 112 89 535 27 139 99
0 7 0 0 0 0 0 475 0 0 3941 0 0 0
260 325 1237 484 1367 398 344 160 1328 544 3616 232 644 502
0 0 0 0 0 0 0 55 0 0 0 0 0 0
260 332 1237 484 1367 398 344 691 1328 544 7557 232 644 502
0 0 0 0 0 0 0 17 834 0 948 0 0 0
13 3 23 15 53 21 19 50 125 20 562 23 25 35
0 0 1 0,3 0,3 0,2 0,2 2 0 0 228 0 0,9 0
0 0 1 0,4 0 0 0 1 0 0 55 0 0,1 0
15 18 69 27 77 22 19 9 74 30 204 13 36 28
13 28 16 8 69 5 4 2 17 43 129 8 66 13
0 0,5 0 0 0 0 0 63 0 0 425 0 0 0
E/T 25 75 146 147 113 30 283 E/T E/T 4199 0 92 172
E/T 2 9 4 6 42 6 40 E/T E/T 229 0 5 12
E/T 18 10 9 2 31 2 49 E/T E/T 232 0 5 17
E/T 0 0,6 0,4 0,3 0,5 0,2 0,2 E/T E/T 0,5 0 0,2 0,6
E/T 0 0,2 1 1 0,2 0 0,6 E/T E/T 10 0 0,2 0,6
E/T 2 10 6 5 2 0,9 16 E/T E/T 64 0 5 5
0,2 0,7 1,8 1,7 1,2 0,9 0,4 2,9 0,3 0,7 15,0 0 0,8 2,6
656 20 411 4027 0 0 0 19 16 5 259 119 0 4437
507 43537 9594 112299 77977 1427 3233 20419 1748 5694 101691 2523 4077 67629
39 34 93 82 110 15 25 17 63 19 145 22 37 3
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Styrning och kontroll / mijsdata

Fakta om anlaggningarna — Mjukpapper, forts.
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Information Enhet
Produktion kton 67 15 131 123 42 68 73 7 55 158 31 3033
Virke och sdgade trévaror m3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 0 0 78 0 0 0 0 0 0 0 0 505
El fran natet GWhe 53 50 66 138 85 75 100 10 61 160 27 3733
Totalt GWhe 53 50 144 138 85 75 100 10 61 160 27 4238
Brénsle
Biobransle Tdfuel 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 4442
Fossilt bransle TJfuel 430 250 1297 1002 562 472 684 41 368 963 147 25902
Elpannor Tdfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55
Totalt TJfuel 430 250 1317 1002 562 472 684 M 368 963 147 30400
varav mottryckskraft Tdfuel 0 0 416 0 0 0 0 0 0 0 0 2843
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 43 25 35 48 33 34 41 0,6 12 96 7 1772
SOz ton 0 0 0 4 0,2 1 0 0 0 0 0 262
Stoft ton 0 0 0 7 15 0,8 0 0 6 0 0 140
COz fossilt kton 24 14 73 56 31 26 38 2 20 54 8 1465
COz fossilt, inkdpt el kton 25 3 0 66 37 16 48 4 26 49 13 1284
CO2 biogent kton 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 490
Till vatten
COD ton 48 E/T 286 118 57 78 E/T E/T E/T 30 E/T 8423
BOD ton 7 E/T 16 8 8 37 E/T E/T E/T 7 E/T 1158
Suspenderade amnen ton 9 E/T 24 18 17 1 E/T E/T E/T 2 E/T 1231
AOX ton 0 E/T 0,2 0,2 0 0,2 E/T E/T E/T 0,1 E/T 5
P ton 0,6 E/T 1 0,6 1 0,1 E/T E/T E/T 0 E/T 4
N ton 7 E/T 10 3 8 2 E/T E/T E/T 0 E/T 263
Avloppsvatten Mm3 0,5 0,5 3,5 2,2 0,8 0,8 1,4 0,2 1,3 0,4 0 69
Fast avfall
Deponering ton 96 88 0O 7198 4158 0 5737 0 61506 260 28 574218
Atervinning ton 1125 619 113376 76973 44144 3366 107 152 2424 395 8092 455 1078083
Farligt avfall ton 15 12 23 58 6 46 298 2 6 60 94 1900
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Fakta om anldggningarna — Skogsindustriprodukter

Totalt
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Produktion kton 861 510 369 435 2175 176 2351

1000 m3 0 0 0 0 0 2187 2187

Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 63 449 180 127 819 0 819
Elfran natet GWhe 1923 47 162 194 2315 170 2485
Totalt GWhe 1986 496 332 320 3134 170 3304
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 2918 10868 5837 4263 23 886 2086 25971
Fossilt brénsle TJfuel 320 125 387 375 1207 80 1287
Elpannor TJfuel 97 0 25 0 122 0 122
Totalt TJfuel 3334 10993 6249 4637 25214 2166 27 380
varav mottryckskraft TJfuel 284 1891 758 533 3466 0 3466
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 196 672 362 254 1483 109 1592
SOz ton 54 147 113 30 344 9 352
Stoft ton 26 43 36 51 165 63 219
CO, fossilt kton 23 10 32 30 94 4 99
CO, fossilt, inkdpt el kton 24 1 2 2 29 2 31
CO2 biogent kton 299 1155 617 455 2526 138 2664
Till vatten
COD ton 4094 5704 2162 1562 13522 92 13614
BOD ton 115 492 320 222 1149 144 1293
Suspenderade &mnen ton 17 191 742 839 1889 2 1891
AOX ton 2 6 2 2 11 0 11
P ton 3 15 15 12 45 2 47
N ton 79 127 67 63 336 5 341
Avloppsvatten Mm3 13 15 12 5 45 0,2 45
Fast avfall
Deponering ton 266 0 2463 187 2916 5930 8 846
Atervinning ton 44226 55372 11015 28200 138813 4522 143 335

Farligt avfall ton 452 339 224 43 1059 1568 1217
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Social data

2014 2013 2012 2011
Medelantalet anstéllda 44 2471 34004 33775 43697
varav kvinnor, % 32 28 29 27
Personer som lamnat foretaget under aret 5949 5143 3993 5207
Personer som tillkommit under aret 5109 4426 6344 4809
Personalomsattning, % 17 15 12 12
Aldersdistribution, %
20 &r 2 2 2 2
21-30 &r 19 18 17 18
31-40ar 29 28 28 27
41-50 &r 28 29 30 30
51-60 ar 19 30 21 20
60- ar 3 3 2 3
Akademisk examen eller jamforligt 19 20 18 14
Kompetensutveckling, utbildningstimmar per anstalld 22 20 17 19
Mangfald
Andel kvinnor av styrelsemedlemmar och féretagsledning, % 21 21 21 18
Nationaliteter, htga chefer?), antal 25 18 23 14
Nationaliteter, hdga till medelhdga chefer?), antal 39 41 39 44
Andel kvinnor av hdga chefer?, % 25 24 23 17
Andel kvinnor av héga och medelhdga chefer?), % 29 25 29 21
Lokalt anstéllda chefer p& hdg och medelhdg niva, % 78 83 81
Halsa och sékerhet?
Medelantal anstéllda 28145 29319 27184 27 507
Antal olyckor (LTA) 375 488 520 459
Antal olyckor bland entreprendrer (CLTA) 43 57 n.a n.a.
Antal arbetsdagar som férloras p.g.a. olyckor (DLA) 6582 8120 8876 9895
Olyckornas svarighetsgrad (ASR) 17,6 16,6 171 21,6
Olycksfrekvens (FR), (LTA /miljoner arbetstimmar) 6,7 8,5 10,0 9,1
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar (IR) 1,3 1,7 2,0 1,8
Daédsolyckor 0 0 1 1
Huvudanlaggningar certifierade enligt OHSAS18001, % 51 45 30 28
Uppforandekoden
Granskningar av affarsetik (Business Practice Reviews) Brasilien  Tjeckien, Sydkorea, Ungern, Malaysia Centralamerika,
Spanien Grekland
Revisioner av Uppférandekoden Kina, Ryssland, Chile, Frankrike, Ryssland, USA, Malaysia,
Spanien, Turkiet ~ Mexiko, Slovakien, Sverige, Polen Ryssland

Taiwan

1 Inklusive Vinda

2) Hoga chefer &r ledare narmast under koncernledningen. Antalet varierar Gver tiden till folid av organisationsférandringar och bestér av 110-150 chefer. Medelhdga chefer &r 750-1 000 till antalet.

¥ 2011, 2012 och 2013 &rs data &r omraknade for genomforda forvarv och avyttringar.
100 procent tackning av produktion och logistik, men exklusive férsaljningskontor och administration.
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/ Om rapporten

Denna rapport beskriver SCAs hallbarhetsarbete ur ett miljiomassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv.
SCA publicerar en halloarhetsredovisning per ér.
Hallbarhetsredovisningen och arsredovisningen ska betraktas som en enhet dar information kan férekomma
i endera rapporten eller i forekommande fall i bada. Bolagsstyrning &r exempel pa ett omrade som tas upp |
korthet i hallbarhetsredovisningen men behandlas utforligare i arsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

Redovisningsprinciper

Den miljédata och sociala data som rapporteras

avser kalenderaret 2014. | siffrorna inkluderas

SCA-koncernens helagda dotterbolag samt dot-

terbolag dar SCA &ger minst 50 procent i bola-

get. Om anlaggningen &gs till 50 procent eller
mer ingar hela anlaggningen. Nyférvarvade
bolag integreras nar de ingatt i koncernen ett
helt kalenderar. | 2014 &rs rapport har féljande
undantag gjorts:

o Ar2014 konsolideras det kinesiska bolaget
Vinda som dotterbolag. Under integrations-
processen har den finansiella rapporteringen
prioriterats och darfér har miljddata och
social data fran Vinda inte inkluderats i 2014
ars hallbarhetsredovisning. Icke-finansiell
data kommer att inkluderas i Hallbarhets-
redovisning 2015.

e Viss social data fran samriskbolag ar inte
inkluderad. Uppférandekodsdata &r ett exem-
pel pa detta eftersom SCA och samriskbola-
gen inte har en gemensam uppférandekod.
Colombianska Familia-koncernen ar SCAs
stérsta samriskbolag (se not 16 i SCAs Ars-
redovisning). Familia-koncernen rapporterar
enligt GRI G4 och ambitionen &r att inkludera
den sociala datan i Hallbarhetsredovisning
2015.

| de fall féréndringar skett i jaAmforelse med tidi-
gare rapporter, kommenteras de i direkt anslut-
ning till text eller tabell. En huvudanlaggning ar
en produktionsanlédggning som &gs till 100 pro-
cent av SCA och som har 100 eller fler med-
arbetare.

Datainsamling

Den data som férekommer i rapporten samlas in
med hjélp av olika system, framst koncernens
redovisningssystem, miljo- och resursrapporte-

ringssystemet (RMS) samt SCAs system for
insamling av social data.

Miljodata
RMS omfattar 80 produktionsanlaggningar, vil-
ket tacker praktiskt taget hela bolagets milj6-

paverkan och resursutnyttjande fran produktion.

| miljédatan ingar data fran produktionsanlagg-

ningar men inte fran koncernfunktioner, kontor

eller samriskbolag. Data fran fristdende konver-

teringsanlaggningar fér mjukpapper redovisas i

det relaterade pappersbrukets data. Varje enhet

rapporterar féljande data till systemet:

¢ ramaterialférbrukning

¢ in- och utgdende transporter

e produktionsvolymer

o energiférbrukning férdelat p& egen vatten-
kraft, mottryckskraft och kraft fran elnatet

¢ bransleférbrukning férdelat pa biobransle,
fossilt bransle och elpannor

e utslapp till luft, bland annat med uppgifter om
fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

o fastavfall

Datan redovisas bade internt och externt pa
bruksniva, affarsenhetsniva och fér koncernen
som helhet.

Social data, halsa och sakerhet samt
personalrelaterad data

Datan harror fran olika interna system och verk-
tyg beroende pa uppgifternas natur. Personalre-
laterad data kommer fran SCAs HR-system och
annan kvalitativ data samlas in i SCAs databas
fér social data.

Jamforbarhet
For att forenkla jamforelser justeras viss data
retroaktivt. Foregaende ars siffror finns da till-

géngliga i tidigare publikationer av SCAs héllbar-
hetsredovisning. Detta géller framférallt data
som ligger inom SCAs héllbarhetsmal sdsom
CO2 samt halsa och sékerhet.

Utfallet for koncernens CO2-mal och vatten-
mal korrigeras varje ar i forhallande till produk-
tionsniva. Ovrig miljipdata redovisas i absoluta
tal.

Ar 2014 noterades SCAs samriskbolag i
Australien, Nya Zeeland och Fiji, Asaleo Care, pa
den Australiska borsen. Darmed ingar inte bola-
gets miljddata och sociala data fér 2014 och data
fér mélen fér CO2 och hélsa och sakerhet har
justerats retroaktivt.

GRI-rapportering

For sjunde aret i rad redovisar SCA i enlighet
med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.
2014 ars rapportering sker i enlighet med GRI G4
pa Core-niva. Utformningen av rapporten har
skett i enlighet med GRI:s principer, vilket inne-
bar att innehallet bestams av de fragor som &r
mest vésentliga fér SCA och for dess intressen-
ter samt att det ska ge en komplett bild av verk-
samheten. SCA rapporterar, med ett fatal
undantag, samtliga GRI-indikatorer som
beddms materiella pa relevant niva. For att iden-
tifiera de fér SCA materiella GRI-indikatorerna
har de matchats mot SCAs vésentlighetsanalys
pa sidan 33. Undantag eller inkomplett data
kommenteras direkt i GRI-index pa sidorna
63-65 eller pa denna sida.

Rapporten har granskats i sin helhet av PwC
och denriktar sig i férsta hand till en professio-
nell malgrupp med sarskilt intresse av hallbar-
hetsfragor, sdsom analytiker, investerare och
intresseorganisationer. P4A www.sca.com finns
mer utférlig information om arbetet med miljé
och sociala fragor.
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Revisors rapport
over kombinerad granskning av
SCAS hallbarhetsredovisning

Till Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ)

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i
Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ) att
granska SCAs héllbarhetsredovisning for ar
2014.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar fér
hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka
framgar pé& sidan 61 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global
Reporting Initiative, GRI) som ér tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och beréknings-
principer. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som bedéms ndédvéndig for att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pé var granskning.
Vihar utfért uppdraget i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. Uppdraget bestar av 6versiktlig gransk-
ning av hallbarhetsredovisningen som helhet
och en revision av viss information som specifi-
ceras nedan. En revision syftar till att uppna en
rimlig sakerhet, for att forsakra oss om att infor-

mationen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
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En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for kvantitativ och kvalitativ informa-
tion i hallbarhetsredovisningen. En 6versiktlig
granskning bestar av att géra forfragningar, i for-
sta hand till personer som &r ansvariga fér upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra éver-
siktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och kvalitets-
kontroll och god revisionssed i vrigt har. Den
uttalade slutsatsen grundad pa var 6versiktliga
granskning har darfér inte den sakerhet som var
uttalade slutsats grundad pa var revision har.
Eftersom detta &r ett kombinerat uppdrag lam-
nar vi vara slutsatser avseende revision och
oversiktlig granskning i separata avsnitt.

Var revision har omfattat féljande information:

a) miljodata avseende fossilt brénsle och elektri-
citet pa sidan 54

b) hdlso- och sékerhetsdata avseende antal
olyckor (LTA) olycksfallsfrekvens (FR) pa sidan
60

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
uppréattande av hallbarhetsredovisningen.
Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att informationen i hall-
barhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
uppréttad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.
Grundat pa var revision anser vi att den infor-
mation i hallbarhetsredovisningen som omfattas
av vart uppdrag, i allt vasentligt, har uppréttats i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 6:e mars 2015

PricewaterhouseCoopers AB

A unoms

Anna-Clara af Ekenstam
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

SCAs héllbarhetsredovisning 2014 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer, G4 Core. Nedanstaende index visar vilka
GRI-indikatorer som redovisas och var information aterfinns: i denna héllbarhetsredovisning (SR), Arsredovisning (AR)

eller SCAs hemsida (sca.com/GRI), som innehaller motsvarande GRI-index med direktlankar. Detta &r sjunde &ret som
SCA tillampar GRI:s riktlinjer och rapporteringen har verifierats av PwC.

Standardupplysningar

‘ Beskrivning ‘ Sidhanvisning ‘ Kommentar/Reservation
Strategi och analys
G4-1 ‘ Kommentar frén vd och styrelse ‘ SR2 ‘
Organizational Profile
G4-3 Organisationens namn SR baksida
G4-4 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjénster AR insida omslag, 24-25, 48,
56
G4-5 Huvudkontorets lokalisering SR baksida
G4-6 Lénder dar bolaget ar verksam AR 102
G4-7 Agarstruktur och bolagsform AR 36-37
G4-8 Marknader dar bolaget ar verksam AR 51-53, 58-59, 64
G4-9 Bolagets storlek SRinsida omslag, AR insida
omslag
G4-10 Total personalstyrka SR insida omslag, 60 Huvuddelen av arbetsstyrkan ar anstalld direkt
av SCA. 97% av arbetsstyrkan har fast anstall-
ning, varav 67 % ar méan och 33% kvinnor.
G4-11 Procent av arbetsstyrkan med kollektivavtal SR 43
G4-12 Bolagets leverantdrskedja SR 7, AR 28-29
G4-13 Storre foréandringar under redovisningsperioden AR 43
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning SR 22
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ SR insida omslag
G4-16 Medlemskap i organisationer SR insida omslag
Identifierade vasentliga aspekter och var paverkan sker
G4-17 Enheter som ingér alternativt exkluderas AR 92
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall SR 33
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter SR 38, 64-65
G4-20 Respektive aspekts avgransningar inom organisationen SR 7,61, sca.com
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfér organisationen SR7,61, sca.com
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter SR 61
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransningar eller matmetoder jamfort med tidigare ars SR 61
redovisningar
Intressentrelationer
G4-24 Intressentgrupper SR 32
G4-25 Identifiering och urval av intressenter SR 31
G4-26 | Metoder fér samarbete med intressenter SR 31
G4-27 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter och vilka initiativ som tagits SR 32
Rapportprofil
G4-28 Redovisningsperiod SR61, AR92
G4-29 Senaste redovisningen SR 61 Mars 2014.
G4-30 Redovisningscykel SR 61
G4-31 Kontaktperson for rapporten SR 68
G4-32 | Valtalternativ ‘In accordance’ SR 61
G4-33 Policy och praxis for extern granskning SR 61
Styrning
G4-34 Styrningsstruktur AR 68-71, SR 50-51
G4-35 Processen for att delegera ansvar fér hallbarhet SR 50, AR 68-69
G4-36 Personer i foretagsledningen med ansvar for hélloarhetsfragor SR 50
G4-37 Processer fér samrad mellan intressenter och styrelsen SR31,AR68
G4-38 Sammanséttning av styrelse och utskott AR 68-71,74
G4-39 Styrelseordférandens roll AR 68
G4-40 Nominerings- och urvalsprocesser for styrels och utskott AR 70
G4-41 Styrelsens roll i att definiera syfte, varderingar och strategi AR 40, 74

Etik och integritet
G4-56 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy SR 18,38
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Specifika standardupplysningar

DMA* och Amne i SCAs
Vasentliga aspekter indikatorer | Beskrivning Sidhanvisning K /Reservation vasentlighetsanalys
Ekonomi
Ekonomiska resultat G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 34-35,AR 78 Finansiella risker
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde SR 34-35
G4-EC2 Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter, SR 22,26,AR79
hénforliga till klimatférandringen
Marknadsnérvaro G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 6,42, AR 14-19 Humankapital
G4-EC5 Ingéngsloner i forhallande till minimiléner SR 35 I lander som tillampar minimilén betalar SCA
ingéngsloner som i snitt verstiger den lagstadgade
minimildnen med 17 procent.
G4-EC6 Rutiner for lokalanstalining av personal och ledande SR 60
befattningshavare
Indirekt ekonomisk G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 34-35, 44, AR 78 Finansiella risker
paverkan G4-EC8 Betydande indirekt ekonomisk paverkan SR 34-35, 44
Miljo
Energi G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 2-3,7,45-46, AR 11 SCA foljer EU:s industriemissionsdirektiv (IED) BREF. Resurseffektivitet
G4-EN3 Energikonsumption inom den egna organisationen SR 52-54 Omrakningsfaktorer fran IEA 2012,
G4-EN4 Energikonsumption utanfér den egna organisationen SR 52-54 Omrakningsfaktorer fran IEA 2012.
G4-EN6 Energibesparingar och effektivitetsforbattringar SR 3, 22-23, 45
Vatten G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 28, 48 Vattenanvandning och
G4-EN8 Total water withdrawal by source SR 28-29, 46-47 vattenrening
Biologisk méangfald G4-DMA Total vattenanvandning per kalla SR6-7, 26,48 Skogstillgangar
G4-EN11 Produktionsanlaggningar, i eller intill skyddade omraden eller SCA har inga anléggningar intill omraden med hogt
omréaden med hogt biologiskt mangfaldsvarde biologiskt mangfaldsvérde.
Utslépp G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 2-3,7,45-46, 48 Utslappsratter ingér inte | SCAs koldioxidmal. Resurseffektivitet
G4-EN15 Energirelaterade direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1) SR 52-54 Koldioxidutslapp
- o A - Vattenanvandning och
G4-EN16 Energirelaterade indirekta utslépp av véxthusgaser (scope 2) SR 52-54 vattenrening
G4-EN17 Ovriga relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3) SR 52-54 SCA rapporterar utslépp frén transporter.
G4-EN18 Intensitet for utslépp av vaxthusgaser SR 62-54
G4-EN19 Minskning av utslapp av vaxthusgaser SR 52-54
G4-EN21 NO, SO samt andra vésentliga luftféroreningar SR 52-54
Utslapp och avfall G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR7,45,48-49 Resurseffektivtet
G4-EN22 Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient SR 48-49 Vattttenan\{andnmg och
vattenrenin
G4-EN23 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod SR 53-54 Allt avfall delas inte in | GRI:s foreslagna kategorier. o
Produkter och tjanster G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR7,10-12,45 Innovation
G4-EN27 Atgarder for att minska miliépaverkan fran produkter och SR 12-13, 36-37 GRI:s kategorier for paverkan ingar i SCAs Resurseffektivitet
tjanster livscykelanalyser.
Transport G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR7,45 Koldioxidutslapp
G4-EN30 Vasentlig miljopaverkan fran transporter SR 24,45 SCA anvander inte GRI:s kategorier for att méta hur
miliopaverkan minskas.
Klagomélsmekanism fér | G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 38, 49 Afférsetik
miljsérenden G4-EN34 Anmaélningar avseende miljé som hanterats SR 49
i Klagomalsmekanismer
Socialt
Anstaliningsforha och arbetsvilkor
Anstalining G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 34-35, 42-43, AR 33 Humankapital
G4-LA1 Nyanstaliningar och personalomséttning SR 60 Uppdelning av nyanstélida finns pa lokal niva.
G4-LA2 Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte sca.com/GRI
omfattar tillfalligt eller deltidsanstéllda
Relationer mellan G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 34-35, 42-43, AR 33 Humankapital
anstalida ochledning G4-LA4 Minsta varseltid angaende forandringar i verksamheten SR 44
Arbetsmiljé, hélsa och G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 20, 41-42 SCAs aktiviteter for att framja en halsosam och saker Hélsa & Sakerhet
sakerhet arbetsplats omfattar i vissa lander aven familje-
medlemmar och samhélle, men dessa uppgifter
samlas inte in pa koncernniva.
G4-LAS Andel av personalstyrkan som &r representerade i formella SR 41
och gemensamma lednings- och personal-, arbetsmiljé- och
sékerhetskommittéer
G4-LA6 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, SR 41 Den konsoliderade datan omfattar de viktigaste
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor nyckeltalen. Mer data finns péa lokal niva. SCA delar
inte in sakerhetsdatan efter kon.
G4-LA7 Arbetstagare med hdg férekomst eller hog risk for sjukdomar sca.com/GRI En detaljerad kartlaggning av olika risker gors pa varje
relaterade till sitt yrke anlédggning.
G4-LA8 Arbetsmilidomraden (hélsa och sékerhet) som tacks i formella SR 41
Overenskommelser med fackféreningarna
Traning och utbildning G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 34-35, 42-43, AR 33 Humankapital
G4-LA9 Genomsnittligt antal tréanings- och utbildningstimmar per SR 41 Utbildningstimmear &r jamnt fordelade man/kvinnor.
anstalld Data fér 2014 &r inte uppdelad i
medarbetarkategorier.
G4-LA10 Program fér vidareutbildning och livslangt larande for att SR 42-44
stddja fortsatt anstaliningsbarhet samt bisté anstalida vid
anstéliningens slut
G4-LA11 Procent anstéllda som far regelounden utvardering och SR 42 SCA har data pé individniva men redovisar andel av
uppfélining av sin prestation och karriarutveckling totala medarbetare i dverensstémmelse med det
interna nyckeltalet.
Méngfald och G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 34-35, 42-43, AR 33 Humankapital
jamstélidhet G4-LA12 Sammanséttning av beslutsfattande grupper och anstallda SR50-51, AR68-75
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/ GRI-index

DMA* och Amne i SCAs
Visentliga aspekter indikatorer | Beskrivning Sidhanvisning Kommentar/Reservation vasentlighetsanalys
Likvardig 16n for kvinnor G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 34, 42 Humankapital
ochman G4-LA13 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor SCA kommer att implementera ett globalt HR-system
under 2015. Det méjliggdr jamférelser av mans och
kvinnors I6ner men &ven av andra faktorer, som
arbetare/tjansteman, lder, senioritet etc.
Beddmning av G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR7,18-19, 40 Effektivitet i
arbetsvw\'lvkor hos G4-LA14 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for SR 40 SCAs globala leverantérsbas ska underteckna SCAs leveranskedjan
leverantdrer arbetstagarréttigheter Globala leverantdrsstandard. Nya leverantorer
granskas gentemot standarden av SCA eller av
oberoende revisorer.
G4-LA15 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan SR 40
Klagomalsmekanism fér | G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 18,38 Affarsetik
arenden rérande G4-LA16 Anmélningar avseende arbetsvillkor som hanterats SR38 Av de 78 potentiella dvertradelserna av
arbetsvillkor i lagomalsmekanismer uppférandekoden som rapporterades och stangdes
2014 var 18 relaterade till arbetsforhallanden. Fyra av
dessa kategorierades som 6vertradelser.
Manskliga rattigheter
Investering G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vésentliga aspekter SR 38-40, AR 80 Afférsetik
G4-HR1 Utvardering av manskliga réttigheter vid betydande SR 39-40, AR 80 Inga omfattande investeringar/férvarv genomférdes
investeringar. under 2014,
G4-HR2 Personalutbildning om ménskliga réttigheter SR 18,38 SCA méter utbildning i uppférandekoden, inklusive
ménskliga réttigheter, i andel av den totala
medarbetarstyrkan.
Icke-diskriminering G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 38, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppférandekod. Affarsetik
G4-HR3 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder SR 38
Foreningsfrihet och ratt G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 38, 43, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppférandekod. Affarsetik
fill kollektivavtal G4-HR4 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att SR 19, 38-40 Inga anldggningar Klassificerades som
foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara hogriskanlaggningar enligt Sedex.
vasentligt hotade och &tgarder som vidtagits
Barnarbete G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 38, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppftérandekod. Affarsetik
G4-HR5 Vidtagna atgarder for att bidra till avskaffande av barnarbete i SR 19, 38-40 Inga anlaggningar klassificerades som
riskomraden hogriskanldggningar enligt Sedex.
Tvéngsarbete G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 38, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppftrandekod. Afférsetik
G4-HR6 Vidtagna &tgarder for att bidra till avskaffande av tvangsarbete | SR 19, 38-40 Inga anlaggningar klassificerades som
och obligatoriskt arbete i riskomraden hégriskanléggningar enligt Sedex.
Ursprungsbefolkningars | G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 27, 31, 38, sca.com/ Omfattas i SCAs uppférandekod. Manskliga rattigheter
réattigheter GRI
G4-HR8 Antal krénkningar mot utsprungsbefolkningars réttigheter och | SR 38
vidtagna atgérder
Beddmning av G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 38, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppférandekod. Affarsetik
ménskliga rattigheter G4-HR10 | Andel av nya leverantérer som utvérderats enligt kriterier for SR40
hos leverantorer manskliga rattigheter
G4-HR11 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa SR 40
manskliga rattigheter i leverantérskedjan
Klagoméalsmekanismer G4-DMA Héllbarhetsstyrning av vésentliga aspekter SR 38-39 Manskliga réttigheter
for”aren‘den ‘ro‘rande G4-HR12 Anmélningar avseende manskliga réttigheter som hanterats SR 38 Av de 78 potentiella dvertradelserna av
ménskliga rattigheter i Klagomalsmekanismer uppférandekoden som rapporterades och avslutades
2014 var 32 relaterade till manskliga rattigheter och
fall av diskriminering eller trakasserier. 18 av dessa
kategoriserades som Overtradelser.
Sambhille
Korruption G4-DMA Héllbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 38-39, AR 80, sca. Omfattas i SCAs uppférandekod. Affarsetik
com/GRI
G4-S03 Andel av verksamheten som granskats med avseende pa SR 39
korruptionsrisker
G4-S05 Algarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter SR 40 Inga avtal med globala leverantérer avslutades av
hallbarhetsrelaterade skal 2014.
Konkurrenshammande G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 38, sca.com/GRI Omfattas i SCAs uppférandekod. Affarsetik
aktiviteter G4-S07 Rattsliga atgarder mot konkurrensbegransande verksamhet SCA mottog inte nagra materiella rapporter om
konkurrensbegrénsande évertradelser och var inte
involverat i rattsfall relaterade till monopolsituationer
under 2014. SCA fick under 2014 besked om ett
antitrust-beslut i Frankrike, men detta var relaterat till
tiden innan SCAs &gande av anldggningen och alla
kostnader betalades i sin helhet av den tidigare
agaren. | Spanien har konkurrensmyndigheterna inlett
en generell utredning av den spanska
inkontinensmarknaden.
Klagomalsmekanismer G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter SR 38, 49 Affarsetik
rérande samhalls- G4-S011 Anmélningar avseende samhallspaverkan som hanterats i SR38 Av de 78 potentiella dvertradelserna av
paverkan klagomélsmekanismer uppférandekoden som rapporterades och avslutades
2014, innehdll ingen paverkan pa samhallet.
Produk
Kundernas hélsa och G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 33, 37 Produktsékerhet
sakerhet G4-PR1 Utvardering av produkters och tjansters paverkan pa hélsa sca.com/GRI
och sékerhet
Markning av produkter G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter SR 36-37, 47 Kund- och
och tianster G4-PR3 Typ av information om produkter och tjanster som kravs enligt | sca.com/GRI konsumentndjdhet
rutinerna Produktsékerhet
G4-PR5 Rutiner fér kundnajdhet, inklusive resultat frén SR10

kundundersokningar
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Styrning och kontroll / ordiista

Ordlista

Anaerob rening Vid anaerob rening av avloppsvatten
anvands biologiska &mnen i en syrefri miljo for att avidgsna
féroreningar fran avioppsvatten.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor
som beskriver mangden klorhaltigt organiskt material.
Vissa av dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och
fiskatande faglar.

ASR (Accident Severity Rate) Olyckornas svarighets-
grad definierat som antalet arbetsdagar som férloras pa
grund av olyckor (DLA) i relation till antalet olyckor (LTA). Se
aven FR, IR och Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA).

Avloppsvatten vatten som slapps ut i vattendrag efter
rening.

Barnarbete Attanvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimidlder for arbete.

BAT (Best available technology) Basta tillgangliga
teknik. Officiell term for att beskriva den framsta teknik som
branschen bér anvéanda pé ett visst verksamhetsomréade
(se IED-direktivet och BREF).

Biobransle férnybart bransle fran skogs- och process-
avfall.

Biologisk mangfald Enterm som beskriver méngfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhalle i en specifik
fysisk milj6.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som férbrukas vid ned-
brytning av organiskt material i avioppsvatten, utan att spe-
cificera de narvarande substanserna. Ett hogt BOD-véarde
innebar att den normala syrehalten i vattenmiljon kan
sjunka. BOD-vardet mats under sju dagar i Sverige och
under fem dagar i 6vriga Europa, i enlighet med nationella
lagar.

BREF (Best available technology reference document)
Ett dokument som anger bésta tillgangliga teknik for ett
antal sektorer som EU valt ut, bland dem massa- och
pappersindustrin.

CHP Se mottryckskraft.

CO2 biogent mangden koldioxid som bildas vid férbran-
ning av biobranslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i tra.

CO: fossilt mangden koldioxid som bildas vid férbranning
av fossila branslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i varje
fossil brénsletyp.

CO, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
mansklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger fér nérvarande de stérsta
koldioxidutslappen.
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COD, Kemisk syreférbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som ar l6st i
avloppsvatten. Ett hogt COD-varde innebér risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.

CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hogutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt forbehandlad barrved varms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.

El fran natet elenergi levererad fran det nationella kraftna-
tet.

Elpannor elenergi som anvands for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energimangden mats pa plats
och konverteras till GJ.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljvaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdémda para-
metrar baserade pa 1SO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 2008 inférde i de tillverkningsenheter dar energiférboruk-
ningen &r som storst. Malet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiférbrukning.

Farligt avfall avfall som maste hanteras av auktoriserade
avfallshanteringsforetag, i enlighet med nationella lagar.

FN:s Global Compact En strategisk plattform for hallbart
féretagande. Global Compact &r idag vérldens storsta frivil-
liga initiativ undertecknat av fler &n 12 000 samarbetspart-
ners fran 145 Iander som atagit sig att verka i enlighet med
Global Compact:s tio principer rérande manskliga rattighe-
ter, arbete, miljé och antikorruption.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas.

FR (Frequency Rate) Antalet olyckor/tilloud per miljoner
arbetade timmar.

FSC, Forest Stewardship Council® En internationell
organisation som verkar for ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer for skogsbruk som kan anvandas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for
att spara, verifiera och mérka virke och skogsprodukter
som kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA stoder
aktivt FSC.

FSC:s standard for Controlled Wood Standarden gér
det mojligt for tillverkare att blanda FSC-certifierat material
med ocertifierade material under kontrollerade forhallanden.
Spérbarhetsstandarden innehéller strikta regler fér hur och i
vilken omfattning inblandning f&r ske. Bland annat krévs att
det ocertifierade materialet ska komma frén kontrollerade
och acceptabla kallor.

Farsk vedfiber Kallas dven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som révara for forsta gangen.

Foreningsfrihet Anstalldas ratt att lagligen ansluta sig till
de féreningar de sjalva dnskar for att under fredliga former
ingé avtal, organisera sig och férhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan aterplanteras eller produ-
ceras utan att naturens resurser utarmas.

GWh Gigawattimmar, mattenhet for energi (elenergi och
varmeenergi). 1 GWh=1 miljon kWh.

Huvudanlaggning En produktionsanléggning som &gs till
100 procent av SCA och som har 100 eller fler medarbe-
tare.

IED (Industry Emissions Directive) EUs direktivom
samordnade atgarder for att forebygga och begrénsa indu-
striutslapp.

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som uppréttar kon-
ventioner om arbete som &r bindande for alla lander som
ratificerar dem. Det finns mer &n 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa &r centrala, eftersom de géller grundldggande
manskliga rattigheter och faststéller arbetstagarnas grund-
rattigheter.

Intresseorganisationer (NGO:er) Grupper pé internatio-
nell, nationell eller lokal nivd som dkar medvetandet om
sociala, miljidméssiga, samhallsrelaterade och méannisko-
réttsliga fragor.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt forhallande till och méste fora en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktiedgare, myndigheter, kunder, anstéllda och
intresseorganisationer.

IR (Incidence Rate) Antal olyckor eller tilloud per 200 000
arbetstimmar.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa miljdledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk &r certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfiber som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatférandring Kallas dven vaxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som forhdjd temperatur, ovéntade
vadermonster och att polarisarna smaélter.

Kolsanka Nar skog vaxer binds gasformigt kol i fast form,
sd att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och varldshaven ar enligt de senaste veten-
skapliga rénen att betrakta som "kolsankor”.




Konsumentavfall Avfall efter produkternas anvandning,
exempelvis anvanda blojor, mensskydd och mjukpapper.

Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av huvudsakligen
farsk fiber.

Lakvatten Vatska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som &r belédget under en uppsamlingsbassang fér
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljiopéverkan med hansyn tagen till hela dess
livscykel, fran utvinnandet av révaran till avfallshanteringen.

LTA (Lost Time Accident) Olyckor som leder till frdnvaro
frén arbetet.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med hoga krav pa
fargtryck.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals sa att vedens
fibrer separeras.

Miljoledningssystem Den del av ett Overgripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljiépolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hdg verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillbdrlig erséttning som syftar
till att paverka en persons agerande pa ett satt som strider
mot principerna om arlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkdnnandet av alla
manniskors lika réattigheter, vilket utgdr grundvalen for frinet,
rattvisa och fred i varlden. Faststalls i FN:s deklaration om
manskliga rattigheter (1948).

N, kvdve Kemiskt grunddmne som ocksé finns i tré och &r
nodvandigt fér vaxt- och djurliv. Overskott av kvéve i vatten
kan ge upphov till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist ndr algerna bryts ned.

NOx som NO2 kvaveoxiderna NO och NOz, berdknade
som den mangd NO2 som uppstér vid forbranning. Dar NOx
inte méats anvands ett standardvérde pa 100 mg/MJ
brénsle.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel och
bestrykningsmedel som levereras till en anldggning. Alla
varden omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Organiskt fossilt material omfattar raoliebaserat material
som superabsorberande &mnen och bindemedel. Alla var-
den omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksa finns i tré och ar
nodvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka 6vergddning.

PEFC, Programme for the Endorsement of Forest
Certification En internationell organisation som verkar for
ansvarsfullt skogsbruk och certifiering.

Produktionsavfall For SCA dr avfall endast det material
som lamnar véra produktionsanlaggningar utan att kunna
anvandas for nagot annat &ndamal. Returpapper och retur-
fiber ingdr inte, eftersom de &r en del av SCAs rdmaterial.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk

(1 907/2 000/EC) som omfattar produktion och (séker)
anvandning av kemikalier och deras eventuella paverkan pa
manniskors halsa och miljon. Omkring 30 000 kemikalier
maste efter testning registreras hos en europeisk kemikalie-
byré (ECHA) i Helsingfors. Foretag maste ha tillstand for att
anvanda farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
fran en sekundar kalla, som returpapper eller wellpapp, och
atervinnas.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstélining av miljiddata och resursanvandning inom
SCA-koncernen.

Slam Avfall fran pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, framst finférdelade fiberrester, fyllmedel och annat
inaktivt material. Brukade férr deponeras men anvands idag
som "nytt” rAmaterial och bréanns med energiatervinning.

S0 den totala méngden svavel, omréknat till SO, fran
processer och férbréanning i anlaggningen. | de fall SOz inte
mats anvands i stallet mangden svavel i anvant bransle.

Sparbarhetscertifiering, Chain of Custody Mdjligheten
att spara en produkts ursprung genom hela processen fran
ravara till fardig produkt. | SCAs fall innebar sparbarhetscer-
tifiering att det gér att folja skogsprodukter tillbaka till SCAs
FSC- och PEFC-certifierade skogar.

SR, Socially-responsible investment En metod dar
vérdepapper valjs ut utifrn kriterier som har att géra med
hur foretaget presterar miljdmassigt, socialt och etiskt.
Stoft partiklar i rokgasen som bildas vid férbrénning.

Suspenderade amnen uppslammade partiklar i aviopps-
vattnet.

/ Ordlista

Vattenstress Intrdder nar mangden vatten av god kvalitet
inte langre récker till for att tdcka samhéllets behov. Den
definition som brukar anvandas for vattenstress ar om
mangden tillgangligt farskvatten i ett land understiger 1700
kubikmeter per person och &r. Detta kan jamforas med
gransvardena for kronisk vattenbrist (1000 kubikmeter per
person och ar) och absolut vattenbrist (500 kubikmeter per
person och &r).

System for handel med utslappsratter System fér han-
del med utslappsrétter for véxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt satt minska dessa utslépp inom EU.

Sagade travaror Sigat virke i olika storlekar for till exem-
pel mobeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfri massa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av Klor i nagon form.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort pa mekanisk massa av farsk fiber eller returfiber.

Tissue Mjukpapper som anvands i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushallspapper samt avtork-
ningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Méattenhet fér energi (brénsle).

TMP, termomekanisk massa En hdgutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fran veden) som tillverkas genom
att granflis hettas upp och mals i raffindrer.

TWh, Terawattimme Energienhet.
1 TWh=1000 miljoner kWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppférandekoden En formell redogorelse for ett foretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger fére-
tagets minimikrav och atagandet att uppfylla dem samt att
se till att leverantérer och underleverantérer ocksa gor det.

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommunalt
vatten som anvands i processer och fér kylning.
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Styrning och kontroll / Adresser

Adresser

SVENSKA CELLULOSA AKTIEBOLAGET SCA (publ)
Box 200, 101 23 STOCKHOLM. Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00, fax 08-788 53 80
Org.nr: 556012-6293 www.sca.com

Affarsenheter

SCAINCONTINENCE CARE
EUROPE

40503 GOTEBORG

Sverige

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Fax 031-746 19 00

SCA AMERICAS

2929 Arch Street

Suite 2600
PHILADELPHIA, PA 19104
USA

Tel +1 610499 3700

Fax +1610499 3402

GHC

(GLOBAL HYGIENE CATEGORY)
405 03 GOTEBORG

Sverige

Besdkare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Fax 031-746 1900

Kontaktpersoner

Kersti Strandqvist

Chef, koncernfunktion Hallbarhet
E-post: kersti.strandqvist@sca.com
Telefon: 08-788 52 24
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SCA CONSUMER GOODS
EUROPE

Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besotkare: Adalperostrasse 31
Tel +498997006 0

Fax +49 89 970 06 644

SCAASIAPACIFIC
5th Floor, Building 1
No.3 Fenyang Road
Xuhui District
SHANGHAI 200031
Kina

Tel +86 21 2405 9800

GHS

(GLOBAL HYGIENE SUPPLY)
Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +49 8997006 0

Fax +49 89970 06 644

Patrik Isaksson
Miljéchef

E-post: patrik.isaksson@sca.com

Telefon: 08-788 51 04

Per Brattberg

Director, Sustainability Reporting

E-post: per.brattberg@sca.com
Telefon: 08-788 52 58

SCA AfH PROFESSIONAL
HYGIENE EUROPE

Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +498997006 0

Fax +49 89 970 06 644

SCA FOREST PRODUCTS
85188 SUNDSVALL
Sverige

Besokare: Skepparplatsen 1
Tel 060-19 30 00, 1940 00
Fax 060-19 34 97

GBS

(GLOBAL BUSINESS SERVICES)

Box 200
101 23 STOCKHOLM
Sverige

Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00
Fax 08-788 53 80

Lulu Li

Chef, Socialt ansvar
E-post: lulu.li@sca.com
Telefon: 08-788 52 94

Marita Sander

Communications Director,
Sustainability

E-post: marita.sander@sca.com
Telefon: 08-788 52 46

SCA MEIA

Universite Mah. Baglarici Cad.
No:29 Kat:6 Avcilar

34320 ISTANBUL

Turkiet

Tel +90212 509 38 22

Fax: +90212676 01 06
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SVENSKA CELLULOSA AKTIEBOLAGET SCA (publ)
Box 200, 101 23 STOCKHOLM.

Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00, fax 08-788 53 80

Org.nr: 556012-6293 www.sca.com




