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39 forsta hand till en professionell malgrupp med sérskilt intresse
' av hallbarhetsfragor, sdsom analytiker, investerare och intres-
40 seorganisationer. Ar 2008 uwndertecknade SCA FN:s Global
S| Compact. Hallbarhetsredovisningen ar SCAs rapport om for-

battringar (Communication on Progress) dar féretagets arbete
med Global Compacts tio principer om méanskliga réttigheter,
arbetsratt, miljd och att motverka korruption beskrivs. | rappor-
ten tillampas Global Reporting Initiative (GRI) pa niva A+ och

i GRI-indextabellen (sid 74-75) anges var indikatorerna ater-
finns. Redovisningen har granskats i sin helhet av PwC.

All data avser kalenderaret 2012 och SCA-koncernen, inklu-
sive hel- och majoritetsédgda dotterbolag. For ytterligare infor-
mation om héllbarhetsredovisningen och rapporterings-
principerna, se sid 71.
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SCA utnamndes till ett av varldens mest
etiska foretag av Ethisphere-institutet i USA.

Drow lones
(. Sustainability Indexes

SCA ingér i Dow Jones Sustain-
ability Index, ett av varldens mest
prestigefyllda hallbarhetsindex.

CARBON DISCLOBURE PROJECT

SCA ingar i Carbon Disclosure
Leadership Index.

v

FTSE4Gon:

Sedan 2001 ingar SCA i det globala
héllbarhetsindexet FTSE4Good.

FOIETL M)

Pa Fortunes lista 6ver varldens mest beund-
rade foretag finns SCA med som nummer 3
bland skogs- och pappersbolagen.

UPPORT

Ar 2008 blev SCA medlem av
FN:s Global Compact.

]
i&r whbcsd

SCA &r medlem i World Business
Council for Sustainable Develop-
ment (wbcsd).

| WWF:s miljéutvérdering av pappers-
foretag 2011 fick SCA hogst poang i
bade mjukpappersklassen och klassen
for wellpappravara.

Lilohal
Challengis .
Imcles.

SCA ingar i Global Challenges Index som intro-

ducerades av Hannover-bdrsen och under-
sokningsforetaget Oekom Research 2007.

ECPI ) i,

SCA ingér i ECPI:s index.

OMXSUSTHNC

O
SCA &rinkluderat i indexen
OMX GES Sustainability Nordic och
OMX GES Sustainability Sweden.

"

SCA fick pris for Basta Hallbarhets-
redovisning 2011 i FAR:s (den svenska
branschorganisationen for revisorer)
tavling.




AFFARSOMRADEN

Nettoomsattning (andel av koncernen) S G A é_r ett | e d an d e g

M Personliga hygienprodukter, 30%
W Mjukpapper, 49%

Utvecklar och pro

Totalt koncernen: 85 408 MSEK

Roérelseresultat (andel av koncernen)

M Personliga hygienprodukter, 35%
B Mjukpapper, 50%

M Skogsindustriprodukter, 15%

Totalt koncernen: 8 646 MSEK
Exklusive jamforelsestorande poster.

”Jag anser att ménniska och natur ar
avsedda att leva sida vid sida. Vi har ett
ansvar att ta hand om naturen s4 att naturen
kan ta hand om oss. Aven innan det blev
populért att vara “grén” sa agerade SCA fér
att 6ka medvetenheten om vikten av att
skapa vérde fér miljén.”

Bernice Cator, laboratorieingenjor, USA

Europa (inklusive Afrika) 2012  2011% Aldersstruktur Asiend 2012  2011" Aidersstruktur
Nettoomséttning, MSEK 62538 57013 % 40 Nettoomséttning, MSEK 5000 4113 % 40
Medelantal anstéllda 22149 20357 30 Medelantal anstéllda 2531 1862 30
Kvinnor, % 25 26 20 Kvinnor, % 60 60 20
Loéner?), MSEK 9303 8271 10 Loner?d, MSEK 359 282 10
Sociala kostnader, MSEK 2705 2301 0 Sociala kostnader, MSEK 46 43 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Amerika 2012 2011 Aldersstruktur SCA-koncernen totalt 2012 2011 Aldersstruktur
Nettoomsattning, MSEK 17870 16130 % 40 Nettoomséttning, MSEK 85408 81337 % 40
Medelantal anstéllda 8 446 8038 30 Medelantal anstéllda 33775 31646 30
Kvinnor, % 30 32 20 Kvinnor, % 29 29 20
Loéner?), MSEK 2312 2258 10 Loéner?), MSEK 12241 11850 10
Sociala kostnader, MSEK 696 620 - 0 Sociala kostnader, MSEK 3446 3094 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+

1) 2011 érs siffror &r justerade fér avyttringen av férpackningsverksamheten, exklusive de tva linerbruken i Sverige.
2) Inklusive 6vriga personalkostnader.
3 Exklusive samégt bolag i Australien och Nya Zeeland.



jlobalt hygien- och skogsindustriforetag som
ducerar hallbara personliga hygienprodukter,
mMjukpapper och skogsindustriprodukter.
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Personliga hygienprodukter Mjukpapper Skogsindustriprodukter

Affarsomradet bestar av tre produkt- Affarsomradet bestar av tva produkt- Affarsomradet bestar av fem produkt-

segment: inkontinensprodukter, barnbldjor  segment: mjukpapper fér konsumenter segment: tryckpapper, kraftliner

och mensskydd. Produktion sker vid och mjukpapper for storforbrukare. (forpackningspapper), massa, sagade

30 anl&ggningar i 25 lander. Produktion sker vid 55 anlaggningar travaror och fornybar energi. Produktion
i 23 lander. sker vid 20 anlaggningar. Forsaljning

framst i Europa, men aven i Asien,
Nordafrika och Nordamerika.

3 6 OOO medarbetare En symbolisk resa med varumarket i fokus

SCA har beslutat att delta i Volvo Ocean Race 2014-2015. Syftet med
8 5 deltagandet &r att stotta SCA-varumarket och vara produktvarumarken.
Omsattn|ng miljarder SEK Volvo Ocean Race dr den mest kravande seglingstavlingen
i varlden samtidigt som den utgér en unik, global marknadsférings-
plattform. Precis som i affarslivet ar egenskaper som sam-
SCA har forsaljn|ng | Cirka |é.nder arbetsfb‘rméga., Iedarskallploch ft')rm"éga att Ifigga upp en
framgangsrik strategi direkt avgérande for resultatet.
- En av SCAs héllbarhetsambitioner handlar om att
stodja kvinnors ratt att forma sina liv pa egna villkor,
Ménga St a r ka Va r u I I I a r ke n vilket &r en av anledningarna till att vi valt att delta
med en kvinnlig besattning. Volvo Ocean Race
ar en symbol for den férandringsresa SCA
genomgar, saval kulturellt som organisato-

Tém m“"—" 8% 'I e £ber0 M ® @ ﬁ:’ riskt och affarsmassigt.




O/dpunkter 2012

e Georgia-Pacifics europeiska mjukpappersverk- e SCA uppnadde 100 procent kontroll dver
samhet férvarvades. ursprunget i fioerravaran.

¢ Forpackningsverksamheten, exklusive de tva e En global kampan; for att 6ka medvetenheten om
kraftlinerbruken i Sverige, séldes. Uppférandekoden inleddes.

e SCA lanserade nya héllbarhetsmal. ¢ Alla stérre SCA-anl&ggningar rapporterade i den

e Beslut om investering i en biobransleeldad etiska databasen Sedex.

mesaugn vid Munksunds kraftlinerbruk i Sverige.

e SCA och E.ON undertecknade ett avtal om vind-
kraftsamarbete. De férsta vindkraftsparkernai
samarbetet med Statkraft bérjade byggas.
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Inledning | Vd-ord

Allbarhet en del
av var arfars

Hallbarhet ar inte bara en integrerad del av SCAs verksamhet, det ar en del av
var affarsmodell. Vart hallbarhetsarbete baseras pa ekonomiskt, miljdméssigt
och socialt vardeskapande, dar alla tre delar &r lika viktiga for att skapa ett fram-
gangsrikt foretag. Affarsmodellen understdds dessutom av vara strategiska
prioriteringar effektivitet, innovation och tillvéaxt.

Att leverera varde och avkastning till vara aktie-
agare, bade palang och kort sikt, &r en sjalvklar-
het fér SCA. For att sdkerstalla bolagets rele-
vans i framtiden ar det viktigt att forsta kopp-
lingen mellan ekonomisk avkastning och varde-
skapande fér ménniska och miljo. Globala mak-
rotrender, som befolkningsokning, en aldrande
befolkning, hégre levnadsstandard, resursbrist
och klimatférandring, andrar férutsattningarna
for var affarsverksamhet. Genom att ta oss an
dessa mojligheter och utmaningar med en hall-
bar affarsmodell, uppstar nya mojligheter till
effektiviseringar, innovation och tillvaxt.

Affarsnyttan

Nér vi anvander vara resurser effektivt minskar
vi sdval var miljopaverkan som vara kostnader.
Under 2012 beslutade vi exempelvis att inves-
tera 490 MSEK i en mesaugn vid kraftlinerbruket
i Munksund, vilket medfér arliga kostnadsbe-
sparingar péa cirka 50 MSEK och en minskning
av de fossila koldioxidutslappen med 75 pro-
cent.

Genom att ha god kontroll 6ver var verksam-
het och leveranskedjan sa spar vi pengar och
minskar risken for korruption och arbetsmiljé-
brott. Det gér vi bland annat genom kontinuerlig
utbildning i var Uppférandekod och utékad upp-
féljning av efterlevnaden. Under 2012 genomfor-
des revisioner i Ryssland, USA, Sverige och
Polen. Under 2013 planerar vi att utdka antalet
revisioner och fortsatta rapporteringen i den
globala etiska databasen Sedex, bade i SCAs
egen verksamhet och i var leverantorskedja.

Att vara kant som ett héllbart féretag gor
SCA till en attraktiv arbetsgivare och vara med-
arbetare stolta. Investerarna stéller allt stérre
hallbarhetskrav pa bolagen de investerar i. Kun-

SCA Hallbarhetsredovisning 2012

der och konsumenter efterfragar héallbara varor
och tjanster och genom vart hallbarhetsarbete
hjalper vi vara kunder att starka sina positioner
pa& marknaden samt att uppfylla sina egna hall-
barhetsmal. Empire State Building i USA aren
sadan kund: Att anvéanda SCAs Tork-produkter
hjélper dem att miljocertifiera byggnaden
(LEED).

Vart hallbarhetsarbete starker inte bara
SCAs varumérke utan ar en viktig del av vara
produktvarumarken, till exempel Tork, TENA,
Libero, Libresse och Lotus. Detta medfor att
vart innovationsarbete véagleds av héllbarhets-
kriterier och att vi arbetar med olika typer av
certifiering for att underlatta konsumentens
val av varumarke.

Nya, ambitiosa hallbarhetsmal
Vi har ambitionen att férbattra hygienstandar-
den 6ver hela varlden och att minimera var miljo-
paverkan. Genom var hygien- och skogsindu-
striverksamhet har vi en unik méjlighet att fak-
tiskt gora skillnad fér ménniskor och miljé. Inte
bara genom vara produkter och erbjudanden
utan &ven genom omfattande utbildningsinsat-
ser for att hdja kunskapen om hygienens bety-
delse for halsa och valbefinnande, och for att
bryta tabun som omger exempelvis inkontinens.
For att ytterligare héja ambitionerna pa hall-
barhetsomradet och bryta ner ambitionernai
nagot matbart lanserade vi under fjolaret ett
antal nya hallbarhetsmal. Vi har valt ut méalen
utifran vad som ar mest relevant for SCAs verk-
samhet och vara intressenter. Matbara mal gor
det lattare for omvarlden att forsta hur hallbar-
hetsarbetet bidrar till affaren. Malsattningar har
aven ett varde i sig sjélva — det som mats blir
gjort! Malsattningarna &r pa intet sétt statiska,

mMogell

de kommer att avslutas nar malet ar uppnatt och
byggas pa med nya vartefter vi ser att det upp-
star nya behov.

Ett bolag i omvandling - en resa mot framtiden
Under 2012 slutforde SCA tva historiskt viktiga
foretagsaffarer, kopet av Georgia-Pacifics euro-
peiska mjukpappersverksamhet samt forsalj-
ningen av var férpackningsrorelse, exklusive de
tva kraftlinerbruken i Sverige. Vi kdpte det asia-
tiska hygienbolaget Everbeauty och salde vart
pappersbruk i Aylesford i England. Vitecknade
aven avtal om forsaljning av det dsterrikiska
tryckpappersbruket i Laakirchen. Slutresultatet
blev ett SCA som &r ndgot mindre an tidigare
sett till omséattning och antal medarbetare, nu
med fullt fokus pa hygien- och skogsindustripro-
dukter.

Under aret genomfoérde hygienverksamheten
en stor omorganisation samtidigt som vi lanse-
rade omfattande effektiviserings- och bespa-
ringsprogram inom saval hygien- som skogs-
industriverksamheten.

Dessa stora omstruktureringar gynnar fort-
satt och framtida tillvaxt och I6nsamhet, men
medfor sjalvfallet stora pafrestningar pa vara
medarbetare och vér organisation. Jag har
imponerats éver medarbetarnas formaga att
hela tiden se till kunder och konsumenters
basta, ha innovation i fokus och agera lika pro-
fessionellt som alltid. Det finns en stark inne-
boende stolthet och kraft i var foretagskultur
som vi pa SCA ska bygga vidare pa!

Att sta for vilka vi ar

Inom SCA har vi alltid ansett det viktigt att vara
sa transparenta som mgjligt. Genom att ge en
tydlig bild av var vi befinner oss och vart vi ar pa
vAg, sé ger vi vara intressenter battre mojligheter
att forsta var affar samt skapar grunden fér den
dialog med dem som ér sa viktig for att vi ska
fortsatta att utvecklas som féretag.

Vi vet att det i grunden finns ett fatal unika
idéer. Det som skiljer de hogpresterande fore-
tagen fran de medelmattiga ar sjélva utférandet
- att gora ratt saker, formagan att 6vertraffa kun-



dernas och konsumenternas férvéntningar, att
vara innovativa och att vara snabbast. Dessa
insikter ar en anledning till att vii allt storre
utstrdckning anvander oss av 6ppen innovation
genom samarbeten med externa parter for att
utveckla vart erbjudande. Genom dessa samar-
beten blir vi starkare, samtidigt som vi anvénder
resurserna pa ett klokt satt.

Ar 2008 undertecknade SCA FN:s Global
Compact och vi blev under 2012 medlem av
World Business Council for Sustainable Deve-
lopment, WBCSD, vilket ytterligare visar pa vart
engagemang i hallbarhetsfragor.

Bevisen pa att vi gor ratt saker

Vi far standigt bevis pa att vi ligger langt fram

péa hallbarhetsomradet. For sjatte aretirad
utnamndes vi till ett av varldens mest etiska fore-
tag av amerikanska Ethisphere och viingar ater-
igen i det prestigefyllda Dow Jones Sustainabi-
lity Indexes. Var Hallbarhetsredovisning 2011
utndmndes av FAR (den svenska bransch-
organisationen for revisorer) till bast i Sverige.
Vi strévar efter att gora ratt saker, dvertraffa
intressenternas forvantningar och arbeta for
sténdiga forbéattringar med tydliga och méatbara
mal. Detta i kombination med en djup foérstaelse

Vd-ord | Inledning

for de globala trenderna gér mig évertygad om
att vi kommer att ytterligare starka vara
marknadspositioner och ge fortsatta mojligheter
till tillvéxt och vardeskapande.

Jan Johansson, vd och koncernchef
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SCAS hallbarhetsefiekt

Omtanke och respekt f&r manniskor och miljé ar
centralt i SCAs sétt att arbeta.

Det &r den lins vi anvander f6r att se pé& varlden
— fr&n helhetsperspektivet ner till enskilda akti-
viteter som skogsavverkning, att utvardera
enny innovation eller ta fram en ny bldja.
Det innebér att vi stndigt utmanar 0ss
sjalva for att leverera lbsningar som
gor skillnad i vardagslivet. Och det
gar att astadkomma otroligt mycket
genom att leva efter vara k&rmvarden
respekt, hogklassighet och ansvar.

Ekonomi
G

Manniskor

Drivkrafter Samtal
Befolkningsdkning, hdgre levnadsstandard, resursbrist och kli- m e d O m\/ér| d e n

matféréandring ar globala maktrotrender som snabbt &ndrar férut-
sattningarna fér SCAs afférsverksamhet. Genom att analysera
omvarlden och trenderna tar vi tillvara pa dessa drivkrafter for att
skapa en langsiktigt hallbar tillvaxt.

SId 6

Miljontals manniskor 6ver hela varlden har en paverkan pa och ett intresse

i var verksamhet. SCA anser att en aktiv och konstruktiv dialog med vara
intressenter forbattrar hur vi formulerar och genomfor var affarsstrategi och
hjalper oss forstéa vilka behov och forvantningar som finns i de samhaéllen dar

vi har verksamhet.

SId 8

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Vara vagval

Materialitetsanalysen visar vilka fragor som ar véasentliga for

Strategl

Var hallbarhetsstrategi 4r en naturlig del av var affarsstrategi och
foretaget och den ligger till grund for SCAs héllbarhetsarbete. baseras pa ekonomiskt, miljomassigt och socialt vardeskapande.

12012 ars analys redovisas vilka faktorer som ar viktigast for Véra ambitioner for manniskor och miljé beskriver var vi vill befinna oss
intressenterna i kombination med var egen uppfattning om pa lang sikt.
omréadets relevans for var affarsstrategi.

sid 10 sid 12

Mal och resultat

Under 2012 lanserade vi ett antal nya hallbarhetsmal som vi valt ut utifran vad
som ar mest relevant for SCAs verksamhet och vara intressenter. Ambitiésa och
tydliga malsattningar &r ett utmarkt medel for att driva pa och styra verksam-
heten. Méatbara mal gor det dven lattare for omvarlden att férsta hur hallbarhets-

arbetet bidrar till affaren.

sid 14

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Drivkrafter — en tOrandrad varld

ger nya mojligheter

Globala makrotrender, fran befolkningstkning och hogre levnadsstandard till resursbrist och klimat-
foréandring, andrar snabbt forutsattningarna for var affarsverksamhet. Genom att analysera omvarld
och trender tar SCA tillvara pa drivkrafter som ger mojlighet att skapa en langsiktig hallbar tillvaxt.

@ FLER OCH ALDRE

Nar SCA grundades 1929, uppgick varldens befolkning till cirka 2 miljar-

der. Idag &r vi 7 miljarder. Enligt FN:s berakningar ar befolkningen pa vag
mot 9 miljarder ar 2050. Vi blir ocksa &ldre: Under de kommande tio aren
kommer antalet manniskor 6ver 65 ar att 6ka med 33 procent. Detta ska-
par en efterfragan pa inkontinensprodukter och andra hygienprodukter.

@ HOGRE LEVNADSSTANDARD

Forbattrade ekonomiska forhallanden runt om i varlden betyder
nya mojligheter fér konsumenter, speciellt pa vaxande marknader
som Asien, Latinamerika och Osteuropa. De som inte har samma
ekonomiska majligheter vill &nda ha tillgang till samma hygienpro-
dukter, frihet att valja och ratt att ma lika bra som de som lever i
lander med en mer utvecklad marknad. SCA ser mojligheter att
skapa tillvaxt och Idnsamhet med nya affarsmodeller och rele-
vanta erbjudanden fér konsumenter med begrénsade resurser.

@ HALSA OCH HYGIEN

Da& halsovarden kampar for att méta de
Okade kraven fran en vaxande och ald-
rande befolkning, blir det extra viktigt att
forbattra standard och produkter inom
halsa och hygien. Dalig eller ingen tillgang
till hygien och sanitet &r en av de stérsta
globala utmaningarna att 16sa. Har ar
hygienprodukter en vasentlig del av
I6sningen.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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® SKOGSHUSHALLNING

Varje ar avskogas sju miljoner hektar eller 0,2
procent av alla skogsomraden globalt. Olaglig
skogsavverkning och virke fran kontroversiella
kéllor hotar varldens skogar och den biologiska
mangfalden. Att kontrollera ursprunget pa ved-
ravaran ar darfor oerhort viktigt. Hallbart skotta
skogar ar en av jordens fa fornybara resurser.
Véaxande skogar absorberar dessutom koldioxid
och motverkar klimatférandringar. SCA har mal
for saval bevarande av biologisk mangfald som
ansvarsfull anvandning av vedravara. SCAs sko-
gar har en arlig nettotillvaxt p& 1 procent och ar
FSC- och PEFC-certifierade.

@ KLIMATFORANDRINGAR
Klimatfragan &r ett av de mest allvarliga miljo-
och samhallsproblem som varlden star infor.
Myndigheter satter mal for att minska koldioxid-
utslappen och den privata sektorn forvantas
bidra. SCA har som mal att minska koldioxid-
utslappen med 20 procent till &r 2020.
Koncernens skogsinnehav nettoabsorberar
varje ar 2,6 miljoner ton koldioxid, vilket versti-
ger utslappen fran produktionen.

@ FORANDRADE KONSUMENTBETEENDEN

Jordens begrénsade resurser, politiska prioriteringar och alltmer kunniga
och medvetna kunder och konsumenter 6kar efterfragan pa hallbara
produkter och tjanster. Detta driver SCAs innovation av produkter, tjans-
ter och affarsmodeller fér att méta 6kade krav pa hallbar konsumtion.

@ VATTENBRIST

FN férutspér att tva tredjedelar av varldens
befolkning kan komma att bo i omraden med
vattenbrist ar 2025. Tillgéng till vatten ar kri-
tiskt for manskligheten, industrier, jordbruk
och livsmedelsproduktion. En stor andel av
SCAs tillverkningsprocesser &r beroende av
tillgéng till vatten. Stort fokus laggs darmed
pé effektiv vattenanvandning och renings-
processer. Speciellt fokus l1&dggs vid att
minska vattenanvéndning i de bruk som
befinner sig i omraden med sé& kallad
vattenstress.

@ ENERGIANVANDNING

Tillgang till energi har utvecklats till en strategisk fraga i de flesta lander i varlden. IEA
(Internationella energiradet) forutspar att energibehovet kommer att 6ka med 36 procent
fram till 2035, vilket troligen innebar 6kade kostnader och i vissa fall brist. D& SCA &r en
stor energianvandare &r det betydelsefullt for oss och var konkurrenskraft att standigt
arbeta med energieffektiviseringar. SCA driver utveckling inom férnybar energi som vind-
kraft och biobrénslen, detta for att sakerstélla tillgang till hallbar energi och reducera risk

for 6kade kostnader.

@ FORANDRAD MARKNADSBALANS

| takt med den ekonomiska utvecklingen pa tillvaxtmarknaderna utgor
dessa en allt stérre andel av den globala ekonomin. SCA har under de
senaste &ren starkt sin narvaro i tillvaxtlander dar en vaxande andel av
den framtida tillvaxten kommer att ske.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Intressentdialog
— med orat mot marken

For SCA ar det viktigt att finnas med i den offentliga debatten och att delta i
breda diskussioner. Det &r inte bara ett satt att dela insikter och kunskaper
utan &ven en mojlighet att bidra till Idsningar pa de globala utmaningar som
bade SCA och bolagets intressenter star infor.

Roberto S. Waack
Vd Amata S.A,, Brasilien

“Amatas samarbete med SCA i Velvet Three
Trees Program har lett till att man i Brasilien
fick ett annat perspektiv pa tropiska regnsko-
gar. Projektet handlar om att atervinna skévlad
mark genom nyplantering avinhemska trad-
sorter. Det 6ppnade vara 6gon fér hur man kan
anvanda kunskaper om plantering och skogs-
vard fran olika hall i arbetet med att bygga upp
nya regnskogar pa de gamla platserna. Samar-
betet gick 2012 in pa sitt fjarde ar. Nastan fem
miljoner trad har planterats och tiotals miljoner
trad har skyddats fran avverkning under den
tiden. SCA och Amata arbetade gemensamt
med att samla kunskap om fréinsamling och
grobarhet. Forskningsinstitut och organisatio-
ner blev intresserade av projektet och hjélpte
tilli arbetet att plantera och underhalla mer &n
15 tradsorter fran Amazonas. Aven boskaps-
rancher kom att delta. Vi blevimponerade av
SCAs engagemang nér det gallde att ta till sig
av och tillampa olika typer av kunskap. Vi
engagerade oss i olika hallbara |6sningar till-
sammans med lokalbefolkning, medarbetare,

forskare, skogsarbetare, finansexperter, revi-
sorer, certifierare (all verksamhet ar FSC-certi-
fierad), civila aktivister och marknadsférings-
specialister. Vi tror att detta ar ratt satt att
arbeta med global hallbarhet. Det géller att
skapa nya mojligheter i verkligheten. Satta ner
foten, tainitiativ, bestdmma omfattningen, dela
med sig av kunskap, erkénna misstag, sla sina
kloka huvuden ihop. Tillsammans leder det till
en férandring, bade av planeten vi bor pa och
av manniskorna. Dessutom &r det rent ekono-
miskt ett bra alternativ. Projektet har stor
potential att spridas i tropikerna och éven
paverka norra halvklotet. Vi har lart oss mycket
av SCA om hur man beddmer risker och under-
s6ker mojligheternaien innovativ satsning. Vi
&r mycket stolta dver projektet. Aven det brasi-
lianska skogssamfundet kanner stolthet. Vi har
fortfarande langt kvar att ga, men tack vare
SCA é&r férutsattningarna goda.”

Mer om Velvet Three Trees pa sid 35.

Jacqueline Macalister
Hallbara inkép, McDonalds Europa

"McDonalds har ambitionen att kdpa in mat och
forpackningar pa ett hallbart satt. For att na
malet kravs ett stort engagemang och strate-
giska partnerskap med vara leverantérer. SCA &r
ett foretag som forstar héllbarhetsagendan och
som har visat sig villigt att integrera hallbarhet i
sin karnverksamhet. SCA ar en viktig partner
som hjélper McDonalds att hallbart kdpa in ved-

Nadine Viel Lamare
Analytiker, Kommunikation och Agarstyrning,
Forsta AP-fonden, Sverige

*Jag har f6ljt SCA under flera ar och alltid haft en
positiv bild av bolagets hallbarhetsarbete. Sam-
tidigt kan jag konstatera att man de senaste aren
okat fokus pa hallbarhetsfragorna inte bara i den
egna verksamheten, utan aven i leverantorsledet.
SCA ar verksamt i en bransch med stora hallbar-
hetsutmaningar — men &ven affarsméjligheter —
vilket SCA tagit fasta pa. Positivt ar att man inte
uppfattar hallbarhetsarbetet som nagot man gor
"vid sidan av” affarsverksamheten utan tvartom
ser det som ett verktyg for att uppna langsiktig
finansiell tillvaxt samtidigt som man har ambitio-
nen att lamna ett positivt bidrag till miljén och det
samhélle man verkar i. Vart att notera att dven
SCAs kunder ser hallbarhetsarbetet som en
viktig parameter nar de fattar inkdpsbeslut.

F&r mig som investerare &r ett bolags 6ppen-
het och tydlighet central for att jag pa ett bra satt
ska kunna beddéma bolagets faktiska risker och
vad man gor for att adressera dessa. Det ar
patagligt att den strukturerade intressentdialog
som SCA har med olika grupper satt avtryck, inte
bara pa bolagets satt att ndrma sig och arbeta
med hallbarhetsfragor, utan &ven pa det satt man
rapporterar. Att som SCA tydligt redovisa risker,
olika intressenters syn pa bolaget, mal och kom-
mentera maluppfyllelse skapar inte bara trovar-
dighet for det arbete man bedriver, utan 6kar
aven trycket och forstéelsen i den egna organi-
sationen for de omraden man valt att prioritera.

fiber som antingen ar atervunnen eller kommer
fran hallbara skogar. Vi samarbetar kring fragor
som att minska papperskonsumtionen, opti-
mera leveranskedjan for att minska transpor-
terna och att testa slutna atervinningssystem.
Vart samarbete hjalper oss att uppna véra hall-
barhetsmal p& alla dessa omraden.”

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Som ett ledande globalt hygien- och skogsindustriféretag anser SCA att
det ar viktigt att féra en dialog med manga olika intressenter om gemen-
samma globala utmaningar. Har ingar medarbetare, kunder och konsu-

dialoger.

menter, regeringar och tillsynsmyndigheter, intresseorganisationer (NGO),

Intressentgrupp Aktiviteter 2012 Huvudsakliga omraden

Kunder

Konsumenter

Medarbetare

Investerare

Leverantorer

Intresse-
organisationer

Samhaille

Kundundersdkningar
Seminarier

Konsumentundersdkningar
Konsumentkampanijer

Utbildning
Feedback

Frageformular fran SRI-analytiker
Personliga méten

Telefonmdten

Analytikermoten
Anlaggningsbesok

Leverantorskontroller
Frageformular till leverantorer

Kontinuerliga dialoger

Deltagande i industriinitiativ och
standardiseringsorgan
Kontinuerliga dialoger
Samhallsengagemang

Carbon footprint (klimatpéverkan)
Miljdmérkning
Arbetsforhallanden

Fiberinkdp

Manskliga rattigheter

Produkternas paverkan pa
miljén, t.ex. carbon footprint,
miljémarkning

Rekrytering

Utbildning
Successionsplanering
Erséttningar
Korruption

Hélsa och sékerhet

Integration av ESG i affarsstrategin
Energieffektivitet
Riskhantering

Ramaterialinkép

Skogsskotsel

Koldioxidutslapp
Energianvanding
Vattenanvanding

SCA-dialog med samhéllet
Samhallsengagemang

branschorganisationer och andra natverk och allianser. SCA arbetar aktivt
med en rad fragor och stravar efter 6ppenhet och transparens i alla sddana

Hur vi arbetar med fradgorna (sidhénvisning)

Livscykelanalyser (26)

Koldioxidmal (32)

Fibermal (36)

FSC-certifiering (36, 38)

Revisioner av Uppférandekoden (47)
Granskning av afférsetik (47)
Implementering av leverantérsstandard (50)

Livscykelanalyser (26)

Eco Actions (www.libero.se/ Eco-Actions,
www.libresse.com, www.tena.com)
Kemikaliehantering (41)

Produktsékerhet (41)

Utbildning i Uppférandekoden (49)

OHSAS 18001-certifiering (52)

Global medarbetarundersokning (56)
Mangfaldsundersokning (57)

Global Performance Management System (57)

Nérvaro i halloarhetsindex- och fonder (23)
Koldioxidmaél (32)

ESAVE (32)

Revisioner av Uppférandekoden och affarsetik (47)
Riskanalys (AR 56)

Fibermal (36)
Leverantorsstandarder (50)
Kontroll av leverantorer (50)
Sedex-rapportering (50)

Engagemang i FSC (10)
Dialog med intresseorganisationer som WWF och
Naturskyddsféreningen (11)

Intressentdialoger (10)

Public affairs (10)

Medlemskap i organisationer (11)
Samhallsengagemang (58)

>
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Under 2012 utvecklade SCA en mer systematisk och konsekvent
hallning till public affairs och intressenter. SCA kartlade risker och
prioriterade betydelsefulla politiska fragor och utmaningar som troli-
gen kommer att paverka SCA under de kommande fem aren. Resul-
taten kommer att anvandas som underlag for framtida utveckling av
strategier och liknande férslag. SCA har upprattat en sarskild global
public affairs-funktion som omfattar samtliga affarsenheter. Syftet ar
att 6vervaka den politiska utvecklingen och nyheter i lagstiftningen,
samt identifiera mojligheter for SCA att bidra pé ett satt som alla
berdrda intressenter kan dra nytta av.

Forstaelse for intressenternas fragor

SCA har en bred produktportfolj och manga olika typer av kunder,
bade slutkonsumenter och kunder som detaljhandeln, foretag,
distributorer, tryckerier, halso- och sjukvard. Med en sadan blandad
kundbas skéts kommunikationen av affarsenheterna, med stéd av
koncernen. SCA stravar efter att moéta och dvertraffa kundernas for-
vantningar och lara sig mer om de omraden som &r viktiga for dem.
Samtliga affarsenheter genomfor och foljer upp kundnéjdhetsunder-
sOkningar for att ta reda pa hur kunderna uppfattar SCA. Tva exem-

pel p& detta ar en enkat om kundndjdheten i Italien rérande inkonti-
nensskydd som utférdes pé apotek och dldreboenden samt enkater
till SCA Timbers kunder i Storbritannien.

Djupgéaende konsumentinsikter avslojar forbattringsomraden.
Foérutom sddana undersékningar genomfér SCA kvantitativa mark-
nadsundersdkningar samt hembesdk hos konsumenter for att f& mer
kunskap om hur de bor och lever och vilka intressen de har. | Nord-
amerika har SCA slutfort en studie dar 53 procent av de tillfragade
uppgav att de foredrar servetter av atervunnet papper pa restau-
ranger. Via SCAs manga telefonlinjer fér konsumentkontakt och via
kundtjanstens hantering av fragor klagomal och reklamationer far
man ocksa vardefulla insikter.

For att nd ut till andra viktiga intressentgrupper, bade internt och
externt, for SCA standigt en dialog med intresseorganisationer, traf-
far regelbundet investerare och analytiker samt genomfér med-
arbetarundersokningar. Dessutom fér bolaget diskussioner med
andra grupper och enskilda individer om fragor som har stor paver-
kan pa samhallet i stort och pa lokala samhallen, till exempel diskus-
sionen med samebyarna som anvénder delar av SCAs skogsmark i
norra Sverige for renskotsel.

Hygien och hélsa

En viktig del i SCAs samhallsengagemang ror
fragor om hygien och hélsa i relation till SCAs
produkter och tjanster. For att na ut till viktiga
opinionsledare inom halso- och sjukvard, ochii
synnerhet for frdgor som ror aldrevarden, arbe-
tar SCA for att stodja utvecklingen av hallbara
inkontinensskydd och olika typer av program for
att framja battre hygien.

Varldshélsoorganisationen (WHO) har klassi-
ficerat inkontinens som en sjukdom. Klassifice-
ringen innebér att inkontinensskydd kan férskri-
vas subventionerat eller kostnadsfritt. Detta
innebar stora forbattningar i lander dar sddana
hjalpmedel tidigare inte har erbjudits, exempel-
vis i vissa lander i Osteuropa och Stillahavs-
asien.

Eftersom statliga myndigheter ar betydelse-
fulla kunder och intressenter for SCA &r den glo-
bala debatten om offentlig halso- och sjukvard
mycket viktig. | synnerhet som patientinriktad
vard, vard i hemmet och 6vriga halso- och sjuk-
vardsmodeller som gynnar patienterna och
minskar sjukvardskostnaderna fortsatter att
utvecklas. SCA arbetar aktivt med att kommuni-
cera med beslutsfattare i lander dar nya struktu-
rer byggs. SCA arbetar exempelvis med att

starka samarbetet med det kinesiska halsode-
partementet dar nya servicemodeller for &ldre-
varden utvecklas (se sidan 24). Liknande initiativ
férekommer varlden éver. Under 2012 inleddes
aktiviteter i Sydkorea och i manga lander i
Europa som star infér utmaningen med en
aldrande befolkning.

SCA tar ansvar for och prioriterar omsorgen
om manniskor med inkontinens. Bolaget &r
engagerat i att 6ka medvetenheten om tillstan-
det och skapa battre forutsattningar for man-
niskor som lider av inkontinens inom ramen fér
halso- och sjukvardssystemen i olika lander. Ett
satt att uppna detta ar genom att stodja det glo-
bala forumet fér inkontinens (Global Forum on
Incontinence, GFl). GFl &r en plattform for utbild-
ning och diskussioner kring inkontinens for
intressenter pd omradet, som medicinska
experter, politiker och finansiarer.

| april 2012 stod SCA vérd for det fjarde
globala forumet fér inkontinens i Képenhamn.
Fler &an 450 personer fran hela varlden deltog,
inklusive regeringsrepresentanter, politiker,
representanter fran forsakringsbolag, ledande
kliniker, patient- och vardorganisationer samt
andra intressenter. Opinionsledare fran globalt
erkanda kunskapscentrum presenterade de

senaste rénen pad omradet samt trender och
tankar som rérde temat for konferensen —
"Strategier for hela livet — ett integrerat satt att
se pa inkontinensvard”.

Skogen som féremal fér debatt

| egenskap av Europas stdrsta privata skogs-
agare anser SCA att bolaget har en viktig roll att
spela for att engagera intressenter i en rad olika
fragor, som olaglig skogsavverkning, skogscer-
tifiering samt miljopolitik och miljélagstiftning.
Europa ar SCAs huvudmarknad och EU har en
dominerande roll i utvecklingen av miljélagstift-
ningen. Darfor &r huvuddelen av SCAs insatser
inriktade pa EU:s institutioner.

SCA &r en av varldens storsta leverantor av
FSC-certifierade (Forest Stewardship Council)
skogsindustriprodukter vilket gor att exempelvis
fiberinkdép och skogscertifieringsprogram ar av
stor betydelse for bolaget. SCA forsoker att gora
sin rost hord i dessa fragor och under 2012 val-
des Hans Djurberg, Sustainability Director inom
SCA, ini FSC:s internationella styrelse. FSC ses
av manga som en av de ledande plattformarna
for certifiering, bade globalt och nationellt.

Ar 2012 gick SCA med i World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD)
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- GFl

SCA stddjer Global Forum on Incontinence, en plattform
fér utbildning och diskussioner kring inkontinens

och vi & medlem i arbetsgruppen Forest Solu-
tions. Arbetsgruppen ar engagerad i dialoger
med ett stort antal intressenter och driver ett
brett spektrum av hallbarhetsinitiativinom samt-
liga delar av leverantdrskedjan fér skogsindustri-
produkter. Okad konkurrens om mat, bransle,
fiber, skog och farskvatten utgor viktiga utma-
ningar for skogssektorn. Hallbar skogsforvalt-
ning &r en férutsattning for att méta framtida
efterfrdgan pa skogsbaserade produkter och
samtidigt bevara skogens biologiska méangfald
och ekosystemtjéanster for att kunna dra nytta av
dem aven i framtiden.

Som medlem av Royal Institute of Internatio-
nal Affairs, Chatham House, deltog SCA i dis-
kussioner om atgéarder for att forhindra olaglig
skogsavverkning samt genomférandet av EU:s
timmerférordning som trader i kraft 2013. For-
ordningen férhindrar aktérer fran att handla med
olagligt avverkat virke pa den europeiska mark-
naden.

| sérskilt viktiga fragor kommunicerar SCA
direkt med lagstiftande och offentliga organ. Har
ingar vindkraftprojekten i norra Sverige och den
omfattande biobransleverksamheten.

SCAs verksamhet med skogsbaserade bio-
brénslen vaxer och darfér deltar SCA i diskus-

Medlemskap

SCA ar medlem i ett stort antal forbund,

organisationer och natverk dar fragor med

anknytning till koncernens verksamhet dis-

kuteras. Dessa innefattar:

e World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

e FN:s Global Compact och lokala natverk
som Global Compact Nordic Network

e Forest Stewardship Council (FSC)
International och den svenska avdel-
ningen av FSC

e Confederation of European Paper
Industries (CEPI)

e Skogsindustrierna

e Programme for the Endorsement of
Forest Certification International (PEFC)

e European Disposables and Nonwovens
Association (EDANA)

e European Tissue Symposium (ETS)

sioner och intressentdialoger som rér energide-
batten pa ett bredare plan och ger sitt stod at
den framvaxande bioekonomin. SCA gick nyli-
gen med i ett offentlig-privat partnerskap (OPS)
for europeiska biobaserade industrier (European
Bio-based Industries Public-Private Partner-
ship). Syftet ar att skapa hallbar tillvaxt och
frdmja Europas konkurrenskraft genom att
skapa nya vardekedjor baserade pa utveck-
lingen av hallbar biomassa och férsorjnings-
system.

Varje ar for SCA aven en dialog med miljo-
organisationer som delar SCAs engagemang for
héllbar skogsskotsel och andra miljéfragor. Har
ingar intresseorganisationer som Naturskydds-
féreningen och Varldsnaturfonden.

e |International Water Association

e Consumer Goods Forum (CGF)

e European Branded Goods Trade
Association (AIM)

e European organisation for medical
devices (EUCOMED)

e Néatverket fér manskliga rattigheter
i Sverige

Genom olika branschorganisationer deltar
SCA aven aktivt i olika standardiseringsakti-
viteter med det internationella standardise-
ringsorganet ISO (International Organization
for Standardization), och det europeiska
standardiseringsorganet CEN (European
Committee for Standardization).

Andra miljéfragor

Klimatférandringen star hogt upp pa
dagordningen fér SCAs intressenter och
bolaget foljer utvecklingen néara. SCA
deltar i EUs system fér handel med
utslappsratter, kallat EU ETS, och foljer
utvecklingen och kommande politiska
initiativinom klimatdebatten. Aven hall-
bar konsumtion och produktion ar fra-
gor som blivit allt viktigare fér bade SCA
och samhallet.

Som ett stort konsumentvarubolag
med manga fiberbaserade produkter ar
globala riktlinjer for &tervinning av stor
betydelse. Med 6kad konsumtion av
papper och mjukpapper ar avfall som
passerat konsumenten, sa kallat post
consumer waste, en frdga som véantas
fa allt storre dignitet de kommande aren.

SCA deltar i ett antal projekt som
arbetar med |6sningar pa fragan
(se sid 40).
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SCAs vagval och prioriteringar
— en materialitetsanalys

Materialitetsanalysen avgor vilka fragor som ar vasentliga c

for foretaget och ligger till grund fér SCAs héllbarhets- Manskliga rittigheter var det omrade som
arbete. Analysen 2012 grundar sig p& en undersékning av vérderades hdgst av samtliga intressenter
, . . ) . i undersdkningarna 2008, 2010 och 2012.

450 interna och externa intressenter i kombination med Ménskiiga réttigheter har hogsta prioritet hos
SCAs egen beddmning av omradenas strategiska vikt. SCA. SCAs Uppforandekod baseras p& FN:s

De amnesomraden som ingick i undersc’jkningen principer fér manskliga rattigheter, ILO:s k&rn-

L ) konventioner samt OECD:s riktlinjer for multi-

valdes ut med vagledning av dokument som Global nationella firetag och vagleder darmed SCA
Reporting Initiative, Global Compact, SCAs Uppférande- samt véra leverantdrer. Bolaget har system pa
kod samt SCAs egen bedémning. SCA har tidigare plats for kontroll av efterlevnad av ménskliga

genomfort materialitetsanalyser 2008 och 2010.

rattigheter.

Fragor

-

Maénskliga rattigheter, inklusive barnarbete
och tvangsarbete

Utslapp till luft och vatten

Produktkvalitet- och sakerhet

Anvandning av farliga kemikalier vid tillverkning

Hélsa och sakerhet

Innovation

Energi- och rdmaterialanvéndning

Mangfald och icke-diskriminering

Avfallshantering (produktionsavfall)

Kundservice
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Aktiv intressentdialog
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Betydelse for intressenterna

Materialitetsanalysen &r ett verktyg for att forsté vilka fragor som dr mest vésentliga och relevanta fér SCA. Den
vagréta axeln visar hur viktiga intressenterna anser olika &mnesomraden vara medan den lodréta axeln &r SCAs
bedémning av hur viktiga omrddena &r for var affarsstrategi och verksamhet. | de flesta fall sammanfaller
intressenternas och SCAs bedémning.

@ Strategi @ Socialt ansvar @ Styrning och kontroll
@ Miljvansvar @ Ekonomiskt ansvar

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Utslapp till luft och vatten var det
omrade som rankades nast hégst av
intressenterna. SCA arbetar sedan lange
systematiskt med fragorna och har satt
upp malsattningar for minskningar av
koldioxidutsl&pp och vattenanvandning
samt for vattenrening.

Hygien och sanitet ges mindre vikt av
intressenterna. Amnet ar brett, vilket kan
gora det svarbedomt, men eftersom 80
procent av SCAs verksamhet utgérs av
hygienprodukter ar det av allra stérsta
vikt fér bolagets framtida utveckling.

En aktiv intressentdialog rankas inte
s& hogt av intressenterna. SCA anser

att en systematisk intressentdialog ar
avgorande for att forutse omvarldens
och kundernas férvéntningar vilket i sin
tur &r en forutsattning for framtida tillvaxt
och Iénsamhet.

Produktkvalitet och produktsdkerhet rankades som nummer tre bland intressenterna.
SCA anser det vara av hog prioritet, inte minst eftersom ménga av bolagets produkter har kon-

takt med manniskors hud.

Anvédndning av farliga kemikalier vid
tillverkning ges stor vikt av intressen-
terna. | SCAs verksamhet anvénds inte de
allra farligaste kemikalier och det finns ett
vélutvecklat system fér kemikaliehante-
ring, varfor SCA rankar detta omrade
lagre an intressenterna.

Sammanlagt deltog 450 kunder, leverantoérer,
investerare, media, intresseorganisationer
och SCA-medarbetare. | undersékningen
fick respondenterna bedéma hur viktiga olika
hallbarhetsfragor ar fér dem.

I materialitetsanalyserna 2008 och 2010
redovisade SCA externa och interna intres-
senter pa x- respektive y-axeln. | ar har resul-
taten slagits samman till ett enda - vad intres-
senterna anser ar viktigt. Detta resultat har
kombinerats med SCAs egen bedémning av
hur viktigt omradet ar for bolagets affarsstra-
tegi och placerats in som koordinater i mate-
rialitetsanalysen.

Anledningen till férandringen &r att de
tidigare undersdkningarna visat att interna
och externa intressen i hog grad samman-
faller med varandra. Aven i 2012 &rs under-
s6kning sammanféll de vél med varandra,
de stdrsta skillnaderna fanns i Anvéndning
av farliga kemikalier vid tillverkning, Hante-
ring av produktionsavfall och Energi och
ramaterialkonsumtion som interna intressen-
ter tyckte var viktigare an de externa medan
de externa intressenterna ansag Korruption
och mutor vara viktigare &n de interna.

Daremot sammanfaller resultaten inte
alltid med vad som ar materiellt eller av stra-

tegisk betydelse for SCA. Barnarbete ar
exempel pa ett omrade som bade interna och
externaintressenter ger stor vikt. SCA tar
sjalvklart avstand fran barnarbete. D& risken
fér barnarbete i verksamheten bedéms vara
liten far detta omrade en lagre viktning. SCA
har processer pa plats for att kontrollera sin
egen och sina leverantorers verksamhet.

Resultatet av undersékningen framstar
som rimligt och relevant och har gett SCA
underlag for prioriteringar av innehallet i sin
hallbarhetsredovisning och det framtida hall-
barhetsarbetet.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Inledning

Strategi

SCA ar ett ledande globalt hygien- och skogsindustriforetag. SCAs
strategi baseras pa en héllbar affarsmodell dar vardeskapande for
manniska och milj6 jamstélls med tillvéxt och Iénsamhet for att saker-
stalla ett framgangsrikt foretag pa kort savél som lang sikt. En kontinu-
erlig intressentdialog samt en heltdckande riskanalys skapar grunden
for de strategiska prioriteringarna. Tre strategiska prioriteringar stari
fokus for att leverera pa strategin: effektivitet, innovation och tillvaxt.
Effektiva processer ar en del i SCAs stravan att minska kostnaderna,
forbattra kapitaleffektiviteten och 6ka kassaflédet. En 6kad innova-
tionstakt, baserad p& kund- och konsumentinsikt, forbattrar SCAs
konkurrenskraft samt starker och differentierar erbjudandet. SCA har
ambitionen att vixa bade pd mogna marknader och tillvaxtmarknader.

Att 6ka hygienverksamhetens andel av SCA-koncernen &r en stra-
tegisk inriktning fér att minska konjunkturkénsligheten och darmed
sakra en langsiktigt stabilare IoGnsamhet och tillvaxt. Under 2012 for-
vérvade SCA Georgia-Pacifics europeiska mjukpappersverksamhet
och det asiatiska hygienforetaget Everbeauty. Vi avyttrade var for-
packningsverksamhet, exklusive de tva kraftlinerbruken i Sverige.
Dessutom saldes den 50-procentiga &garandelen i tidningspappers-
bruket i Aylesford, Storbritannien och vi tecknade avtal om forsaljning
av tryckpappersbruket i Laakirchen, Osterrike.

Effektivitet

SCA verkar pa en starkt konkurrensutsatt
marknad och kontinuerligt arbete med kost-
nadseffektivitet &r avgérande fér konkurrens-
kraften. Att minska kostnaderna och 6ka
kapitaleffektiviteten &r viktigt for ett férbattrat
kassafléde och vardeskapande.

Forbattrad kapitaleffektivitet, lagre kost-
nader och starkt kassaflode dstadkoms
genom omstrukturerings- och effektivise-
rings- samt besparingsatgérder och optime-
ring av sysselsatt kapital i samtliga delar av
koncernen. Effektivare produktion ger lagre
kostnader och i de flesta fall &ven positiva
miljoeffekter. Ett exempel pa detta ar att kon-
cernen under de senaste aren genomfort
cirka 1 700 sméskaliga energieffektivise-
ringar som resulterat i bade minskade kol-
dioxidutslapp och arliga besparingar pa cirka
700 MSEK.

SCA tillvaratar synergier mellan verksam-
heterna och férbéattrar produktiviteten, férad-
lingskedjan samt avvecklar icke konkurrens-
kraftiga enheter.

Globala funktioner inom hygienverksam-
heten avseende bland annat innovations- och
varumarkesarbetet samt produktion genere-
rar kostnadssynergier och mojliggor en effek-
tiv resursallokering.

Under aret har SCA lanserat effektivise-
ringsprogram inom hygien- och skogsindu-
striverksamheterna.

)
:@: Innovation
SCAs narvaroi cirka 100 l&ander tillsammans
med lokala innovationscenter runt omi véarl-
den utgor basen i innovationsarbetet, som
bygger pa omfattande insikter om kunders
och konsumenters behov idag och i framti-
den. Innovation ar ett medel fér att utveckla
och differentiera SCAs produkter och tjans-
ter, behalla och starka marknadspositioner,
bygga starkare varumarken, driva tillvaxt och
I6nsamhet genom att 6ka utbudet till befint-
liga kunder pa befintliga marknader samt att-
rahera nya kunder pa nya marknader. Hallbar-
hetsaspekter och produktsédkerhet &r faktorer
av stor betydelse fér kunder och konsumen-
ter och darmed aven i utvecklingen av nya
produkter och tjanster. Innovationsarbetet ar
ett viktigt medel for att utveckla hallbarhets-
arbetet och bidrar till att battre méta den
okande efterfragan pa hallbara och sékra
produkter. Sarskilt fokus laggs ocksé péa att
hitta nya och mer kostnadseffektiva och hall-
bara produktionslésningar och processer.
Nya innovationer mojliggér battre resursut-
nyttjande och minskad miljépaverkan.

Inom hygienverksamheten &r den strate-
giska inriktningen att 6ka innovationstakten,
dra nytta av globala skalférdelar samt séker-
stalla att alla segment har en konkurrenskraf-
tig och balanserad portfélj av innovationer.
Sarskilt fokus laggs pa att utforska mojlighe-
terna att bredda produktportfoljen.

Inom Skogsindustriprodukter &r den stra-
tegiska inriktningen att 6ka vérdet fér kunden
och finna nya alternativa anvéandningsomra-
den for befintliga produkter.

Tillvaxt

SCA har starka ledande positioner i Europa,
Nordamerika, Latinamerika och Asien. Med
starka globala och regionala marknadsposi-
tioner och varumarken, innovationskraft,
effektiv produktion och med ett varldsle-
dande héllbarhetsarbete ar SCA val positio-
nerat for att tillvarata de tillvaxtmaojligheter
som finns pa saval mogna marknader som pa
tillvaxtmarknader. SCAs konkurrenskraft gyn-
nas ocksé av koncernens breda produktport-
f6lj, med starka varumarken och ravaruinte-
gration.

Pa de marknader dar SCA har verksamhet
ar ambitionen att vara ledande. Alla verksam-
heter pd mogna marknader, som Vasteuropa
och Nordamerika, ska fortsatta att starka
positionerna. Utdver att férsvara och starka
stallningen pa mogna marknader &r inrikt-
ningen att vidareutveckla positionerna pa till-
vaxtmarknader, i férsta hand i regioner dar
SCA redan har verksamhet.

Tillvaxt kommer huvudsakligen att ske
organiskt, inom bade gamla och nya seg-
ment, men ocksa genom forvarv. Pa befintliga
marknader &r ambitionen att fortsatta vaxa
bland annat genom att bredda erbjudandet
av produktkategorier, produktsortiment och
tjanster. En strategisk prioritering ar ocksa att
6ka antalet globala varumarkesplattformar.
Under aret har SCA starkt sina marknadspo-
sitioner i Europa och Asien genom férvarven
av Georgia-Pacifics europeiska mjukpap-
persverksamhet och det asiatiska hygienfére-
taget Everbeauty.




Strategi | Inledning

EFFEKTIVITET INNOVATION TILLVAXT

SCAs hallbarhetsambitioner fér manniskor och miljé

Under 2012 presenterade SCA ett antal hallbarhetsambitioner och mél utifrdn de faktorer vi anser vara mest relevanta for
SCA och véra intressenter. Medan ambitionerna beskriver den langsiktiga visionen, &r mélen mer specifika och méatbara
och utgor steg pa vagen mot att uppna ambitionerna. Ambitionerna for manniskor och miljé utgor ett verktyg for att driva
utvecklingen framét och i ratt riktning. Beroende pa omstandigheterna kan vi behova nya mal. Nar malen uppfylls

kommer de att avslutas eller ersattas av nya.

Ambitioner for manniskor

Vi anses vara ett av varldens mest trovardiga foretag genom att leve-
rera héllbar tillvaxt och varde for véra intressenter.

Med véra hygienlosningar férbattrar vi hygienstandarden dver hela
varlden. Vi utvecklar innovativa I6sningar som férenklar en hdlsosam och
hallbar livsstil fér miljontals existerande anvandare av vara produkter och
tjanster och for miljarder manniskor pa tillvaxtmarknader.

Vistodjer kvinnors ratt att forma sina liv och att fullt ut delta i samhéllet
—socialt, utbildningsmassigt och professionellt — dver hela varlden genom
att ge dem tillgang till och utbildning om hygienlésningar.

Ambitioner fér miljé

Vilevererar hallbara mervardesldsningar till vara kunder fran en séker,
resurseffektiv och miljdanpassad vardekedja innefattande inkdp, produk-
tion samt forskning och utveckling.

Vi motverkar klimatférandringar och minimerar var paverkan pa
naturen genom en kombination av nya innovationer och teknik, effektivi-
tetsforbattringar, konsumentinitiativ och koldioxidupptag i vara skogar.

Vi engagerar oss i biologisk mangfald i vara skogar och vi har atagit
oss att skdta och anvdnda dem ansvarsfullt. Vi stravar efter att maximera
det varde véra skogar tillfor vart ekosystem, klimat, kunder och samhalle
genom en kombination av innovation, effektivitetsférbattringar samt klok
och langsiktig skotsel.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Inledning | Mal och resultat

Hygien-
|6sningar

é

MAL

1. Vi ska dela med oss av var
hygienkunskap till kunder och kon-
sumenter och ge tillgang till pris-
varda, hallbara hygienldsningar
som bidrar till ett hélsosamt och
vérdigt liv. P& de marknader dér vi
har nérvaro ska vi:

¢ Sprida kunskap om hygien med
anknytning till vara produkter och
tjanster.

e Strava efter att genomf6ra utbild-
ningsprogram for flickor, kvinnor
och vardgivare.

o Strava efter att erbjuda mest
vérde for konsumenterna genom
prisvarda hygienlésningar for alla.

RESULTAT 2012

® SCA &r nummer 1 eller 2 inom
minst en hygienproduktkategori i
nara pa 80 lander.

e Vi bedriver utbildningsprogram
kring hygien inom alla produktka-
tegorier pa samtliga kontinenter.

e \/i erbjuder ett brett sortiment
med produkter som stracker sig
fran premiumsegmentet till eko-
nomisegmenten.

e \Vara produkter distribueras till
savél stora foretagskunder som
till sma, lokala butiker. Vara 14
TENA onlinebutiker &r exempel
pa hur vi arbetar for att gora pro-
dukterna mer tillgangliga.

Status: @

sid24-25
och 58'59

Status:
@ =5 enligt plan

@ =Enligt plan

& = Ej enligt plan, atgérder identifierade

Mal och resultat

Hallbar

innovation
\é,
W

MAL

2. Vi ska leverera battre, sékra och
miljdanpassade I6sningar till vara
kunder. Vi strévar efter att konti-
nuerligt forbattra resurseffektivite-
ten och minska miljopaverkan
genom att ta hansyn till nya inno-
vationers hela livscykel.

RESULTAT 2012

o Vi definierade kriterier for hallbara
produkt- och tjansteinnovationer.

e Ett antal innovationer utvardera-
des i enlighet med dessa kriterier.

e Vilanserade ett flertal hallbara
innovationer, som TENA Solu-
tions, Tork Easy Handling och
Grapholnvent.

Status: O

sid 26-29

Uppfdrande-
kod

MAL

3. SCAs leverantdrsstandard ska
anvandas for att framja gemen-
samma varderingar och priorite-
ringar genom hela leverantdrs-
kedjan. Fran 2015 ska den finnas
med i alla leverantdrskontrakt.

4. Vi ska efterleva SCAs Upp-
férandekod. Samtliga medarbe-
tare ska genomga regelbunden
utbildning i koden.

RESULTAT 2012

3. 73 procent av hygienverksam-
hetens och 65 procent av skogs-
industriverksamhetens leverant®-
rer hade atagit sig att folja SCAs
leverantérsstandard.

Status: @

4. 87 procent av medarbetarna
hade utbildats i Uppférandekoden.

Status: @

sid 46'51

Héalsa & sékerhet
for medarbetarna

MAL

5. Vihar en nollvision fér arbets-
platsolyckor och vi ska minska
olycksfallsfrekvensen (FR) med

25 procent mellan 2011 och 2016.
6. OHSAS 18001 ska ha inforts
som standard pa alla storre
anlaggningar 2016.

RESULTAT 2012

5. Olycksfrekvensen uppgick till
8,5 procent (7,1).

Status: &

6. Vid slutet av 2012 hade 28 pro-
cent av de storre anldggningarna

certifierats i enlighet med OHSAS
18001.

Status: @

sid 92-39
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Klimat &

energi

co}

MAL

1. Vi ska minska koldioxidutslap-
pen fran fossila brénslen och fran
inkdpt el och varme med 20 pro-
cent till &r 2020, med 2005 som
referensar.

2. Vi ska trefaldiga produktionen av
biobrénsle fran vara skogar till ar
2020, med 2010 som referensar.
3. Vindkraftsproduktionen pa
SCAs skogsmark ska 6ka till

5 TWh till & 2020, med 2010 som
referensar.

RESULTAT 2012

1. Vid utgéngen av 2012 hade kol-
dioxidutslappen minskat med 10,4
procent, i relation till produktions-
nivan.

Status: @

2. SCAs produktion av biobranslen
fran egna skogar uppgick till 890
GWh (870 referensaret 2010).
Status: @

3. 0,4 TWh vindenergi levererades
till nétet. De forsta vindturbinerna i
samarbetet med Statkraft levere-
rades.

Status: @

sid 32-39

Fiberinkdp &

biologisk méangfald

MAL

4. Vi ska uppnéa och bibehalla vart
mal om att ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa,
ska komma fran kontroversiella
kallor*.

5. Vi ska bevara den biologiska
mangfalden i vara skogar. Minst

5 procent av var produktiva skogs-
mark ska undantas fran avverkning
i vara ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av vara sko-
gar ska undantas av naturhansyn.

RESULTAT 2012

4. All leverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller koncern-
malet. Samtliga SCAs vedforbru-
kande enheter revideras av obero-
ende revisorer och uppfyller kon-
cernmalet.

Status: @

5. Néra 7 procent av SCAs pro-
duktiva skogsmark undantas fran
avverkning. Utdver detta avsattes
12 procent av de 18 500 hektar
som planerades fér avverkning.

Status: @

sid 36-38

Vatten

MAL

6. Var ambition &r hallbart vatten-
bruk och vi ska minska vatten-
anvandningen i omraden med
vattenstress med 10 procent till &r
2015, med 2010 som referensar.

7. Samtliga SCAs massa- och
pappersbruk ska férses med
mekanisk och biologisk vatten-
rening till &r 2015.

RESULTAT 2012

6. Vid utgangen av 2012 hade
vattenanvandningen i omraden
med vattenstress minskat med
3.4 procent.

Status: O

7. Av koncernens 40 massa- och
pappersbruk ar mekanisk och bio-
logisk rening installerad, eller under
installation, i 39 anlaggningar.

Status: @

sid 39

Finansiella
mal

(S

MAL

Avkastningen pa sysselsatt kapital
ska uppga till 13 procent Gver en
konjunkturcykel. For Personliga
hygienprodukter &r malet 30 pro-
cent, for Mjukpapper &r méalet 15
procent och inom Skogsindustri-
produkter att vara i den &vre kvarti-
len i branschen.

RESULTAT 2012

Avkastningen pa sysselsatt kapital
uppgick till 10 procent totalt.

For Personliga hygienprodukter
uppgick den till 28 procent, for
Mijukpapper till 13 procent och

for Skogsindustriprodukter till

4 procent.

sid 8'9

i Arsredovisningen

* Kontroversiellt ursprung definieras som:
— virke som avverkats olagligt,
— virke fran skogar med hogt bevarandevérde,
— virke frdn omraden dar manskliga rattigheter
eller ursprungsbefolkningens rattigheter
krénks.
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Inledning | SCAs vardekedja

SCAS vardekedia

SCA anvander sig av ett vardekedjeperspektiv for att kart- samt hur olika omréden péaverkar varandra. Att forsta hur vi
lagga och arbeta med de mest relevanta miliomassiga, soci-  paverkar andra och att féra en dialog med vara intressenter
ala och ekonomiska fragorna. Angreppssattet ger en dver- hjalper oss att prioritera s& att vi minimerar var miljopéaverkan

blick av SCAs péverkan, var den uppstar och &r som storst och maximerar det positiva vardet for vara intressenter.

Vattenhantering

SCA anvénder vatten for att transportera fiber under pappersproduktionen
och som kylvatten med proportionerna 60-40 mellan de olika processerna.
SCA har som mal att minska vattenanvandningen pa anlaggningar i omréden
som lider av vattenbrist. Las mer pa sid 39.

H.._ x

Klimatférandringar och koldioxidutslapp
Egen anvéndning av fossila brénslen ér, tillsammans med utslapp
fran inkopt elektricitet, SCAs storsta kalla till koldioxidutslapp,
foljt av transporter. Huvuddelen av SCAs utslapp fran egen
fossilbransleanvandning kommer fran mjukpappersverk-
samhetens tillverkning. En mindre del (under 10 procent)
harstammar fran tillverkning av tryckpapper, massa och
sagade travaror. Allra minst bidrar SCAs anlaggningar

for personliga hygienprodukter som star for mindre

an en procent av bolagets koldioxidutslépp. Vid till-

verkning av mjukpapper och skogsindustriproduk-

ter sker paverkan framst i SCAs egen tillverkning.

Merparten av paverkan fran personliga hygien-

produkter sker daremot i ramaterialtillverkningen,

det vill sdga hos leverantérerna. SCA arbetar

med att minimera koldioxidutslappen i egen till-

verkning och &ven tillsammans med leverantorer

av ramaterial for att minimera var klimatpaverkan.

L&s mer pé sid 32.

Varumérkesarbete
Genom vara starka varu-
marken engagerar vi
kunder, konsumenter
och distributorer.

Las merpasid10i
Arsredovisningen.

Hallbart skogsbruk

SCA &r Europas storsta privata skogségare med 2,6

miljoner hektar skogsmark. Né@stan 7 procent av arealen

ar avsatt i ekologiska landskapsplaner for att bevara den
biologiska mangfalden i vara skogar och utéver detta avsatts
minst 5 procent i samband med avverkning. Skogarna har en
nettotillvaxt pa 1 procent per ar vilket motsvarar ett koldioxidupptag

pa 2,6 miljoner ton arligen. Det 6verstiger koldioxidutslappen fran hela
SCAs produktion. Ungefar halften av vedravaran SCA anvander kommer
fran de egna skogarna och ligger alltsd under var direkta kontroll. Vi arbetar
langs med hela leveranskedjan fér att garantera 100 procent ansvarsfull
ravaruanskaffning. Las mer pa sid 36 och 38.
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Véardekedjorna for personliga hygienprodukter, mjuk- inom de olika affarsomrédena. Har beskriver vi de omraden
papper och skogsindustriprodukter skiljer sig at péa ett vi anser vara av sarskilt stor vikt i vardekedjan.
antal punkter vilket gor att vi fokuserar pé olika omraden

Respekt for ménskliga rattigheter och affarsetik
Arlighet och integritet i samspelet med kunder, leverantérer, medarbetare och organisationer, liksom res-
pekt for manskliga rattigheter ar grundlaggande inom all SCAs verksamhet. Genom vara utvar-

7 deringar av Uppférandekoden respektive affarsetik kontrollerar vi var egen verksamhet.
é . Med hjalp av var leverantdrsstandard och leverantorskontroller visar vi tydligt de
. krav och férvantningar vi har pa vara leverantdrer och skapar darigenom for-

troende fran vara kunder. Detta arbete &r en viktig del fér att minimera ris-
ker i hela vardekedjan. Las mer pa sid 46.

Haélsa och séakerhet
Att erbjuda en halsosam och saker arbetsplats &r hdgprioriterat inom SCA
och i linje med véra kunder och konsumenters férvantningar. Med medar-
betare som kénner sig trygga och ar vél utbildade inom hélso- och
sakerhetsrutiner férbattrar vi produktiviteten och minskar antalet
olycksfall pa arbetsplatsen. Lds mer pé sid 42.

RESTAURANG

GROSSIST

Innovation och produkthantering
Innovation &r en av SCAs strategiska prioriteringar och &r relevant fér
alla delar i SCAs vardekedja. Dialogen med kunder och konsumenter
hjalper SCA att battre forsta anvandarnas behov och leverera mer
insiktsfulla innovationer. Hallbarhet, produktkvalitet och produktséker-
het &r faktorer av stor betydelse fér SCAs kunder och konsumenter och
ar foljaktligen avgérande drivkrafter i SCAs innovationsarbete. Med
utgangspunkt fran vart livscykelperspektiv stravar vi efter resurseffektivi-
tet och minskad miljopaverkan samt att bidra till ménniskors livskvalitet.
L&s mer pé sid 26.

Transporter

Transporter star for ungefar halften av SCAs koldioxidutslapp.

Effektivare och mer samordnade transporter, komprimerade for-
packningar och miljdanpassad korteknik &r nagra av de metoder

SCA anvander for att minska sin miljopaverkan. Las mer pa sid 33.

Avfall och atervinning
SCA arbetar sedan lange med att minska produktionsavfallet. Cirka 2/3 av
avfallet atervinns antingen till nya produkter som ramaterial till andra industrier
eller till energiétervinning. S& mycket som 70 procent av tidningar i Europa ater-
vinns idag. Blojor ar exempel pa en produkt som bast atervinns genom férbran-
ning. SCA deltar i projekt for att hitta nya sé&tt att minska konsumentavfallet. Las
mer pé sid 40.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Ekonomiskt viardeskapande

—KONOMISKt
vardeskapanade

For SCA ar hallbarhet centralt for att skapa ekonomiskt varde. Vart bidrag till
den ekonomiska utvecklingen mats bade av den direkta och av den indirekta
ekonomiska paverkan som verksamheten har pé intressenterna.

SCA erbjuder kunder och konsumenter hygien- Hallbarhetsarbetet starker var konkurrens- Genom att anlagga ett hallbarhetsperspektiv
och skogsindustriprodukter av hog kvalitet, ska-  kraft och bidrar till goda och langsiktiga affars- pé innovationsarbetet bidrar vi till resurseffekti-
liga I6ner och andra férmaner fér medarbetarna, relationer. Vara kostnadseffektiva hygienlos- vitet vilket leder till minskade kostnader och
skatteintékter till stater och kommuner, betal- ningar ger forbattrad livskvalitet for miljontals minskad miljépaverkan. Samtidigt driver kun-
ning for levererade varor och tjanster till leveran- ~ méanniskor éver hela vérlden och minskade kost- ders och konsumenters efterfragan pa battre,
torer, samt utdelning och aktiekursutveckling at nader for halso- och sjukvarden. Videlarmed oss  sdkra och miljdanpassade produkter p& utveck-
aktiedgarna. | egenskap av en stor arbetsgivare av var kunskap pa hygienomradet eftersom vi vet lingen mot héllbara innovationer.

p& manga platser och genom sitt samhallsenga-  att forbattrad hygien leder till battre halsa.
gemang bidrar SCA till samhallets ekonomiska
valstand.

Las om vart ekonomiska vardeskapande:

Finansiella
mal

Hygien- Hallbar
I6sningar innovation

! é

@ L\
sid8-9

sid 24-25 sid 26-29 i Arsredovisningen




"F6&r mig handlar vérdeskapande om att géra skillnad.
Vara produkter ger &ldre och vardgivare en anledning
att le. Vdra produkter kommer fran héllbara skogar
som hjélper till att bekdmpa global uppvéarmning.

Det skapar varde fér ménniskor och miljé.

Wesley Chiu,
chefsjurist, Kina

Ekonomiskt virdeskapande
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Ekonomiskt viardeskapande | Intressenter

Ekonomisk paverkan langs med véardekedjan

SCAs verksamhet paverkar ett stort antal intressenter. Vi har en ekonomisk
paverkan och skapar maojligheter for kunder och medarbetare, leveranttrer

och samhéllet.

Vardekedjan

Att uppratthalla transparenta och langsiktiga
relationer med leverantérer &r grundldggande
for att sékerstalla hog kvalitet och finansiell sta-
bilitet fér bada parter.

Inkdp utgdr den enskilt stérsta utgiftsposten
for SCA, motsvarande 65 procent (71) av omsétt-
ningen. Under 2012 kdpte koncernen in ravaror
och tjanster for runt 55 540 (77 197) MSEK.
Manga insatsvaror, som pappersmassa, elektri-
citet och kemikalier, &r globala handelsvaror och
kops for det mesta in centralt for att uppna stor-
driftsférdelar.

Skogsravara & andra sidan kops nastan alltid
in lokalt. | stort sett all farskfiber som kdps in och
anvands i svenska bruk képs fran lokala leveran-
torer. Detta ger ett betydande ekonomiskt
bidrag till lokala leverantdrer och den lokala
ekonomin.

Ett annat sé&tt att bygga vérde &r att utveckla
leverantdrernas kompetens. SCA utbildar och
stottar leverantdrer inom hygienverksamheten.
For skogsentreprendrer bidrar SCA med stod
och végledning inom omraden som kvalitet,
sékerhet, miljdinsatser och Uppférandekoden.

Investera i ménniskor

SCA skapar varde for sina medarbetare, bade
genom de Iéner som bolaget betalar ut och méj-
ligheten till vidareutbildning.

Under 2012 uppgick Idnerna till totalt 12 241
(15 046) MSEK, och sociala avgifter till 3 446
(4 297) MSEK. Koncernen har som princip att
betala konkurrenskraftiga ersattningar till sina
medarbetare. SCA foljer lokal I6neséttning,
under férutséattning att dessa villkor inte ar
samre an internationellt etablerade regler for
minimiléner och skélig ersattning. | samtliga
inrapporterade lander betalar SCA mer an lag-
stadgad minimilén. Minimilén fdrekommer i
nagra enstaka fall, exempelvis i samband med
sommarjobb, I6n till studenter etc.

Till detta kommer pensioner. SCA har bade
pensionsplaner och pensionsférmaner. De vikti-
gaste pensionsplanerna baseras pa anstall-
ningstid och den erséattning som de anstéllda
har vid eller nara pensioneringen. Den totala
nettokostnaden f6r pensioner under 2012 upp-
gick till 428 (358) MSEK. For mer information se
not 26 i SCAs arsredovisning 2012.

SCA skapar manga arbetstillfallen genom
lokal produktion. Under 2012 hade SCA 11 509

Fordelning av skapat varde per intressent 2012

Inbetalda skatter, 1% (1193 MSEK)
Réntor till langivare, 2% (1 264 MSEK)
Aktiedgares utdelning, 4% (2 997 MSEK)
Anstélldas sociala kostnader, 4% (3 446 MSEK)
Till bolagets forfogande, 10%* (8 727 MSEK)

Anstélldas 16ner, 14% (12 241 MSEK)
Leverantorer, 65%** (55 540 MSEK)

100E¥E8-...

* Lépande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.
**Rématerial, transporter och distribution, energi och évriga kostnader for sélda varor.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012

(12 339) medarbetare i Osteuropa, Asien och
Latinamerika som mottog 1 430 (1 563) MSEK
i16n.

SCA viljer ofta att ga in pa tillvaxtmarknader
genom samriskbolag. Kombinationen av djup-
géende kunskaper om marknaden, lokal ledning
och SCAs tekniska kunskaper och skalférdelar
ar oftast en férdel.

Oka kundvirdet

SCA har manga olika kunder, fran slutkonsu-
menter av SCAs produkter, till foretagskunder
dér detaljhandeln, distributérer, tryckerier samt
halso- och sjukvarden ingér. SCAs rutiner och
produkter hjalper féretagskunder att minska
sina risker och 6kar vardet pa deras varumarke.
Genom att gemensamt arbeta for 6kad effektivi-
tet och innovationsgrad kan SCA och kunderna
leverera produkter av hég kvalitet som motsva-
rar och évertréffar konsumenternas behov och
férvantningar.

Bidrar pa nationell niva

SCA bidrar ekonomiskt till de lokala samhallena
genom att betala skatt och anstélla personal i de
lander dar bolaget &r verksamt. Under 2012
betalade SCA 1 193 (961) MSEK i inkomstskatt
globalt sett. Férutom inkomstskatt betalar SCA
aven fastighetsskatter, Idneskatter, pensions-
skatter, tull, energiskatter och indirekta skatter.
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Hallbarhet skapar varde for aktiedgarna

Ekonomiskt viardeskapande

Investerare kopplar i allt hbgre grad samman hallbarhet och langsiktigt vardeskapande.
Det ger SCA ett bra utgangslage for att uppfylla aktiedgarnas forvantningar pa hallbar tillvaxt.

Hallbarhet &r en del i SCAs affarsstrategi och
investerare har uppmarksammat detta. Socialt
ansvarsfulla investerare (Socially Responsible
Investors, SRI) har lange tagit faktorer som mil-
johansyn, social hansyn och bolagsstyrning, sa
kallade ESG-faktorer, i beaktande nar de bedo-
mer SCA. | dag analyserar dven ett vaxande
antal traditionella investerare dessa faktorer.

Hallbarhet spelar en stor roll i en [6nsam
verksamhet, till exempel genom en produktport-
folj som hjalper SCAs kunder att na sina hallbar-
hetsmal och far konsumenterna att kanna sig
trygga med sitt val. Den véxande efterfragan pa
FSC-certifierade produkter ar bara ett exempel.
SCAs fokus pa minskad energianvandning for
att na klimat- och energimalet bidrar till mins-
kade kostnader. Hallbarhetstankande skapar
tillvaxtmaojligheter pa nya marknader. Ett exem-
pel pa detta &r SCAs dialog och samarbete i
Kina for att forbattra aldre- och inkontinensvar-
den. Investerarna noterar &ven att hallbarhet sti-
mulerar innovation och stérker varumaérket.

Investerarnas intresse for hallbarhetsarbetet
var stort under 2012 och vi deltar regelbundet i
moten och konferenser for att halla kontakten
med investerare, inklusive SRI-investerare (Social
Responsible Investment). | méten med investe-
rare integreras hallbarhet i presentationerna.

Det finns dock fortfarande ett behov av mer
kvantifierbara och jamférbara data for att mata
b&de miljomassiga indikatorer och de mer svar-
matta sociala indikatorerna och bolagsstyr-
ningsindikatorerna och deras paverkan pa det
ekonomiska resultatet. Organisationer som GRI
och lIRC (International Integrated Reportng
Council) arbetar med att utveckla rapporterings-
system. Som medlem av World Business Coun-

cil for Sustainable Development, deltar SCA
i diskussioner om utvecklingen av integrerad
rapportering.

Stora institutionella investerare (till exempel
vissa pensionsfonder) inkluderar ofta miljo-
maéssiga och sociala parametrar i sin riskanalys;
olika sorters hallbarhetsfonder har strategin att
enbart investera i bolag som tillhér de bésta ur
ett miljdméssigt, socialt, och ekonomiskt per-
spektiv. SCA ingar i 96 (83) europeiska hallbar-
hetsfonder, vilket gor bolaget till ett av de mest
frekvent férekommande i dessa fonder.

Fakta och siffror for aktieagare

SCA skapar varde for aktiedgarna genom utdel-
ningar och aktiekursens utveckling. Over en
konjunkturcykel anvands i normala fall cirka en
tredjedel av rorelsens kassaflode, efter rante-
kostnader och skatter, till utdelningar. Under de
senaste tio aren har utdelningarna 6kat med i
genomsnitt 3,5 procent arligen. Styrelsen har
féreslagit en utdelning pé 4:50 (4:20) SEK for
2012.

Sista betalkurs 2012 pa Nasdag OMX Stock-
holm fér SCAs B-aktier var 141 SEK. Detta mot-
svarar ett bérsvarde pa 99 miljarder SEK. Under
aret steg aktiekursen med 38 procent. Under
motsvarande period steg Nasdagq OMX Stock-
holm med 12 procent.

Vid utgédngen av 2012 hade SCA 78 854
registrerade aktiedgare. De storsta aktiedgarna
ar: Industrivéarden AB, Handelsbanken och
Norges Bank Investment Management.

Koncernens nettoomsattning fér 2012 upp-
gick till 85 408 MSEK (81 337), en 6kning med
5 procent (11 procent exklusive valutaeffekter
och avyttringar), jamfoért med féregdende ar.

SCAs storsta aktiedgare

Roster (%) Innehav (%)
Industrivarden 29,7 10,0
Handelsbanken* 14,6 4,5
Norges Bank Investment
Management 8,1 7,5
Skandia 2,0 0,5
Swedbank Robur fonder 1,1 2,5
AMF — Férsakring och Fonder 1,1 2,5
SEB Funds & SEB Trygg
life insurance 1,0 1,4
Capital Group funds 0,8 1,7
SCAs personalstiftelse 0,6 0,1
Skagen fonder 0,5 1,1
*Inklusive fonder och stiftelser. Kalla: SIS

Antal europeiska hallbarhetsfonder
som investerat i SCA-aktier
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Hygienverksamheten véxte med 15 procent
medan Skogsindustriverksamheten minskade
sin omsattning med 8 procent.
Rorelseresultatet, exklusive jamforelsesto-
rande poster, 6kade med 12 procent (17 procent
exklusive valutaeffekter och avyttringar) till
8 646 MSEK (7 738). Motsvarande resultat (efter
valutaeffekter, avyttringar och jamférelsesto-
rande poster) fér Personliga hygienprodukter
och Mjukpapper 6kade med 28 respektive 50
procent medan Skogsindustriprodukters resul-
tat minskade med 46 procent. Koncernens
operativa kassaflode férbattrades med drygt
2 miljarder SEK och uppgick till 9 644 MSEK.

Index och fonder

SCA beddms arligen av ett flertal ranknings-
institut och ingick under 2012 i:

e Dow Jones Sustainability Index (DJSI) som
foljer de ekonomiska resultaten hos de
ledande hallbarhetsdrivna foretagen globalt.

e Ethisphere Institutes lista dver varldens
mest etiska foretag.

e FTSE4Good, ettindex som mater resultat
och prestanda hos féretag som uppfyller
globalt erkédnda normer for féretagsansvar.
SCA inkluderades som ett ledande storfére-
tag i FTSE4Goods ESG-véardering med 99
poéng av 100 fér branschen.

e Carbon Disclosure Leadership Index, ett
index som bestar av de foretag som har
bast koldioxidredovisning och uppvisar god
férmaga att ta itu med klimatférandringar.

e SCA ligger patredje plats pa Fortunes lista
over varldens mest beundrade skogs- och
pappersforetag.

e Tyska Global Challenges.

e EPCI Euro Ethical Equity och EPCI Global
Ethical Equity.

o Ethibel Sustainability Index Excellence
Europe.

o OMXGES Sustainability Nordic och OMX
GES Sustainability Sweden.



Ekonomiskt viardeskapande

Gemensamt vardeskapande

SCA skapar ekonomiskt vérde for bolaget pé ett satt som aven skapar varde for ~ MALSATTNING
manniskor och miljé genom att inkludera socialt och miljdmassigt relaterade
behov. Kunder, konsumenter, leverantdrer och andra i SCAs vardekedija drar alla

fordel av detta langsiktiga helhetsperspektiv.

Genom att 6vertraffa kundernas férvantningar
och hjélpa dem att uppna sina mal skapas eko-
nomiskt varde. Kunderna efterfragar i allt stérre
omfattning sakra produkter utan skadligt inne-
hall, som har minimal miljopaverkan och ar pro-
ducerade under dragliga arbetsvillkor. Konsu-
menterna forvéntar sig att féretag har insikt i och
forstar deras behov och vad de prioriterar. Sam-
hallet, inklusive myndigheter och andra besluts-
fattare, férvantar sig att den privata sektorn
bidrar till att adressera stora samhallsféréand-
ringar. Ett sddant brett engagemang skapar for-
troende for koncernens varumarken, ledarskap
och férmaga att bidra med positiva I6sningar pa
dessa utmaningar. Hallbarhet blir da drivkraften
for ekonomiskt vardeskapande.

SCA arbetar for att n& breda I6sningar inom
hygienomradet, vilket utgér 80 procent av bola-
gets verksamhet. Ett av vara hallbarhetsmal &r
att dela med oss av vara kunskaper om hygien
till kunder och konsumenter och sakerstélla till-
gangen pa prisvarda, hallbara hygienlésningar
for att ge méanniskor chansen att fa leva med
bibehallen vardighet. Rent praktiskt innebar det
att vi tillhandahaller information om hygienfragor
som ber6r vara produkter och tjanster, vi infor
utbildningsprogram for flickor, kvinnor och vard-
personal och erbjuder bast varde for konsumen-
terna genom att tillverka och sélja hygienlds-
ningar som s& manga som majligt har rad med.
Las mer om SCAs hygienprogram péa sid 58.

En aldrande befolkning

Manga utvecklade lander och tillvaxtlander star
infor problemet med en snabbt aldrande befolk-
ning. Darav féljer att inkontinens och andra
aldersrelaterade halsoproblem kommer att 6ka.
Enligt FN forvantas antalet aldre (6ver 60 ar) 6ka
med 200 miljoner pa tio ar, passera en miljard
och stiga till tva miljarder till 2050. Detta ar en
stor utmaning for valfarden och vara pensions-
halso- och sjukvardssystem.

En aldrande befolkning och en 6kad disponi-
bel inkomst fran en véaxande medelklass skapar
tillvaxtmaojligheter for SCA. P4 samma géang ger
SCAs produkter och tjénster ett mervarde
genom att manniskor med kroniska sjukdomar
och aldersbesvar kan bo kvar hemma istéllet for
att flytta till ett ldreboende eller ett vardhem,
med bibehallen vardighet och livskvalitet som
foljd. SCAs inkontinensprodukter och tjanster
skapar aven varde genom de vésentligt lagre

kostnaderna fér samhallet som inkontinensvard
i hemmet medfor jamfort med pa vardhem eller
andra inrattningar.

Med erbjudandet TENA Solutions ger SCA
sina kunder en fére-och-efter-analys av vard-
inrattningen eller hemmet dar vi jamfor deras
inkontinensvard, inklusive faktorer som vilka
produkter som anvands, rutiner och kostnader,
med goda exempel. Férdelarna ar att vardta-
garna mar battre, arbetsmiljon blir battre, det blir
mindre avfall och battre resursanvandning samt
en lagre totalkostnad.

Utbildning av vardpersonal i Kina

| Kina utgor befolkningen 6ver 60 ar 13 procent
av den totala befolkningen, en siffra som férvan-
tas stiga med 3 procent arligen. Kina star infor
en utmaning nér denna ekonomiska och hélso-
massiga borda ska axlas. Effektiv vard &r ett av
de béasta satten att hantera inkontinens och
andra aldersrelaterade halsoproblem. Det &r
anledningen till att SCA fram till dags dato har
utbildat runt 6 500 sjukskoéterskor i 12 kinesiska
stéder sedan 2009. SCA beslutade under 2012
att utdka utbildningsprogrammet i Kina och
under aret utbildades cirka 1 000 vardbidraden
och 1000 vardhemschefer.

Sprida en ny affirsmodell i Asien

Hemvard tillampas i allt storre utstrackning i
Asien. Under 2012 gick SCA ihop med tva stora
sjukhus i Singapore — Ren Ci Hospital och Tan
Tock Seng Hospital — for att stotta allménheten
och hemtjanstpersonal i varden av néra och kara
i hemmet. Detta ar det férsta halso- och sjuk-
vardssamarbetet mellan ett akutsjukhus, ett
kommunalt sjukhus och ett féretag for att
utveckla och tillhandahalla en utbildningsplatt-
form for vard i hemmet i Singapore.

SCA fortsatter pilotprojektet med hemvard
som startades i Shanghai i januari 2012. SCA har
tagit 6ver det som forst startades som ett sam-
riskprojekt. Aterkopplingen fran kunderna ar
lovande, men for att utdka verksamheten kravs
det 6kat statligt stod. Under 2013 kommer flera
pilotprojekt att genomfdras i lokalsamhallen fér
att ytterligare utveckla affarsmodellen innan en
lansering blir aktuell.

Prisvart, tillgdngligt och gront
For att kunna erbjuda bast varde fér konsumen-
terna med prisvérda hygienldsningar kravs att

RESULTAT 2012

man forstar olika gruppers olika behov. | USA
har mer an 43 miljoner invanare sina rétter i
spansktalande lander i Mexiko. Saba, vart varu-
maérke for mensskydd, har natt stora framgéangar
i Mexiko och Centralamerika. | sydvastra USA
introduceras nu varumérket till amerikaner som
harstammar fran Mexiko.

Samtidigt fortsatter SCAs expansion pa till-
vaxtmarknaderna, bade genom forvarv och
genom en organisk tillvaxt pa4 dessa marknader.
SCA férvarvade hygienverksamheter i Turkiet
och Brasilien under 2011 och gjorde férvarv eller
utokade investeringar i Kina, Taiwan och Chile
under 2012.

Det stélls 6kade krav pa offentliga myndig-
heter att upphandla varor och tjanster med en
begransad miljopaverkan, vilket har sarskild
relevans gentemot féretagskunder inom inkonti-
nensprodukter och mjukpapper fér storférbru-
kare (AFH). Offentliga myndigheter ar storkonsu-
menter i Europa: De investerar cirka 2 biljoner
EUR arligen, vilket motsvarar cirka 19 procent av
EU:s konsumtion. | EU:s rekommendation om
miljdanpassad offentlig upphandling faststallde
EU som mal att 50 procent av alla inkop skulle



vara "grona”. En uppfdljning fran 2011 visade att
EU-kriterier for grén upphandling inforts i kon-
trakten motsvarande 45 procent i vdrde och 55
procentiantal kontrakt. SCA uppskattar att 10
till 30 procent av inkdpskriterierna fér inkonti-
nensprodukter har att géra med miljé och socialt
ansvar. | Sverige, dar samtliga 20 landsting har
starkt fokus p& hallbarhet, har SCA idag 50 pro-
cent av marknaden fér absorberande inkonti-
nensprodukter. SCA har inte de billigaste pro-
dukterna pa marknaden men har uppnétt fram-
géng genom att erbjuda resurseffektiva |6s-
ningar och en lagre totalkostnad fér kunderna.

Méta kundernas behov

Inom miljdomradet leder vardeskapande till
kundanpassade produkter och Idsningar som
moter kundernas behov. SCAs system for ser-
vetthallare, Tork Xpressnap, spar pengar at kun-
derna da vi garanterar att behallaren minskar
anvandningen med minst en fjardedel jamfort
med traditionella servetthallare, vilket &ven
gynnar miljéon. Genom att pappershaéllaren bara
matar ut en servett i taget halls konsumtionen
under kontroll och avfallet minimeras.

Under 2012 introducerade SCA Tork
Xpressnap Signature. Den nya modellen har en
modern design med runda kanter och finns i
flera farger vilket starker TorkXpressnaps posi-
tion som Nordamerikas bastséljande servett-
hallarsystem.

SCA &r en av varldens stdrsta leverantorer av
skogsindustriprodukter certifierade av Forest
Stewardship Council (FSC) och efterfragan pa
sadana produkter 6kar fran kunderna. Under
2012 introducerade SCA Grapholnvent, ett
tryckpapper for reklamtryck, kataloger och tid-
skrifter som ar lika tjockt, ljust och tryckvénligt
som andra dyrare papperskvaliteter. Papperet
har 1ag miljopaverkan och tillfor allts& bade eko-
nomiskt och miljdméssigt vérde.

Anvandningen av tunnare sagblad pa Bollsta
sagverk har forbattrat bade intéakterna och
resurseffektiviteten. Utnyttjandegraden har dkat
fran 43 procent till ndstan 50 procent, vilket
innebér att 7 procent mer av det avverkade tim-
ret kan utnyttjas till sdgade travaror.

En annan kélla fér vardeskapande inom
Skogsindustriprodukter &r att identifiera nya
alternativa tillampningsomraden for befintliga
produkter och tjanster, exempelvis inom skogs-
baserade biprodukter. Under 2012 komplette-
rade SCA sin tillverkning av branslepellets med
pellets som tillverkas av rent sdgspan for
anvandning som stallstrd och for hastskotsel.

SCAs skogsmarker &r vardefulla for ravaru-
integrationen i bolaget och har stor potential for
energiproduktion i form av bade biobrénsle och
vindkraft, se sid 34.

Ekonomiskt viardeskapande

"Antalet personer
aldre an 60 forvantas
vaxa fran 600 miljoner
2000 till 2 miljarder
2050,

Klimatforandringarmas

SCA deltar i EU:s system for handel med utslappsratter, kallat EU ETS, det
férsta internationella systemet fér handel med koldioxidutslapp och stom-
men i EU:s klimatpolitik. ETS lanserades 2005 och satter ett tak for kol-
dioxidutslapp pé fabriker och anlaggningar i hela EU, vilket tvingar féretag
som slapper ut koldioxid att kdpa utslappsratter om de dvertréader gran-
serna. Den forsta fasen varade till 2007.

ETS-systemets andra fas borjade 2008 och tog slut i december 2012.
Under den tiden har ett dverskott av utslappstilldelningar byggts upp.
Nasta fas kommer att vara i atta ar, 2013-2020. SCA har 38 anlaggningar i
Europa som deltar i ETS och bolaget har under den andra fasen haft ett
genomsnittligt arligt dverskott av utsléappsréatter pa runt 300 000 ton kol-
dioxid. SCA sélde inte nagra utsléappsréatter under 2012 men bytte EUA-
kontrakt till CER-kontrakt (s& kallade swappar).

SCAs Overskott kompenserar till viss del for de 6kade elpriserna som
EU ETS orsakar. | den tredje fasen méaste dock utslappen fran deltagande

anlaggningar minskas till 21 procent under 2005 ars nivaer fore 2020. Detta
kommer troligen att leda till ett underskott av utslappstilldelningar for SCA,
men det exakta systemet for tilldelningarna hade fortfarande inte faststallts
i slutet av 2012. Marknadspriset for utslappsratter (motsvarande ett ton kol-
dioxidutslapp) har legat runt 7,5 EUR per ton under 2012. Europeiska kom-
missionen har upprattat en plan for att ta bort en del tilldelningar fran mark-
naden for att minska dverskottet, men den har &nnu inte godkéants.

For att SCA ska undvika ett framtida underskott av tilldelningar som
leder till att man maste képa utslappsratter, maste bolaget fortsatta att
spara energi och investera i energisnal teknik. EU:s anstrangningar for att
minska utsléappen fran fossila branslen och framja produktionen av forny-
bar energi skulle kunna 6ka efterfrdgan pa biobrénsle, trots att marknaden
for ndrvarande ar svag. SCAs omfattande produktion av biobranslen kan
komma att utgéra en konkurrensférdel i framtiden.



Ekonomiskt viardeskapande

INnnovation overallt

Innovation &r en forutsattning for SCAs affarer och &ven en av véra strategiska
prioriteringar. Under 2012 arbetade vi med att definiera héllbar innovation for att
kunna méta framstegen péa vagen mot att uppfylla méalet.

Modell fér innovation

SCA har lange haft en féretagskultur med inno-
vationer som leder till mer energisnéla och min-
dre materialkrdvande processer och produkter.
P& processidan ger ESAVE (se sid 32) en modell
for standiga forbattringar. Pa produktsidan ar det
livscykelanalyser (se nedan) som vagleder hur vi
arbetar med héllbar innovation.

SCAs innovation ar djupt férankrad i koncer-
nens strategi och affdrsmodell och drivs av kon-
sument- och kundinsikter och tekniska fram-
steg. | och med sitt nya mal bérjade SCA defi-
niera vad hallbar innovation innebéar, som ett
nddvandigt steg for att kunna méta resultatet
mot malet.

Kapplopning fér innovation

Totalt investerade SCA 845 MSEK i forskning
och utveckling under 2012, vilket motsvarar
1 procent av den totala omséttningen.

SCA stravar efter att utvidga innovationsbe-
greppet. Utdver uppgraderingar av befintliga pro-
duktlinjer och att skapa nya produktinnovationer
omfattar den &ven tjénsteinnovationer, process-
innovationer, logistikinnovationer, "erfarenhets”-
innovationer och systeminnovationer.

TENA Solutions ar exempelvis ett unikt SCA-
erbjudande som ger institutioner en omfattande
fore-och-efter-analys av deras vardinréttning
eller hemtjénst. SCA bidrar med sin experthjalp
till institutionella kunder och analyserar produk-
ter och vardrutiner med utgangspunkt fran basta
praxis for inkontinensvard. Det vill saga: att bry
sig om varje individ pa basta mojliga satt.

SCAs inkontinensprodukter som TENA Flex
och TENA Pants bidrar till att férbattra de boen-
des valbefinnande, arbetsmiljon fér vardperso-
nalen och minimera resursanvéndningen, och

resultaten av detta har bekréaftats i ett stort antal
utvérderingar.

Férutom produkter och tjanster undersdker
SCA hur innovationsprocessen hanteras internt.
Ett bra exempel pa detta ar den 72 timmar langa
"kapplopningen” fér innovation som Skogsindu-
striprodukter genomférde 2012. Tva lag om sex
medarbetare vardera fran olika delar av affars-
enheten samlades pa Ortvikens pappersbruk for
att komma pa idéer om hur man kan anvanda
SCAs vedfiber i nya produkter. En grupp av
experter inom allt fran patent till marknadsféring
deltog i processen och gav lagen rad om
genomférbarhet och ekonomisk potential fér de
18 lovande idéer som blev resultatet av kapplop-
ningen. En del av de innovativa idéerna har gatt
vidare till patentansékan och produktutveckling.
SCA utvarderar aven hur kapplépningsproces-
sen kan finslipas sa att den kan utvecklas till ett
system fér innovation dar man anvander sig av
olika kunskapsomraden samt intern och extern
expertis.

SCA stravar mot en 6ppen modell fér hallbar
innovation dar férvarv av och samriskbolag med
sma hogteknologiska foretag kan béara frukt.
SCAs samarbete med det svenska bolaget Bio-
gaia under 2012 fér anvandningen av probiotika
och goda bakterier inom hélso- och sjukvarden
ar ett exempel pa den har strategin.

Livscykelhantering varje dag

Sedan 1990-talet har livscykelanalyser (LCA)
utgjort en central del av hur SCA arbetar med
innovationer for hallbara produkter inom bade
mjukpapper och personliga hygienprodukter.
Livscykelanalyser ar en analysmetod baserad pa
ISO-standarder som unders6ker miljodata fran
alla faser i produktens cykel, fran ravaror till till-

Definition av SCAs hallbara innovationer

Enligt SCAs definition &r hallbara innovationer battre, sékra och miljpanpassade produkter,
tjanster och teknik. "Battre” innebar battre funktion, sociala férbattringar och mervéarde for
kunder och SCA. Sociala férbattringar definieras som battre livskvalitet, hdlsa och hantering
fére, under och efter anvandning. "Saker” innebar att sékerstélla sékerheten fér medarbetare,
anvandare och miljé, medan "miljdanpassade” mats genom resurseffektivitet och miljopaver-
kan. For att SCA ska kalla nagot en héllbar innovation méste minst ett av de sociala eller miljo-
maéssiga vardena for en produkt eller tjanst forbéattras, medan dvriga parametrar ska forbli

oférandrade eller annu hellre forbattras.

MALSATTNING ~ Ot
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RESULTAT 2012

verkning, transport, anvandning, &tervinning
samt avfall. Att uppratta och/eller uppdatera
livscykelanalyser for alla hygienprodukter ar dér-
fér hdgsta prioritet och ett av de viktigaste verk-
tygen for att driva p& intern, hallbar innovation.

Foérutom livscykelanalyser arbetar SCA med
livscykelhantering (LCM, Life Cycle Manage-
ment) som kombinerar analys av varde, milj6é och
sé@kerhet inom alla delar av produktlivscykeln.
Livscykelhanteringen lyfter fram vad SCA kdper
in, tillverkar och utvecklar, och vilka produkter
och tjanster som slutligen levereras till bolagets
kunder. SCAs globala leverantorsstandard fran
2011 bidrar till processen genom att den leder till
insamling av detaljerad information fran leveran-
térer samtidigt som de uppmuntras att satta upp
forbattringsmal. Livscykelanalyser och produkt-
sékerhet &r vl integrerade i utvecklingen av
hygienprodukter. SCA har gjort stora anstrang-
ningar under 2012 for att utveckla en lika bra
metod for att analysera och utvardera de sam-
hallsekonomiska férdelarna med hallbara pro-
dukter, och arbetet fortgar under 2013.

Minskning av klimatpaverkan
(carbon footprint reduction)

Produkt 2008-2011, %
TENA Flex -7
TENA Lady -17
TENA Men -3
TENA Pants -7
TENA Slip 11
TENA Comfort -6
Libero 6ppen bldja -19
Libero byxbléja -8
Tunn dambinda -18
Trosskydd -7

Livscykelanalyser berdknas vartannat ar. Data for klimat-
paverkan (carbon footprint) fér 2008-2013 kommer att
presenteras i 2013 drs héllbarhetsredovisning.



"Jag vet inte om det finns ett béttre ord &n stolt for att beskriva
den hérliga kénslan av att jobba for ett av de stdérsta féretagen
i vériden som bidrar s& mycket till ménniskors liv och till natu-
ren. Jag &r trebarnsmor och uppskattar méjligheten att med
SCAs stéd kunna kombinera arbetsliv med familjeliv.

Karla Etcharren,
key account manager, Mexiko

Hallbar innovation | Ekonomiskt vardeskapande
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Hallbara innovationer

Lanseringen av innovativa produkter och tjdnster tar vanligtvis ett par ar. Inledningsvis lanseras ett pilotprojekt som féljs
av en introduktion pé& olika marknader. Nagra exempel pa SCAs héllbara innovationer:

M = Sociala innovationer M= Miljomassiga innovationer

B TORK pappershanddukar

Tatt forpackade handdukar och langre
pappersrullar leder till minskade volymer,
mindre lager, farre transporter av férpack-
ningar och 6kad kapacitet for pappers-

héllarna.
L — -

T g

e —
_E -
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& ~— il
B TORK Easy Handling 11 R -

SCA lanserade Tork Easy Handling, en kombination av Carry Pack och Carry Box, p& bred front.
Det ar tva sociala innovationer for lokalvardare som erbjuder flera alternativ for att enkelt lyfta
och béara férpackningarna vilket minskar risken for forslitningsskador.

Bl TORK skumtvalhallare

En anvandarvanlig skumtvalhallare med l1agt tryckmotstand lansera-
des under 2011. Den férenklar livet fér mé&nniskor med reducerad
handstyrka pa grund av nadgon akomma eller alder. Den anti-
mikrobiella tvalen &r baserad pa alkohol som reng6r och steriliserar
pé samma gang.

H B TORK Xpressnap

Med SCAs servettdispenser Tork Xpressnap minskar anvéandningen
med minst en fjardedel jamfort med traditionella servetthallare. Med
dispensern halls konsumtionen under kontroll, hygienen férbattras
och avfallet minimeras genom att bara en servett matas ut i taget.
Under 2012 introducerades Tork Xpressnap Signature med nya
funktioner.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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M LIBERO 6ppna bldjor

En tunnare barnbléja introducerades i Ryss-
land och péa den nordiska marknaden under
2011. Under 2012 lanserades den i Ungern,
Grekland, Ruménien och Bulgarien. Effekti-
vare material och smartare design forbattrar
passform och minskar klimatpaverkan. Lagre
vikt leder till att farre resurser anvands, effek-
tivare transport och minskat avfall. Libero ar
Svanen-mérkt. Mellan 1987 och 2012 mins-
kade klimatpaverkan for Liberos 6ppna
bléjor med 49 procent.

Bl TENA Pants

TENA Pants med ConfioFit-teknologi &r ett nytt,
diskret koncept med férbattrad passform och bibe-
hallet lackageskydd. Den intelligenta utformningen,
tillsammans med forbéattrad logistik och optimerade
férpackningar, minskade miljopaverkan med 7 pro-
cent. Klimatpaverkan (carbon footprint) for TENA
Pants i Europa minskade med 7 procent 2008-2011.

Il H TENA Belt

TENA Belt ar ett inkontinensskydd som levereras med
ett ateranvandbart balte. Produkten kombinerar béattre
ergonomi for vardgivaren och upp till en fjardedel lagre
klimatpaverkan. TENA Belt introducerades pa den ECO
kinesiska marknaden 2011 och en mer prisvard baltes- ACTIONS

produkt lanserades 2012.
Litsare unis Lite Cycls Assassmant
N et fveiroremen sl mpsct
Il TENA Allin one Find out more at wew libero com
TENA Slip, med elastiska sidpaneler, férbattrad design
och passform samt lagre klimatpaverkan, lanserades
i Europa under 2011. TENA Classic Briefs optimerades
i Nordamerika under 2012 vilket ledde till en lagre miljo-
paverkan. Klimatpaverkan for TENA Slip minskade med B FEMININE binda
11 procent mellan 2008 och 2011 i Europa.

Under 2012 lanserades en tunnare Maxi-
dambinda med forbé&ttrad uppsugnings-
formaga samt forbattrad passform. Klimat-
paverkan for tunna mensskydd minskade
med 31 procent mellan 1998 och den
senaste matningen 2011.

Il B TENA Solutions
TENA Solutions introducerades som ett pilotprojekt i Europa 2010-2011 och lanserades sedan
i 19 1ander i Europa, Nordamerika och Asien under 2012 (se sid 28).

H MODIFIERAD BLEKNINGSMETOD
En modifierad kemisk variant av den
helt klorinfria blekningsprocessen
(TCF) vid massafabriken Ostrand i Sve-
rige sparar stora méngder kemikalier
och elektricitet vilket minskar kostna-
derna med 10 MSEK éarligen.

H GRAPHOINVENT papper
Grapholnvent, ett ljust papper med hég
bulk som kanns lika tjockt och starkt
som dyrare papper lanserades pa
marknaden. Grapholnvent &r FSC-
certifierat, har en lagre klimatpaverkan
jamfort med liknande papper pa mark-
naden samt I&g vikt for att minska
portokostnaderna fér kunderna.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Véardeskapande for miljoé

—tt [Ofte om att

varna milion

Att hushélla med véara naturresurser &r en del av SCAs affarsstrategi for att
skapa en ansvarsfull, Iangsiktig tilvaxt. Vara intressenter forvantar sig att vi tar
miljdansvar langs hela vardekedjan, fran bevarande av biologisk mangfald i vara
skogar till produktion och slutanvandning av véra produkter.

Vitar ett helhetsgrepp pa var klimatpaverkan
och har satt upp mal fér att minska koldioxidut-
slappen och 6ka produktionen av biobranslen
och vi deltar i flera vindkraftprojekt.

Vatten &r en lokal frdga och darfor har SCA
valt att inrikta sina insatser inom vattenanvand-
ning till omraden déar vatten &r en bristvara. Men
Overallt &r det viktigt att vattnet vi sldapper ut ar
av god kvalitet.

Las om vart vardeskapande for miljon:

Klimat &
energi

Fiberinkdp &
biologisk mangfald

®»

sid 36-38

@

sid 32-35
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Genom att kontrollera ursprunget pa all farsk-
fiber sakerstaller vi att vi inte kbper vedravara fran
kontroversiella kallor. Vara egna skogar &r bade
FSC- och PEFC-certifierade och SCA har ambiti-
Osa mal for att bevara den biologiska méangfal-
den. Skogen &r dessutom en véardefull férnybar
energiresurs som mojliggdr produktion av saval
skogsbaserade biobranslen som vindkraft.

Vatten

é

sid 39




Vardeskapande for miljé

"Miljiéarbetet vid vara anldggningar leder till en
béttre miljo och livskvalitet fér vara grannar och
medarbetare. Att visa respekt for miljén i produktio-
nen gor det mdjligt fér oss att bedriva verksamhet
nu och i framtidlen.

Artem Lebedev, fabrikschef
vid mjukpappersbruket i Sovetsk, Ryssland

SCA Hallbarhetsredovisning 2012 31
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Satsningar for framtiden

SCA har ett ambitiost koldioxidmal. For att uppna malet kréavs investeringar i ny
teknik och fortsatt fokus pa effektivitetsforbattringar i den dagliga verksam-
heten. Det finns en fardig plan for hur vi ska n& dit.

Investeringar ar nyckeln

SCA minskar koldioxidutslédppen framst genom
strategiska investeringar i viktiga tekniska for-
battringar som sparar energi, minskar utslappen
och minskar kostnaderna. SCA ser 6ver sina pla-
nerade investeringar som en del av den arliga
strategiprocessen och analyserar investeringar-
nas potential fér att paverka bolagets hallbar-
hetsmal och koldioxidutslapp.

Ett exempel &r den nya mesaugnen som instal-
lerades 2011 vid Ostrands massafabrik. Den drivs
med skogsbaserat biobrénsle, vilket har lett till att
de fossila koldioxidutslappen minskat med 80 pro-
cent (50 000 ton) jamfért med om man eldat med
olja. Kostnaderna har dessutom minskat med 50
MSEK om aret. SCA installerar en liknande
mesaugn vid kraftlinerbruket i Munksund som ska
tas i drift 2014. Projektet kommer att minska
anlaggningens fossila koldioxidutslapp med 25
000 ton arligen, vilket &r en total minskning av kol-
dioxidutslappen med 75 procent jamfért med
utslappen fran den befintliga, oljeeldade mesaug-

nen, samt en minskning av kostnaderna med totalt
50 MSEK.

Ny teknik for mjukpapper

SCA investerar i ny produktionsteknik for mjuk-
papper, vilket ska leda till energibesparingar och
koldioxidminskningar. Vid produktionsanlagg-
ningen Kostheim i Tyskland investerar SCA 1,1
miljarder SEK i nya torkningsmetoder for mjuk-
pappersprodukter i premiumsortimentet. Pro-
jektet ska vara fardigstéllt under férsta kvartalet
2013. Investeringen ger majlighet att 6ka mjuk-
pappersproduktionen med mindre energian-
vandning och koldioxidutslapp jamfort med
alternativa tekniker.

ESAVE 6verallt

Sedan 2003 har SCA infért ett program for att
gora energibesparingar och 6ka effektiviteten
som kallas ESAVE (Energy Savings and
Efficiency) i alla operativa affarsenheter. Inom
ramen for programmet har cirka 1 700 projekt

MALSATTNING ‘
Koldioxidutslapp 602
Vi ska minska koldioxidutslappen

fran fossila branslen och fran inkopt elektricitet

och varme med 20 procent till 2020, med 2005
som referensar.

RESULTAT 2012

¢ Vid utgadngen av 2012 hade koldioxidutslap-
pen minskat med 10,4* procent, i relation till
produktionsnivan.

.» SCA fortsatte med storskaliga investeringar
for att nd sitt klimatmal. SCA invigde en bio-
bransleeldad mesaugn vid Ostrands massa-
fabrik som minskar de fossila koldioxidutslap-
pen med 50 000 ton arligen. Vi beslutade att
investera 490 MSEK i en liknande biobransle-
eldad ugn vid kraftlinerbruket i Munksund.

* Energibesparingsprogrammet ESAVE mins-
kade anvand energi per ton med 1,7% (1,7),
vilket motsvarar en minskning av koldioxid-
utslappen med cirka 47 000 ton.

* Inkluderar de massa-och pappersbruk som varit i SCAs &go
hela kalenderaret 2012.

Installationen av en biobrénsleeldad mesaugn vid Ostrands massafabrik minskade koldioxidutsldppen med 50 000 ton jgmfért med de forra oljeeldade ugnarna.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012



genererat uppskattningsvis 700 MSEK i acku-
mulerade besparingar vad géller de arliga
energikostnaderna. ESAVE har ett eget ambiti-
Ost mal for koncernen som faststélldes 2010.
Bolaget ska minska energianvandningen per ton
tillverkad produkt med 14 procent till 2020.
Under 2012 genomfordes 225 ESAVE-projekt,
vilket resulterade i en minskning med 1,7 (1,7)
procent av anvand energi per ton, vilket &r i linje
med det 6vergripande minskningsmalet. Det
motsvarar en minskning av koldioxidutslappen
med cirka 47 000 ton.

Ett typiskt ESAVE-projekt kan vara att minska
elanvéndningen genom att forbattra eller byta ut
pumpar, kompressorer, flaktar och belysning. |
takt med att SCAs arbete med ESAVE har blivit
mer processorienterat har medarbetarna blivit
mer engagerade i det dagliga arbetet for att
spara energi och material. Dessutom sdker bola-
get standigt efter innovativa tekniklésningar fér
att minska energianvandningen pa sétt som
kombinerar effektivitet med I6nsamhet.

Ett bra exempel pa detta ar uppgraderingen
och optimeringen av kraftstationen pa mjukpap-
persbruket i Altopascio i Italien. En ny &ngpanna
och ett nytt kylsystem 6kade effektiviteten for
bade &ng- och elgenerering. Atgarderna mins-
kade energikostnaderna med 6ver 2,5 MSEK.
Varmeatervinning &r ett omrade som det riktats
fokus pd i ESAVE pa senare tid. SCAs mjukpap-
persbruk i Neuss i Tyskland har genomfért en
rad projekt, inklusive ett fjarrvarmenéatverk for
hela bruket som atervinner varme fran tork-
ningsprocessen av mjukpapper och anvéander
denna véarme for att vdrma brukets alla byggna-
der. Projektet kommer att spara 1,6 MSEK per ar
och minska uppvarmningskostnaderna med
nastan 60 procent.

Skogens paverkan pa klimatfordndringarna
SCAs 2,6 miljoner hektar aktivt och ansvarsfullt
férvaltad skog utgoér en viktig kolsénka. Unga
trad som véaxer snabbt behdver 1,3 ton koldioxid
for att producera en kubikmeter virke. Fér narva-
rande vaxer SCAs skogar snabbare &n de avver-
kas vilket har resulterat i att den rotstdende sko-
gen 6kar med 1 procent varje ar. Koldioxidbind-
ningen netto for SCAs skogar uppgar till 2,6 mil-
joner ton arligen och &r mer &n koncernens pro-
duktionsutslapp pa 1,6 miljoner ton (exklusive
den avyttrade férpackningsverksamheten, inklu-
sive sex manader av forvarvade foretag 2012).

Transporter gar framat

SCA &r ett av fa storféretag som tidigt borjade
redovisa de totala koldioxidutslappen fran trans-
porter. SCAs totala utslapp fran transporter
under 2012 var 0,82 miljoner ton.

Vagtransporter star for cirka 21 procent av
den totala volymen transporterade produkter.
SCA deltar i ett innovativt projekt for att minska
koldioxidutslappen fran vagtransporter under
ledning av forskningsinstitutet Skogforsk. Pro-
jektet som pagatt sedan 2009 kallas "En trave
till” och innebér att man lagger till ett extra slép
pa timmerlastbilar. SCA anvéander en av dessa
langre lastbilsmodeller och vill utdka antalet.
Under de tre ar som vi har testat |6sningen har
projektets pilotflotta transporterat néstan
200 000 kubikmeter virke och sparat runt 20
procent i bréanslekostnader och darmed minskat
koldioxidutslédppen jamfort med om man skulle
ha anvéant traditionella 3-axliga slépvagnar.

Vid sina anldggningar i Benelux har SCA
minskat sina transportutslapp med 26 procent
Over en femarsperiod genom forbattrad logistik,
motoroptimeringar och férbattring av lastbilar-

Elanvandning 2012

Bréansleanvandning 2012

M El frn nétet, 84%
W Egen produktion, 16%

&

M Naturgas, 42,9% ‘\‘
M Biobrénsle, 52,5%

M Olia, 2,8%

M Kol, 1,2%

M Elpannor, 0,6%

Elanvandning 2012: 7 780 GWh

Merparten, 84 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 16 procent utgérs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar fér mottryckskraft.

Bransleanvandning 2012: 52 828 TJ fuel
42,9 procent av SCAs brénsleanvéndning kommer frdn

naturgas, medan 52,5 procent utgérs av biobrédnsle. Endast

2,8 respektive 1,2 procent kommer frdn olja och kol.

Klimat och energi | Vardeskapande for milj6é

nas aerodynamik. SCA mottog utmaérkelsen
Lean and Green 2012 fran European Logistics
Hub for sina insatser.

For narvarande utgdrs endast 7 procent av
de totala transporterna av jarnvagtransporter
men SCA férsoker hitta [6sningar for att ytterli-
gare minska koldioxidutslappen. SCA arbetar
med Statens vég- och transportforskningsinsti-
tut (VTI) om mojligheten att kéra langre och
tyngre godstag for skogsindustritransporter.

Sjoétransporter utgdr den storsta delen av
SCAs transporter, 72 procent. Bolaget ger tre
RORO-fartyg (Roll on Roll off) som transporterar
cirka en miljon ton varor. Ytterligare 200 000 ton
varor fraktas med hjélp av containerrederier. En
ny férordning fran FN:s internationella sjofarts-
organisation, IMO, borjar gélla 2015 och kommer
att minska svavelhalten i marina brénslen till
endast 0,1 procent fran nuvarande nivaer pa
1 procent i vissa omraden, vilket 6kar bransle-
kostnaderna for svensk exportindustri med
uppskattningsvis 13 miljarder SEK per ar.

I borjan av 2013 lanserade SCA bolagets
storsta upphandling av éversjétransporter for
containergods nagonsin, fér bade hygien- och
skogsverksamheten. Detta &r ett stort steg mot
en mer samordnad strategi for transportupp-
handling med malet att uppna kostnadseffektivi-
tet och synergier. Den sammanlagda volymen
uppgar till 75 000 TEU* om aret, med en total
omsattning pa runt 700 miljoner SEK, inklusive
terminalhantering och flera transporter till och
frdn hamnarna. De st6rsta volymerna bestar av
export frdn Europa men stora transportfléden
sker dven fran Stillahavsomradet och Nord-,
Central- och Sydamerika.

*"Tjugofotsekvivalent”, en enhet for lastkapacitet.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Fornybar energi: uppfyller flera mal

SCAs vidstrackta skogar innehéller utmarkta lagen for vindkraftproduktion

och genererar biobranslen. Vara industriprocesser genererar avfall och material
som i sin tur kan ateranvéndas till att producera energi. SCA undersdker &ven
andra alternativ inom férnybar energi som kan bidra till verksamheten, miljén

och samhéllet.

Ren vindenergi ar en hornsten i SCAs mal for
férnybar energi och under 2012 gjorde bolaget
stora framsteg mot att uppfylla malet for 2020.
Bolaget arbetar parallellt med tre modeller for
vindkraftutveckling:

e SCA hyr ut mark till energiproducenter. Har
ror det sig ofta om sma arealer eller mark
som utgér en liten del av en vindpark dar
merparten av vindturbinerna ligger pa en
annan markagares egendom.

e Samriskbolag med energiproducenter dar
SCA &r delagare i vindkraftparken. Samrisk-
bolagen med norska energibolagen Statkraft
och Fred.Olsen Renewables ingér i den har
kategorin.

¢ Vindprojekten utvecklas initialt av SCA pa
egen hand. SCA kan, i takt med att projektet
utvecklas, besluta att sélja projektet, tain en
samarbetspartner eller investera pa egen
hand.

Under 2012 borjade samriskbolaget med det
norska bolaget Statkraft bara frukt. Statkraft
SCA Vind AB bildades 2007 dér Statkraft ager
60 procent och SCA 40 procent. Forra aret
byggdes den forsta av sju vindkraftsparker och
13 turbiner av planerade 360 byggdes. S& sma-
ningom kommer dessa sju vindkraftparker att
leverera runt 3 TWh férnybar el till det svenska
kraftnatet per ar.

SCA har aven ett samriskbolag med det
norska bolaget Fred.Olsen Renewables, kallat
FORSCA, som anstkt om tillstdnd for projekt.
FORSCA ska utveckla turbiner som genererar
runt 2 TWh el per ar.

SCA har utvecklat ett antal vindprojekt pa
egen hand i norra Sverige. For tre av dessa pro-
jekt lamnades tillstdndsansékningar in under
fjarde kvartalet 2012. | december 2012 under-
tecknades ett avtal med E.ON om att gemen-
samt utveckla ett antal vindkraftsprojekt med en
planerad produktion uppgéende till 2 TWh per ar.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012

Skogsbaserade biobrénslen

SCAs verksamhet med férnybar energi innefattar
biobranslen fran skogen, inte bara spill fran
avverkningar, som grenar och toppar, utan aven
stubbar och torv. Dessutom anvénder bolaget
avfallsprodukter fran industriverksamheten. En
stor del av det hdr obehandlade biobranslet, som
bark och svartlut, anvands internti SCAs indu-
strier. En del av detta avfall bearbetas dock, som
branslepellets fran sdgspan fran SCAs sagverk,
som tillverkas pa tva bruk i Harnésand och Stu-
gun. Dessa kan saljas till kunder utanfér SCA.

Brénslepellets anvénds for energiproduktion
i vdrmepannor av olika storlekar, fran enfamiljs-
hushall till stora kombikraftverk (CHP). En 6kad
andel branslepellets anvénds i SCAs egna verk-
samheter. | december 2012 beslutade SCAs sty-
relse att investera i ett expansionsprojekt fér
biobrénslen tillsammans med Sundsvalls kom-
mun. SCA investerar i tvd virmepannor som
eldas med pellets, vilket kommer att 6ka méng-
den energi fran bolaget till kommunens fjarrvar-
menat. Detta innebér att bade Sundsvalls kom-
mun och Ortvikens pappersbruk drastiskt kan
minska sin anvandning av fossila branslen.
Anvandningen av eldningsolja minskar med
30 000 kubikmeter per ar.

Under 2012 producerade SCA 2,9 TWh bio-
branslebaserad energi, en liten minskning fran
féregaende ar. Av den uppgick SCAs produktion
av skogsbaserade biobrénslen till 890 GWh (870
referensaret 2010). Den minskade produktionen
beror pa marknadsférhallanden. Det finns stor
potential fér biobrénsleproduktion i SCAs stora
skogar. Dessa resurser ligger dock langt fran
stader och tatbefolkade orter. De senaste arens
milda vintrar och kostnader for produktion och
transporter har minskat IdGnsamheten inom bio-
branslesektorn. Arbete pagar for att bade 6ka
produktiviteten inom hela leverantérskedjan och
for att hitta mer effektiv anvdndning av energire-
surser som SCA kontrollerar.

MALSATTNINGAR ‘

Vindkraft 602

Vindkraftsproduktionen pa SCAs
skogsmarker ska oka till 5 TWh till ar 2020,
med 2010 som referensar.

Biobranslen

Vi ska trefaldiga produktionen av biobréanslen
fran vara skogar till &r 2020, med 2010 som
referensar.

RESULTAT 2012

Vindkraft

0,4 TWh vindenergi frdn SCAs skogar leverera-
des till elndtet. De forsta vindturbinerna i sam-
riskbolaget med Statkraft restes under aret.
Biobranslen

SCAs produktion av biobrénslen uppgick under
2012 till 890 GWh (870 GWh jamforelsedret
2010). Det motsvarar uppvarmningen av 40 000
villor.



Initiativet

stodjer samhéllet

Vardeskapande for milj6

SCAs varumarke fér mjukpapper i Storbritan-
nien, Velvet, bedriver ett samarbete med det
brasilianska, etiska skogsbolaget Amata déar
de utvecklat en unik modell for terplantering
av skog i tidigare avverkade skogsomraden
pé Brasiliens landbygd. Projektet har gett ett
maéatbart varde for Velvets varumaérke, for den
lokala miljon och vélstandet.

Ar2009 atog sig SCA i och med initiativet
"Three Trees” att aterplantera tre trad for
varje trad som anvands for att tillverka Velvet
mjukpapper. Detta uppnas genom att Velvet
arbetar med utvalda leverantérer av pappers-
massa kombinerat med ett tradplanterings-
initiativ. Amata var den perfekta partnern fér
initiativet da foretaget ar en foregangare inom
skogsforvaltning som skyddar ekosystemet.
Amata utvecklar aven hallbara marknader for
olika timmerprodukter.

Sedan 2009 har néstan fem miljoner
skogsplantor planterats inom ramen for
"Three Trees” i Para-regionen i Brasilien.
Malet ar att plantera 14 miljoner skogsplantor
fram till ar 2022. SCA och Amata planterar en
kombination av blandade tradsorter som alla
harstammar fran Brasilien. Traden kommer
att avverkas nar de ar mellan sju och fyrtio ar,
eller nagot aldre. Traden kommer sedan att
erséattas av nya.

Sa manga som ytterligare 15 miljoner trad,
bade planterade och i naturreservat pd Ama-
tas skogsmarker, kommer att skyddas per-
manent i specifika skyddade omraden eller i
reservat. Alla dessa tréd ar certifierade enligt
FSC-standard.

SCAs far inte nagon finansiell avkastning
fran traden. Projektet har dock redan innebu-
rit stora ekonomiska foérdelar. "Three Trees”

| Brasilien har SCA i samarbete med det etiska skogsbolaget Amata planterat nastan
fem miljoner plantor av inhemska trédslag pa tidigare avverkade skogsomraden.

har resulterade i runt 300 lokala tradplante-
ringsjobb, upprattande av en cykelflotta fér
de anstéllda och plantskolor. Enligt konsult-
bolaget Brand Science, som lag bakom kam-
panjen, innebar den aven ett matbart varde
for SCAs verksamhet pa en mycket konkur-
rensutsatt marknad. Marknadsforings- och
reklamkampanjerna om "Three Trees” ansags
vara dubbelt sa effektiva som de narmaste
konkurrenternas anstrédngningar, och Velvets
marknadsandel har 6kat med 1,3 procent
sedan programmet lanserade.




Vardeskapande for milj6é

Sakert ursprung pa vedravaran

SCA har atagit sig att enbart kdpa och anvanda vedravara fran icke kontro-
versiella kallor. Det stéller krav pa omfattande kontrollatgérder langs med
leverantdrskedjan. En global leverantdrsstandard ékar SCAs méjligheter att

utvardera leverantorerna.

Sedan 2005 har SCA haft som mal att sakra att

ingen vedfiber i SCAs produkter kommer frén

kontroversiella kéllor. Kontroversiellt ursprung

definieras som:

e Virke som avverkats olagligt.

¢ Virke fran skogar med hogt bevarandevarde.

e Virke fran omraden dar manskliga rattigheter
eller ursprungsbefolkningens rattigheter
krénks.

Malet om att det inte ska finnas nagra kontrover-
siella kéllor i leverantdrskedjan innebar bland
annat att SCA i nuldget inte kdper in pappers-
massa fran Indonesien eller andra asiatiska lan-
der. SCA har i dag 100 procent kontroll dver
ursprunget av vedfiber, inklusive pappersmassa.

Koncernens inkdpsstrategi

SCAs globala produktlinjer och expansionen av
bolagets hygienverksamhet gor att det ar vikti-
gare an nagonsin fér koncernen med en strategi
fér inkdp av fiber fér personliga hygienprodukter
och mjukpapper. SCA stéller hdga miljomassiga
och sociala krav pé sina leverantorer (se sid 50).

SCA kraver att leverantdrerna av pappers-
massa ska kunna garantera att de har palitliga
system och dokumenterade forfaringssatt for att
kontrollera leverantorskedjan och sparbarheten.
Bolaget fortsatter att genomfora revisioner och
leverantdrsbesok for att sdkerstélla att de foljer
policyn och uppfyller leverantdrskraven.

Alla SCAs leverantdrer av pappersmassa ar
sparbarhetscertifierade enligt FSC och/eller
PEFC. | bolagets inkdpspolicy for vedravara
ingdr en stegvis strategi for att hjélpa leveranto-
rer att uppna SCAs slutliga mal att kdpa fiber
fran tredjepartscertifierade hallbart férvaltade
skogar. Flera leverantorer av pappersmassa
som tidigare inte var engagerade i FSC erbjuder
nu FSC-certifierade produkter, vilket ses som ett
positivt resultat av dialogen som férts mellan
SCA och leverantérer om inkdpspolicyn och
malen. Sedan inkdpspolicyn for vedravara infor-
des 2004 har antalet leverantdrer av pappers-
massa minskat till ett tjugotal. 12 av leverantors-
bruken granskades under 2012, ytterligare 12
kommer att granskas under 2013.

Den nya databasen 6ver leverantorer av pap-
persmassa gor att bruken snabbt och enkelt far
tillgang till viktig information om leverantorerna,
inklusive certifieringar, specifikationer av pap-
persmassan, miljomérkning, anvénda blek-
ningsmetoder med mera.

Returfiber
SCA anvander atervunnen fiber inom mjukpap-
persverksamheten. For narvarande &r mixen 46
procent farskfiber och 54 procent returfiber men
andelen skiljer sig &t mellan olika lander till foljd
av fibertillgangen och efterfragan pa marknaden.
Verksamheten i Nordamerika anvénder néstan
enbart returfibrer medan andelen returfiber ar 72
procent i Latinamerika och 36 procent i Europa.
Med en minskande efterfragan pa tryckpap-
per i Nordamerika och Europa blir det allt sva-
rare att kdpa in returfiber. SCA kommer att fort-
satta att anvanda returfiber och arbetar tillsam-
mans med branschorganisationer och samar-
betspartner inom returpapper for att férbéattra
insamlingen av returpapper och kartong. | Sve-
rige &r SCA delagare i Pressretur, ett foretag
som har tillsyn éver landets pappersatervinning.
Tack vare detta ar tillgangen pa returpapper och
en bra kvalitetskontroll sékrad. Kvaliteten pa
returpapper kan innebéara stora problem i lander
déar atervunnet material inte separeras. For att
samla in och sortera papper har Pressretur avtal
med stora och sma atervinningsféretag som
skoter fler an 5 000 atervinningsstationer.

Skogscertifieringar och dialog

SCAs privatédgda skogsmarker &r FSC-certifie-
rade (Forest Stewardship Council) sedan 1999
och PEFC-certifierade (Programme for the
Endorsement of Forest Certification) sedan
2011. Koncernen utvarderas utifran bada stan-
darder. SCA har som mal att képa all fiber fran
skogar som ar certifierade av oberoende certi-
fieringsorgan.

SCA prioriterar FSC som certifieringssystem
men uppmuntrar alla leverantorer att arbeta for
certifiering. Darfor erkanner SCA olika system
for skogsférvaltning, inklusive PEFC (Programme
for the Enforcement of Forest Certification),

MALSATTNING

RESULTAT 2012

Sustainable Forestry Initiative (SFl), och
Canadian Standards Association (CSA). Andra
certifieringar kan 6vervagas fran fall till fall.

Under de kommande tva aren kommer SCA
att arbeta for att fa sparbarhetscertifiering fran
FSC och PEFC péa de nya bruken i Europa som
férvarvades fran Georgia-Pacific. SCA kommer
aven att arbeta for att fa sparbarhetscertifiering
fran FSC for verksamheten i Nordamerika som
en forberedelse for introduktion av ytterligare
FSC-markta produkter p4 marknaden.

SCA har ett ndra samarbete med FSC som &r
den viktigaste och mest erkénda plattformen for
skogsforvaltningsdiskussioner. SCA &r dven
engagerat i andra standardiseringsorgan och
intressenter om hallbara inkép inom pappers-
massa- och pappersindustrin. SCA Forest Pro-
ducts &r en del av Varldsnaturfondens natverk
for foretag och organisation (GFTN, Forest and
Trade Network) avseende inkdp och deltar i
WWF:s Environmental Paper Company Index,
dar bolaget rankades som béasta féretag bade
i mjukpapperskategorin (65 procent av méjliga
poang) och i férpackningskategorin (75 procent
av mojliga poang) i den senaste utvérderingen
2011. Dessutom for SCA en dialog med skogs-
intressenter som medlem i World Business
Council on Sustainable Developments arbets-
grupp Forest Solutions.



Fiberinkop | Vardeskapande for milj6é

“Jag &r ny i féretaget men redan stolt éver att vara en del
av SCA. Vi gér mycket mer &n man kan forestélla sig:
trddplantering, stéd till skolor och samhéllen i utvecklings-
lénder, stora investeringar for att minska koldioxidutsléppen
och vattenanvédndningen, samarbete med universitet och
skolor, och sé vidare.

m Berben, Director Environmental Compliance, Belgien,
igare Georgia-Pacific-medarbetare
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Skogen och traden

Som Europas storsta privata skogsagare agerar SCA bade som ett vinst-
drivande foretag och som skogsforvaltare. Ett viktigt miljiomal ar att bevara
ekosystemet och skogarnas biologiska mangfald.

Alla tjanar pa ekosystemtjanster

Biologisk mangfald &r det viktigaste miljomalet
inom SCAs skogsforvaltning. Nastan 7 procent
av SCAs aktivt forvaltade innehav péa tva miljo-
ner hektar skogsmark har avsatts for att gynna
ekosystemet i de ekologiska landskapspla-
nerna. Skogen har inte bara ett varde i form av
en ravarukalla, den skapar livsférutsattningar for
vaxt- och djurlivet och den biologiska mangfal-
den, skogen erbjuder avrinningsomraden och
koldioxidbindning och sa finns naturen kvar att
njuta av i all dess skdnhet. Ytterligare 600 000
hektar mindre produktiva skogsmarker och
myrar fungerar som livsmilj6 fér djur och véxter.

Varje ar skyddas dessutom minst 5 procent
av avverkningsomradena. Inventeringar sker
vartannat &r och vid den senaste, som utférdes
2011, avsattes 12 procent av de 18 500 hektar
som planerades for avverkning.

Detta innebar att SCA inte bara uppfyller sitt
mal for biologisk mangfald utan dvertraffar det
med god marginal. En analys som SCA utfort
visar att det i vara skogar finns cirka 200 arter —
dver 100 arter insekter, nastan 50 olika
svampsorter och runt 50 olika typer av lav och
mossa - som kan missgynnas av skogsbruk och
darfor behover sarskild hansyn.

Exempelvis anvénds darfér metoder som ska
forbattra forutsattningarna for biologisk mang-
fald, som kontrollerade brander, i vissa omraden
for att aterskapa de naturliga, gynnsamma forut-
séattningarna som brénda trad erbjuder for en del
arter. Ett annat exempel: under avverkningen
kan alla 16vtrad lamnas orérda i ett "mangfalds-
omrade” for att skapa en miljé som ar mer att-
raktiv for vissa insekter och faglar.

Mer an ett av tio trdd som SCA férvaltar 1am-
nas kvar for att do naturligt. Dessa naturvardes-
trad, som s& smaningom kommer att falla, ar
mycket viktiga eftersom de ger skydd at kra-
vande arter och |ater den nya skogen fa del av
det basta frdn den gamla. Marknadsvéardet for
dessa trédd som aldrig avverkas uppskattas till
200 miljoner SEK om &ret.

Under 2012 kom 39 procent av den totala
vedravaran som SCA anvander fran bolagets
egna skogar. Ovrig ved kom frén Sverige (44
procent), Centraleuropa (13 procent) och Balti-
kum (4 procent). Ett normalar kommer ungefar
halften av vedravaran fran SCAs egna skogar.
Alla leverantorer av vedravara uppfyller FSC:s
standard for kontrollerat virke.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012

FSC:s granskningar av SCAs skogar 2012
resulterade inte i ndgra stérre anmarkningar
(Corrective Action Required). Tva mindre anmark-
ningar noterades: en gallande att oljetunnor hade
lamnats kvar pa avverkningsplatsen och en gal-
lande bristfallig kontroll av en entreprenér. Olje-
tunnorna togs bort och rutiner uppréattades for att
undvika liknande héndelser. SCA genomfér en
granskning tillsammans med Facket fér skogs-,
tra- och grafisk bransch for att sakerstélla att alla
entreprendrer kontrolleras ordentligt. En anmark-
ning 2011 som hade att géra med hur farligt avfall,
som hydraulolja och smérjmedel hanterades,
atgardades i borjan av 2012.

SCAs skogar ar dven certifierade enligt stan-
darden PEFC (Programme for the Endorsement
of Forest Certification) och koncernen genomfér
kontroller utifrdn bada dessa standarder. SCAs
skogsbruk &r sedan 1998 dven ISO 14001-certi-
fierat.

SCAs skogsinventeringar visar att skogs-
innehavet har en nettotillvaxt pa 1 procent per
ar. Tillvaxttakten har forbattrats med tiden tack
vare koncernens aktiva forvaltning och plante-
ringen av nya plantor efter en avverkning. Det
innebar att om cirka 25 &r kommer skogarna
som planterades efter andra varldskriget att
vara redo for avverkning och de kommer att
leverera 20 procent mer hallbar ved &n de befint-
liga avverkningarna.

SCAs plantskola producerade mer an 100
miljoner plantor varav 44,5 miljoner plantor sat-
tes pa SCAs skogsmarker. Ytterligare 58 miljo-
ner plantor saldes till andra skogséagare.

Definition av ekosystem-
tjanster

Ekosystemtjanster avser hur var natur
skapar ett antal férdelar - rent vatten,
sunda skogar for vaxt- och djurliv, polli-
nering av vaxter — ndgot som ofta tas for
givet. Naturliga ekosystem skapar livs-
viktiga tjanster for djur och véaxter och
en omsorgsfull férvaltning av dessa for-
delar krévs for att se till att vardefulla
ekosystem bibehalls.

MALSATTNING

Biologisk mangfald

Vi ska bevara den biologiska
mangfalden i vara skogar. Minst 5 procent av
var produktiva skogsmark ska undantas fran
avverkning i var ekologiska landskapsplanering.
Ytterligare 5 procent ska undantas av natur-
hansyn.

RESULTAT 2012

¢ Cirkatva miljoner hektar av SCAs skogar
anvands for virkesproduktion. Néra 7 procent
av skogsarealen undantas fran avverkning till
foljd av att de innehaller sarskilda naturvarden
eller &r av vikt fér den biologisk mangfalden.

e Utdver detta lamnades ytterligare 12 procent
ordrt i samband med avverkning fér att ge moj-
ligheter fér biologisk mangfald.



Vagen mot hallbart vattenbruk

Pappersmassa- och pappersbruk kraver stora volymer vatten. SCA har som
maél att minska vattenanvandningen i omraden med vattenbrist och att sorja for

basta mdjliga vattenrening.

Skarpta vattenmal
SCA har en holistisk strategi for vattenhantering,
som &r en prioriterad miljéfraga. Den innefattar
att undersoka var vattnet kommer ifran, hur
mycket som anvands och vilken kvalitet utlopps-
vattnet har. Vattenmalen som sattes upp for
2005-2010 hjalpte koncernen att minska vatten-
anvandningen med 12 procent. Under samma
tid minskade det organiska innehallet i koncer-
nens utloppsvatten med 35 procent. Forra aret
satte SCA upp nya, utmanande vattenmal:
e Minska vattenférbrukningen i omraden med
vattenstress med 10 procent till 2015, och
e forse alla SCAs massa- och pappersbruk
med mekanisk och biologisk rening av
utloppsvattnet till 2015.

SCA anvande 210 miljoner kubikmeter vatten
under 2012 fér massa- och pappersproduktio-
nen och den storre delen, 90 procent, var
ytvatten. | rapporteringen ingar de fore detta
Georgia-Pacific-anlaggningarna for halva aret
men de &r inte inkluderade i vattenmalen. De
flesta av SCAs bruk (motsvarande 97,5 procent
av koncernens totala vattenanvandning) ligger i
omraden med god tillgang pa vatten. SCA har
beslutat att fokusera sina insatser fér att minska
vattenanvandningen i omraden dar det rader
vattenbrist. Bolaget identifierade lander med
vattenbrist och SCA-anlaggningar i dessa lander
genom att anvanda en globalt erkdnd metod fran
World Resources Institute och interna bedém-
ningar av lokala férutséattningar.

Trots att SCAs vattenforbrukning i de identi-
fierade landerna och omradena - Italien,
Spanien, Mexiko, Colombia, Australien och syd-
vastra USA - endast star fér 2,5 procent av bola-
gets totala anvandning kommer de planerade
minskningarna att géra en stor skillnad lokalt.

I slutet av 2012 hade vattenanvandningen i
dessa regioner minskat med 3,4 procent. Under
2013 kommer vi att genomféra en kartlaggning
av de fore detta Georgia-Pacific-bruken for att
se om nagon anlaggning ska ingd i vattenan-
vandningsmalet.

Eftersom det under flera &r har varit hogsta
prioritet for SCA att minimera vattenanvand-
ningen &r det en utmaning att hitta tekniker for
att ytterligare minska anvéndningen. SCAs
mijukpappersanlaggning i Sahagun i Mexiko &r
ett bra exempel. Anldggningen, som officiellt
invigdes 2011, har en inbyggd funktion for
vattenrening med &teranvandning av vattnet.
Regnvatten samlas in for att aterinféras i grund-
vattnet. Tva stora tekniska tillskott, inklusive den
biologiska avloppsvattenreningen i biofilmsteget
(Moving Bed Biofilm Reactor, MBBR), minskar
halten av organiskt material och tillater att nas-
tan halften av utloppsvattnet kan ateranvandas
inom mjukpappersproduktionen.

Forbattrad pa utloppsvattenkvalitet

SCAs har som mal att standigt forbattra spill-
vattnets kvalitet pa sina anlaggningar. Den
mekaniska reningen rensar bort slam, och den
biologiska rensar bort organiska orenheter som

Vattenanvandning | Vardeskapande for miljo

MALSATTNING

Vatten

Var ambition &r hdllbart vattenbruk

och vi ska minska var vattenférbrukning i omra-
den med vattenstress med 10 procent till 2015,
med 2010 som referensar. Samtliga SCAs
massa- och pappersbruk ska férses med
mekanisk och biologisk vattenrening till &r 2015.

RESULTAT 2012

¢ Vid utgadngen av 2012 hade vattenanvand-
ningen i omraden med vattenstress minskat
med 3,4 procent.

¢ Av koncernens 40 massa- och pappersbruk ar
mekanisk och biologisk rening installerad, eller
under installation i 39 anldggningar.

paverkar den biologiska syrgasforbrukningen
(Biological Oxygen Demand, BOD) och den
kemiska syrgasforbrukningen (Chemical
Oxygen Demand, COD).

SCA investerar i biologisk rening av utlopps-
vatten vid sin anlaggning i Lasso i Ecuador, en
investering som beréaknas slutféras i september
2013. Nar den ar slutford ar det endast anlagg-
ningen i Medellin i Colombia som saknar biolo-
gisk rening av SCAs 40 massa- och pappers-
bruk. | Medellin pagar pilotstudier for att under-
soka vilken teknik for férbéttring av vattenkvali-
teten som ska installeras.

Forbéttringar av anldggningarna for biologisk
vattenrening har gjorts pé flera bruk, inklusive
anlaggningen Allo i Spanien som fatt ett eget
MBBR-system samt en ny bufferttank for att for-
béattra effektiviteten.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012

39



Vardeskapande for milj6

Minskat avfall

SCA stravar mot att minimera avfallet fran sin produktion. Vi undersoker konti-
nuerligt smarta innovationer och samarbeten som gér det majligt fér konsumen-
terna att generera mindre avfall nar de anvander SCAs produkter.

Standig minskning

Ett viktigt satt fér SCA att minska sin resursan-
vandning, och dédrmed produkternas miljépaver-
kan, ar genom att minimera avfallet, hela vagen
fran produktdesign, under tillverkningen och till
slutanvéndning. Livscykelanalyser (se sid 26)
hjalper SCA att minska spillet nér nya produkt-
innovationer tas fram. SCA gor dven framsteg
med att minska avfallet fran tillverkningen.

Mellan 2005 och 2012 minskade andelen
avfall som gick till deponi i SCAs europeiska
verksamhet fér personliga hygienprodukter med
72 procent och i verksamheten i Nordamerika
med 91 procent. Vid exempelvis anlaggningen
Bowling Green i USA gick endast 10 procent av
avfallet till deponi. For att gora nadgot at reste-
rande 10 procent tillsattes en arbetsgrupp
bestdende av nio av vadra medarbetare. De lyck-
ades med att noggrant sortera avfall fran tillverk-
ning, kontor, distribution och underhallsarbete,
sd att avfallet kunde gé till antingen atervinning,
kompostering eller anvandas till nya brénslekal-
lor. Detta arbete gjorde att Bowling Green nadde
malet om noll avfall till deponi under 2012.

Samtidigt fortsatte &tervinningen av materi-
alstrdmmar som &r anvandbara for andra indu-
strier, i synnerhet fér cement- och tegelindustrin
samt byggbranschen, att 6ka fran 886 456 ton
under 2011 till 1 227 317 ton under 2012.
Okningen beror delvis pa att férvarvade Geor-
gia-Pacific-enheter ingar i rapporteringen for
halva 2012.

Vid pappersbruket Lilla Edet anvdnds askan
fran slamfoérbranningen som byggmaterial for
skogsvagar, som bindemedel i asfalt, och for att
Oka pH-vardet i jorden. Vid exempelvis SCAs

fabrik i Drummondville i Quebec, Kanada,
packas utstansade benhal fran inkontinens-
skydd i balar och skickas till ett annat féretag fér
att bli rdmaterial i parkbankar.

Den 6kade produktvolymen och inkluderan-
det av de forna Georgia-Pacific-enheterna ledde
till att méngden farligt avfall, i synnerhet spillolja,
organiska I6sningsmedel, batterier och lysrér,
Okade fran 2 420 ton 2011 till 4 058 ton 2012.
Med start 2013 kommer en kartlaggning och en
atgardsplan att tas fram for dessa enheter.

Konsumentens avfall

EU:s ramdirektiv for att forebygga avfall slar fast
att det mest effektiva sattet &r att minska avfallet
fran produkttillverkning. Med hjalp av livscykel-
analyser, i synnerhet fér de personliga hygien-
produkterna, har SCA skapat en intern féretags-
kultur dar atgéarder for att minska avfallet, spara
pengar och férbattra produkternas miljopaver-
kan ar en del av det innovativa tankesattet som
préglar oss. Dessutom verkar materialinnovatio-
ner, som exempelvis tunnare plastfilmer och
karnor med hogre absorberingsférmaga men
mindre andel fibrer, vara ett bra satt att minska
avfallet.

SCA arbetar dock dven med att minska avfal-
let fran konsumenterna. Ett exempel &r SCAs
arbete med att certifiera produkter som biolo-
giskt nedbrytbara. Bolaget var den férsta Away-
From-Home-tillverkaren som fick sina servetter
certifierade av Biodegradable Products Institute
(BPI), ett av de storsta certifieringsorganen i
Nordamerika. BPI-certifieringen for servetterna
Tork Universal och Advanced, inklusive de med
kundens logotyp, innebér att de kan sldngas och

snabbt brytas ner i de kommunala och kommer-
siella kompostanldggningarna som blir allt vanli-
gare i amerikanska stader. Tork Universal- och
Advanced-servetterna har dven blivit certifie-
rade med EcoLogo och Green Seal. Dessutom
fick produkterna under 2012 den nordamerikan-
ska standarden Cedar Grove Composting.

Vérldens véxande befolkning medfér 6kade
krav pa hallbara I6sningar for det 6kade avfallet
fran konsumenter. SCA arbetar proaktivt for
samarbeten med myndigheter som ansvarar for
avfallsinsamling och -hantering for att ta itu med
detta stora problem. Det &r en stor utmaning att
hitta globala I6sningar, dar nyckeln till framgéng
ligger i att finna bra samarbetsprojekt, som
Power of Three-projektet (se nedan).

Slutet kretslopp genom samarbeten

Ett samarbete med Casella Waste Systems och
Foley Distributing i USA g6ér det méjligt fér SCA
att ingd i ett slutet kretslopp som uppmuntrar till
att I&ta mer atervunnet material bli till nya varor.
Casella Waste Systems har arbetat for att infora
atervinningssystem pa universitet i nordostra
USA dar de bedriver verksamhet. Casella samlar
in atervinningsbart material fran universiteten
och ger dem i sin tur data fran resultatet sa att
universiteten kan berakna sin miljopaverkan.
Sedan mitten av 2012 levereras det atervunna
materialet till SCAs pappersbruk i South Glens
Falls, N.Y. som en kalla for returfiber och blir till
nya handdukar och mjukpapper, helt och hallet
tillverkade av atervunnet material. Universiteten
far sedan dessa nya produkter levererade av
distributionsféretaget Foley. Det ndra samarbe-
tet mellan dessa tre samarbetsparter gor att
leverantdrskedjan blir starkare och koldioxidut-
slappen fran transporterna minskar. Dessutom
6kar mangden atervunnet avfall. Projektet, kallat
Power of Three, ar tankt att utokas till nya lokala
kunder i regionen.



Produktsakerhet

Produktsakerhet &r av storsta betydelse nar SCA tar fram produkter. Bolaget
lagger stor vikt vid kemikaliehantering och uppfyller gallande krav for alla sina
verksamheter. SCA genomfor fortidpande sakerhetsbeddmningar av ingdende
material for att standigt uppréatthalla och forbattra produktsakerheten och
darmed bevara konsumenternas fértroende.

Produktsékerhet
Séakra produkter och en sdker arbetsmiljo ar ett
standigt padgaende arbete. SCA samarbetar
mycket ndra leverantdrerna for att sakerstélla att
andelen farliga ingredienser minskas eller helt
utesluts nér nya material och produkter tas fram.
Detta fokus ar viktigt for att konsumenterna ska
ha fortsatt fortroende for vara produkter och for
att sékerstélla att produkterna foljer all tillamplig
lagstiftning och alla standarder.
Produktsakerhetskraven varierar beroende
pé produkttyp och kategori. De regelverk som ar
mest relevanta for SCA &r de som ror allméan pro-
duktsékerhet, medicintekniska produkter, mate-
rial for livsmedelkontakt, kemiska &mnen, kos-
metika, biocidprodukter och elektronik.
Produktsakerhet bérjar hos leverantérerna.
Darfor ar SCAs globala leverantdrsstandard (se

sid 50), som godkéndes 2011, grunden fér SCAs
arbete med leverantdrer. Dar specificeras viktiga
sékerhetsaspekter, och dér listas sarskilt farliga
kemikalier och det star klart och tydligt hur leve-
rantorer ska tillhandahalla den detaljerade infor-
mationen som sedan anvands vid sakerhetsbe-
ddmningar. Sékerhetsbeddmningarna foljer
principerna foér allman riskbedémning och inne-
fattar sddant som identifiering av faror, expone-
ringsbeddémning och riskkarakterisering. Omra-
desexperter inom kemi, toxikologi, mikrobiologi
och miljévetenskap bedémer SCAs produkter
och tar hansyn till materialtyp, produkttyp och
avsedd anvandning.

Under 2009-2011 var SCA med i TOSCA, ett
projekt for att uppmuntra hallbara leverantors-
kedjor som samfinansierades av EU:s miljépro-
gram LIFE+, Chalmers Tekniska hogskola och

Produktsédkerhet | Vardeskapande for miljo

bolagen SCA och Akzo Nobel. Bland de positiva
resultaten fran TOSCA ingér forbéattrat samar-
bete, minskad miljopéverkan och spridning av
bra exempel pa effektiva verktyg och arbetsruti-
ner (mer information finns pa ww.tosca-life.info).

Atgérder for produktsakerhet spelar aven en
stor roll i tillverkningen dar det &r mycket viktigt
att begransa féroreningar och ha god hygien-
kontroll, samt en bra arbetsmiljo. SCA foljer rikt-
linjerna fér god tillverkningssed (Good Manufac-
turing Practice, GMP) fér majoriteten av de pro-
dukter som tillverkas. Dessutom har SCA infort
en global produktsékerhetspolicy for alla affars-
enheter inom hygienverksamheten.

Overvakning av nya vetenskapliga rén och
trender ingér i SCAs arbete med att minska eller
utesluta sarskilt farliga kemikalier eller material.
Under de senaste aren har anstrangningar gjorts
for att minimera férekomsten av sparmangder
fran kemiska &mnen som inte avsiktligt har
tillsatts.

Efterlevnad av regler for kemikalier

Den europeiska lagstiftningen REACH (registre-
ring, utvardering, godkénnande och begréns-
ning av kemikalier) tdcker anvandningen av
kemikalier och hur de paverkar arbetsmiljon,
konsumentens sékerhet och miljén. REACH
tradde i kraft 2008. SCA f6ljer REACH och
sakerstaller efterlevnaden genom ett detaljerat
och noggrant kontrollsystem. Eftersom SCA ar
en betydande anvandare av vissa industrikemi-
kalier &r efterlevnaden av REACH en del av den
dagliga verksamheten och integrerad i aktivite-
ter pa alla nivaer. Den senaste fasen i REACH,
som trader i kraft den 1 juni 2013, kraver att
SCAs leverantdrer registrerar alla tillverkade
ellerimporterade kemikalier som &verstiger 100
ton. Darfor arbetar SCA mycket nara med leve-
rantdrernai en dppen och fortldpande dialog.
Detta s&kerstéller att sdkerhetsdatabladen, en
sedan lange etablerad metod for att férmedla
information om kemikalier, ar uppdaterade och
att ny information skickas vidare 1angs med leve-
rantorskedjan samtidigt som SCA hela tiden far
del avinformationen. Detta &r &ven viktigt efter-
som REACH-listan éver "amnen med sarskilt
farliga egenskaper” blir mer omfattande, och
SCA maste standigt se 6ver och vidta atgarder

i enlighet med féréndringarnai listan.
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Véardeskapande for manniskor

Socialt ansvar

| TOkUS

Med en affarsstrategi genomsyrad av hallbarhet och socialt ansvar bidrar SCA till samhélls-
utvecklingen pa ett satt som aterspeglar vara kéarnvarden respekt, hogklassighet och ansvar.
SCAs Uppférandekod ar grunden fér arbetet med socialt ansvar och en integrerad del i hur

vi gor affarer.

Forvantningarna pa hur féretag tar sitt sociala
ansvar férédndras i takt med att nya internatio-
nella standarder tas fram och att intressenternas
férvantningar vaxer inom omraden som mansk-
liga rattigheter, arbetsratt, hanteringen av leve-
rantdrskedjan och att motverka korruption och
mutor.

SCAs Uppférandekod bildar ett ramverk for
hur vi omsatter vara karnvarden i praktisk hand-
ling och ar en vagledning for hur vi férvantas
agera i det dagliga arbetet. Samtliga medarbe-

tare ska kanna till innehallet i koden och veta vad
det innebér.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin
arbetsplats och halsa och sékerhet har hdgsta
prioritet. Vi staller hbga krav pa arbetsmiljon och
arbetar standigt med att forbattra sékerhetstan-
kandet. Det finns inget som &r vart att skadas for
och varje olycka ar ett misslyckande.

Ett foretag &r sina medarbetare och att rekry-
tera och utveckla medarbetarna ar en strategisk
fraga. Ledarskap, utveckling och mangfald ar

Las om vart vardeskapande for manniskor:
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nyckelfaktorer for att attrahera engagerade och
mangkunniga medarbetare.

Genom vara produkter och tjanster och
genom att dela med oss av var kunskap bidrar vi
till férhojd livskvalitet for manga manniskor. Vi vill
skapa varde genom en positiv samhallspaverkan
och engagerar oss aktivt i lokalsamhallet.




"Genom att aktivt ta socialt ansvar och arbeta fér
forbéttrad hygien for alla, ser SCA ldngre &n enbart till
kérnverksamheten att tillverka och sélja hygienprodukter.
SCAs varumdrke Lotus bedriver ett samarbete med den
franska grenen av SOS Barnbyar. Med hjélp av kampan-
jer pa férpackningarna har det gett invanarna i byar pa
sédra Madagaskar tillgang till god hygien. Detta gér mig
&dnnu mer stolt éver att vara en del av SCA.

Charlotte Fourest,
Senior Brand Manager, Frankrike

Vardeskapande for manniskor
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Véardeskapande for manniskor

SCAs foérandringsresa

De stora forandringarna under 2012 paverkade SCAs medarbetare pd manga
sétt. Det satte press pa organisationen men med hjalp av 6ppenhet, trans-
parens och kommunikation héll organisationen for trycket.

Under 2012 genomgick SCA férandringar av ett
aldrig tidigare skadat slag. Under 2011 tillkanna-
gav SCA ett av bolagets hittills stdrsta forvarv:
Georgia-Pacifics mjukpapperstillverkning i
Europa. SCA fick i och med forvarvet 4 700 nya
medarbetare och 15 produktionsanléggningar i
sju lander. Integrationen av véra “nya” SCA-
medarbetare krévde stora insatser under aret
och arbetet pagar &n. Andra viktiga forvarv gjor-
des i Kina och Taiwan samt de aterstaende 50
procenten i ett samriskbolag i Chile.

Under 2012 sélde SCA sin forpackningsverk-
samhet, exklusive de tva kraftlinerbruken i Sve-
rige, med 12 000 medarbetare. SCA sdlde dven
sin 50-procentiga andel i pappersbruket i Ayles-
ford i Storbritannien och tecknade ett avtal om

férsaljning av det dsterrikiska tryckpappersbru-
ket i Laakirchen. Detta &r en del av bolagets
strategi for att mojliggéra en héllbar tillvaxt inom
hygienverksamheten som i dag stéar fér 80 pro-
cent av nettoomséttningen.

Parallellt med dessa férédndringar omorgani-
serade SCA den globala hygienverksamheten,
som har 25 000 medarbetare. Detta var en av de
stérsta omorganisationernai bolagets historia
och den genomfordes for att 6ka effektiviteten,
marknadsnérvaron och tillvaxten.

Samtidigt med denna omvandling maste
SCA fortsatta sin dagliga affarsverksamhet med
oférandrad kvalitet. Sddana stora férandringar
satter press pé organisationen. SCA har en pro-
cess for att sékerstélla att organisatoriska for-

Ett personligt

Slutférandet av férvarvet av Georgia-Pacifics
europeiska mjukpappersverksamhet i juli
2012 var en stor handelse inom SCA. En
grupp SCA-chefer besokte under tre dagar
cirka 20 produktionsanldggningar och kontor
i Europa. Tillsammans med den tidigare led-
ningen fér Georgia-Pacific tréffade man
majoriteten av de nya medarbetarna. Vid
grindarna eller i receptionen pa de nya
anlaggningarna var ledningen pé plats nar
medarbetarna kom till arbetet fér att ge dem
ett personligt vdlkomnande. Samtliga med-
arbetare fick ett védlkomstpaket med ett val-
komstbrev, information om SCA, bolagets
varderingar och Uppforandekoden éversatt
till det lokala spraket. | paketet I1ag aven varu-
prov fran SCAs produktsortiment sa att med-
arbetarna kunde l&éra sig mer om SCA.
Senare under dagen hélls gemensamma
storsamlingar pa samtliga anlaggningar i
Europa. SCA och den tidigare ledningen fér
Georgia-Pacific ville personligen vdlkomna
de nya medarbetarna, informera om SCA och

andringar hanteras med bade respekt och inte-
gritet gentemot alla som berérs.

En stédprocess

Under omstruktureringsperioder ligger bolagets
fokus pa att ge stod at de medarbetare som
berdrs av de organisatoriska férandringarna.
Detta arbete sker férst och framst genom trans-
parenta diskussioner i ett tidigt skede med fack-
féreningarna, samt genom att man tar fram en
social handlingsplan, som anpassas efter lokala
forhallanden, for att hjalpa medarbetarna att
hitta nya méjligheter till sysselséattning.

I handlingsplanen ingar normalt hjéalp med att
sbka arbete och utbildning och annat stéd.
Dessutom kan det inga s&dant som avgangs-
vederlag, fértidspensioneringar och ekonomiska
incitament till de som hittar nya jobb innan upp-
ségningsperiodens slut. Stodtjansterna omfat-
tar individuell karriarradgivning, seminarier i allt
fran praktiska kunskaper till stéd under omorga-

forvarvet, den gemensamma resan framat
och faigang en dialog. Medarbetarna fick
chansen att stélla fragor under den efterfol-
jande fragestunden. Detta var den forsta
koncerndvergripande kontakten mellan SCA
och de nya medarbetarna.

- Viférstod att vart valkomnande Gverras-
kade de nya medarbetarna. De uppskattade
verkligen gesten. Fér SCA &r det ett satt att i
praktiken visa hur viktiga medarbetarna &r,
séger Hans Kisjes, regionchef for SCAs
hygienverksamhet i nordvastra Europa, som
personligen valkomnade cirka 250 medarbe-
tare pa den nya SCA-anlaggningen i Cujik i
Nederlanderna.

SCA utvecklade en integrationskampanj
som lanserades pa alla gemensamma kon-
taktytor dar stora banderoller i fabrikerna,
affischer i receptionen och pa vaggarna
spred ett vdlkomnande budskap. Samtliga
medarbetare fick en personlig SCA-e-post-
adress samt tillgang till SCAs intranat.




nisationer och administrativt stéd. Lokala
arbetsgivare kontaktas ofta for att hjélpa till att
hitta nya arbetstillféllen. Varselperioden inom
SCA-koncernen i samband med organisations-
forandringar varierar i olika lander men uppgar i
genomsnitt till sex veckor.

Integreringen av nya medarbetare

En snabb integration av nya medarbetare &r en
central del i férvarvsprocessen och fér manga
medarbetare pa de tidigare Georgia-Pacific-
anlaggningarna har integreringen kommit en bra
bit pa vag. For att fa medarbetarnas stod infor
den framtida resan kommunicerar SCA éppet
om anledningen och férdelarna med forvarvet
och andra féréndringar.

For att integreringen ska bli framgangsrik
krévs att man forstar bada foretagens styrkor
och potentiella skillnader. SCA genomférde en
kulturell analys déar det ingick samtal med led-
ningen, bade ledningen fran den tidigare verk-

Forvarv och omvandling | Vardeskapande for manniskor

samheten pa Georgia-Pacific och SCA-led-
ningen, for att sakerstalla en forstaelse for skill-
naderna och insikt om likheterna. | en serie
grupparbeten som holls under hela &ret, och
som kommer att fortsatta framéver, har gemen-
samma arbetsgrupper haft mojlighet att bade
forsta och beméta potentiella skillnader.

Samordningen av kdrnvarden

En annan viktig komponent ar informationen till
nya medarbetare om SCAs arbetssatt, policyer,
riktlinjer och varderingar. Samtliga nya medar-
betare fick en introduktion i SCAs Uppférande-
kod under 2012. Dessutom fick de utbildning i
SCAs system for resultatutvardering och andra
verktyg och rutiner. Utbildningen slutférs under
forsta kvartalet 2013.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Koden som kompass

Under ett ar fyllt av forandringar har Uppférandekoden fortsatt att utgora

grunden for SCAs héllbarhetsatagande.

Uppférandekoden har varit en integrerad del av
SCAs verksamhet sedan 2004 och koden saker-
staller att SCA lever upp till sina kdrnvarden res-
pekt, ansvar och hégklassighet. Uppférandeko-
den omfattar en rad omraden (se Uppférandeko-
den i korthet) och sétter ribban hogt for hur SCA
ska bedriva sin verksamhet pa ett socialt, milj6-
massigt och etiskt ansvarsfullt satt. Uppférande-
koden &r anpassad till globala riktlinjer som FN:s
deklaration om manskliga rattigheter, internatio-
nella arbetsorganisationen ILO:s k&rnkonventio-
ner, OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
samt FN:s Global Compact-principer.

I och med att nya internationella standarder
vaxer fram och intressenternas forvantningar pa
bolagens ansvarstagande 6kar inom omraden
som maénskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor
och leverantdrskedijan (se Ett férandrat land-
skap), kommer SCA att se éver Uppférandeko-
den 2013-2014 for att sakerstalla att den ater-
speglar alla relevanta standarder och all lagstift-
ning och uppfyller férvantningarna pa att SCA
foljer de hogsta standarderna.

Starkt fokus pa riskbedémningar

SCA overvakar att Uppforandekoden efterlevs
genom ett rapporteringssystem och genom revi-
sion av olika verksamheter dar man kartlagger
och analyserar risker.

Under 2012 |&g ett starkt fokus pa att genom
en mer systematisk metod for revision, atgards-
planer och uppféljningar sakerstélla att Uppfo-
randekoden efterlevs.

Med hjalp av riksbeddmningsverktyget i den
etiska databasen Sedex (Supply Ethical Data
Exchange) samt riskbeddmningar av Transpa-
rency International, Amnesty International och
Maplecroft, ett féretag som kartlagger politiska,
ekonomiska, sociala och miljérelaterade risker,
kartlagger SCA vilka marknader som &r mest
utsatta for brott mot méanskliga rattigheter samt
korruption.

Overvakning av efterlevnad
Det ar av storsta vikt att Uppférandekoden och
de varderingar som den baseras pé inte enbart ar
ett dokument, utan verkligen respekteras och
efterlevs inom hela SCA och alla bolagets verk-
samheter. SCA har ett antal metoder for att dver-
vaka och sékerstalla att koden efterlevs. Mansk-
liga rattigheter, korruption och andrarisker ingar i
SCAs foretagsbesiktning (due diligence) i sam-
band med alla forvérv. Som ett exempel gjordes
vid férvarvet av det brasilianska foretaget Pro
Descart en grundlig genomgang av de anstélldas
|6ner, formaner och anstalliningsforhallanden.
Sedan 2011 anvénder SCA databasen Sedex
som ett verktyg for att dvervaka att Uppférande-
koden iakttas. Sedex anvands for att driva for-

- 009
MALSATTNING

Uppférandekoden
Vi ska efterleva SCAs '
Uppférandekod. Samtliga medarbetare ska
genomga regelbunden utbildning i koden.

RESULTAT 2012

¢ En global utbildningskampanji Uppférande-
koden rullades ut.

e 87 procent av alla medarbetare hade genom-
gatt utbildning i Uppférandekoden.

¢ Revisioner av Uppférandekoden genomfor-
desiRyssland, USA, Sverige och Polen.
Granskningar av afférspraxis genomférdes i
Ungern och Malaysia.

e Samtliga SCAs stdrre anlaggningar rapporte-
rade till Sedex-databasen (Supply Ethical
Data Exchange).

battringsarbetet inom ansvarsfullt féretagande
och etiska affarsprinciper fér den globala leve-
rantorskedjan och for fyra viktiga omraden:
arbetsvillkor, halsa och sédkerhet, miljé och
affarsetik. Sedex innehaller ett heltdckande
sjalvutvarderingsformular som ska fyllas i av
ledningen pa anlaggningen samt ett riskutvarde-
ringsverktyg som analyserar resultatet av sjalv-
utvarderingen i kombination med riskdata for
landet och branschen ifraga for att sedan rékna
fram en riskklassificering. Dessa verktyg gor det
mojligt fér SCA att utvardera och informera kun-

Uppforandekoden i korthet

SCA ska skapa varde for sina intressenter och bygga relationer som base- °
ras pa respekt, ansvar och hégklassighet med medarbetare, kunder, kon-
sumenter, aktiedgare och andra samarbetspartner — och gora det pa ett

socialt och miljdmassigt ansvarsfullt satt. SCAs Uppférandekod fungerar

som koncernens riktlinjer for hur man ska leva upp till detta atagande.

Har ar nagra av de viktiga delarna:

e Halsa och sdkerhet: att standigt forbattra halsa och sakerhet och

erbjuda medarbetarna en saker arbetsmiljo.

e Relationen till medarbetarna: att skapa en féretagskultur dar alla
medarbetare behandlas med respekt, inte diskrimineras och fritt kan °

engagera sig fackligt.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012

standard.

Affarsmetoder: att konkurrera pa rattvisa villkor vid prissattning av
produkter och tjanster, med nolltolerans for all form av korruption och
oetiska affarsmetoder. SCA forvantar sig att bolagets leverantérer ska
folja samma regler som SCA sjalv gor, i enlighet med var leverantors-

¢ Respekt for manskliga rattigheter: att sékerstélla att de méanskliga
rattigheterna respekteras, med sarskilt fokus p& att motverka barn-

och tvangsarbete.

e Relationer till samhallet: att bidra direkt och indirekt till de samhallen

dar bolaget har verksamhet.
Kommunikation och integritet: att sdkerstalla 6ppen kommunika-

tion, och samtidigt ta hansyn till affarshemligheter och respekt for
individens ratt till personlig integritet.

Uppférandekoden aterfinns pa bolagets webbplats pa 20 olika sprak.



Under 2012 utbildades medarbetare 6ver hela vérlden bland annat i SCAs kdrnvérden,
Uppférandekoden och Aktivt Medarbetarskap, en utbildning i syfte att éka férstdelsen
f6r verksamhetens mal och framtida utmaningar och féréndringar.

derna om bolagets resultat, risker och instéllning
pa ett satt som gor det mojligt att jamfora SCA
med konkurrenterna.

| slutet av 2012 rapporterade alla SCAs 54
helagda huvudanlaggningar i Sedex via sjélvut-
varderingsformularet, och SCA férvantar sig att
bolagets leveranttrer ska folja efter (se sid 50).
Resultaten fran den Sedex-baserade riskbeddm-
ningen 2012 visade att inga av SCAs huvudan-
laggningar klassificeras som hégriskanlagg-
ningar. Nu nér Sedex anvands pa alla huvudan-
laggningar har det visat sig vara ett mycket var-
defullt verktyg for att snabbt identifiera problem-
omraden som behdver adresseras for att séker-
stalla att Uppférandekoden efterlevs. | slutet av
2013 kommer &ven tidigare Georgia-Pacific-
anlaggningar att inga i Sedex-databasen.

Granskning av affarspraxis (Business
Practice Reviews) utférs av enheten for intern-
revision. | granskningen ingar SCAs relationer
med kunder, leverantérer och myndigheter och
sedan 2008 har granskningar genomférts i tio
lander. Granskningen baseras pa en genom-
gang av dokument (“papperssparet”) samt inter-
vjuer med 10 till 20 chefer och ansvariga for for-
séljning och inkdp som &r potentiellt exponerade
fér problem med korruption och oetiska affars-
metoder.

SCA overvakar aven hur Uppforandekoden
och etisk afférspraxis iakttas genom revisioner
av Uppférandekoden. Dessa revisioner
genomfors av funktionsdéverskridande team som

anvénder SA8000, en global standard for socialt

och etiskt ansvarstagande for skaliga arbetsvill-

kor. En revision av Uppférandekoden innehaller
vanligtvis en noggrann genomgang av doku-
mentation, rundturer pa anlaggningen, med spe-
ciellt fokus pa arbetsmiljon samt intervjuer med
cirka 50 personer, inklusive ledningen, fokus-
grupper bland medarbetare och fackrepresen-
tanter.

Det finns fyra kriterier som bestammer vilka
verksamheter som valjs ut for revision:

e om anléggningen ligger i ett geografiskt
omrade som anses vara sarbart for risker,
som brott mot manskliga rattigheter och kor-
ruption

o storleken pa verksamhetens omsattning

e om verksamheten nyligen har férvarvats

e om det finns indikationer p& att reglerna inte
efterlevs pa anlaggningen, till exempel
genom SCAs rapporteringssystem.

Cirka 23 (22) procent av koncernens omsattning
kommer for nérvarande fran lander dér det rader
en hogre risk for korruption och 3 procent kom-
mer fran lander som anses ha en hégre risk for
Overtradelser av manskliga rattigheter.

Cirka 69 (63) procent av SCAs verksamheter i
lander med en identifierad risk har kontrollerats
for efterlevnad av affarsmetoderna. SCAs
interna rapporteringssystem samlar in data fran
praktiskt taget samtliga verksamheter minst en
gang om aret. Rapporteringssystemet baseras
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pé relevanta GRI-indikatorer, det mest respekte-
rade ramverket for icke finansiell rapportering.

Granskning av affarspraxis 2012

Under 2012 granskades verksamheter i Malaysia
och Ungern. Det fanns inget som tydde pa brott
mot Uppférandekodens krav pa affarspraxis i
nagon av granskningarna.

I Ungern identifierades en viss risk inom
verksamheten for inkontinensprodukter. Inom
hemtjansten &r det huslakaren som skriver ut
produkterna till den enskilde konsumenten.
Eftersom lakarlonerna i allméanhet &r laga finns
det risk att det férekommer oetisk betalning i
utbyte mot 6kad forskrivning. SCA har gett tyd-
liga instruktioner till séljkaren om vilket etiskt
upptradande som galler. Fér vardhem ar det en
allmént utbredd affarspraxis att begara donatio-
ner. Darfér gér SCA mindre donationer till olika
vardhemsorganisationer, en praxis som ar helt
laglig. SCAs rekommendation ar att aldrig kopa
eller donera ndgot som kan anvandas av en
enskild person. Risken for ett oetiskt upptra-
dande fran SCAs sida bedéms vara liten.

Efterlevnad av Uppforandekoden 2012

Under 2012 granskades efterlevnaden av Upp-
férandekoden pa SCA-anléggningar i Ryssland,
USA, Sverige och Polen. Generellt sett visade
granskningarna efterlevnad av Uppférande-
koden, policyer och SA8000-standarden, samti-
digt som det fanns omraden som behdéver for-
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béattras. Granskningen av verksamheten i Veniov
i Ryssland visade en efterlevnad av atta av nio
avsnitt i SA8000. Ett omréde som behdover for-
battras ar reglerna for vertidsarbete. Samma
sak galler fér anlaggningen i Barton i USA dar
overtidsavsnittet i SA8000 inte efterlevdes.
Enheten for internkontroll och den lokala led-
ningen beslutade om atgardsplaner (corrective
action) som ska f6ljas av en internkontroll. Om sa&
kravs ska enheten for internrevision féra upp
arendet till nasta chefsniva. Granskningen resul-
terade aven i mindre rekommendationer om for-
béattringar inom arbetsmiljon i bade Ryssland
och USA.

Revisionen av Olawa-fabriken i Polen visade
efterlevnad av sju av nio avsnitt i SA8000, och
visade behov av en vasentlig forbattring pa
arbetsmiljoomradet (exempelvis noterades lasta
nédutgangar och undermaélig brandskyddsut-

landskap

rustning) samt géllande 6vertid. Bara mindre for-
andringar kravs for att Ortvikens pappersbruk i
Sverige ska uppna full efterlevnad av SA8000.
Omréadena som behover forbattras omfattar
arbetsmiljé och hanteringen av klagomal.

Resultatet fran granskningen rapporteras till
styrelsen via Revisionsutskottet. Alla revisioner
foljs upp. Uppfoljiningsbesok pa plats gors
enbart dar det begars eller i de fall det handlar
om grava dvertradelser. Vid behov genomfors
utvarderingar tillsammans med en oberoende
part.

| Malaysia genomférdes en uppféljning av en
revision som gjordes 2011 dar man fann att led-
ningen inte kunnat visa full efterlevnad inom
omradet 16n som man kan leva pa (levnadslon).
Ledningen har beslutat att 1ata en utomstaende
organisation sla fast vad som &r existensmini-
mum. Under tiden har regeringen i Malaysia lag-

stiftat om minimilon fran och med januari 2013.
SCA kommer sjélvklart att félja lagen men samti-
digt ska ledningen fortsatta att underséka hur
lokala levnadsléner, i enlighet med fackférening-
arnas rekommendationer, forhaller sig till
minimilénen.

Under 2013 kommer revision av Uppforande-
koden att genomféras i Frankrike, Chile, Slova-
kien och Kina.

Rapportera problem

Uppférandekoden fungerar bara om proces-
serna och medarbetarna stddjer tillampningen av
den. En framgangsrik tillampning av Uppfo-
randekoden kraver bland annat att medarbe-
tarna har goda kunskaper om koden samt att det
finns effektiva mekanismer for att rapporterain
klagomal och hantera problem. Samtliga medar-
betare uppmanas att kontakta sin chef, perso-

Intressenternas férvantningar, lagkrav och
frivilliga standarder for féretagens sociala
ansvar okar snabbt inom manga omraden,
som leverantdrskedjan, arbetsvillkor och
manskliga rattigheter. SCA har arbetat med
dessa fragor under manga &r men ser nu éver
férandringarna inom dessa omraden for att
sakerstélla att Uppférandekoden aven fort-
sattningsvis haller hdgsta standard.

FN:s vagledande principer

En utveckling som SCA féljer &r FN:s vag-
ledande principer for foretag och ménskliga
rattigheter och FN:s ramverk "Skydda, res-
pektera och atgarda”. De tre grundpelarna
som principerna vilar pa utgors dels av sta-
tens plikt att skydda mot brott mot ménskliga
rattigheter av tredje part, inklusive féretag,
genom lampliga policyer, lagstiftning och
domstolsbeslut. De omfattar dven féretagens
ansvar for att respektera manskliga rattig-
heter, vilket innebar att man undviker att
kranka andras rattigheter och att man bemo-
ter negativ paverkan nar den intraffar samt
ger battre mojligheter for offren att fa erséatt-
ning och uppréttelse, bade i och utanfor
ratten. Primart fokus fér FN:s vagledande
principer ligger pa att sékerstalla att foreta-

gen respekterar ménskliga rattigheter genom
att vidta atgarder for att undvika 6vertradel-
ser och beméta negativ paverkan nar detta
anda intraffar. De vagledande principerna ar
frivilliga. Enskilda lander och féretag har
ingen laglig skyldighet att folja dem. Istallet
fungerar de som riktlinjer och hjalper lander
och foretag att pa ett battre satt ta sitt ansvar
i enlighet med befintliga standarder fér
manskliga rattigheter, samt identifiera
omraden som kan forbattras.

Andra standarder for féretagsbesiktning
(due diligence) vad galler manskliga rattighe-
ter som SCA tar hansyn till i sin granskning ar
den nya ISO 26000 fér socialt ansvarsta-
gande, standarden for internationella finans-
bolag, EU:s nya strategi for féretagens sociala
ansvar och delar av amerikanska Dodd-
Frank-lagen.

Barns rattigheter

SCA féljer ocksé utvecklingen inom den
férsta globala standarden for barnvanlig
afférspraxis, som Barns rattigheter och
Affarsprinciper (Children’s rights and Busi-
ness Principles) som utarbetats av UNICEF,
FN:s Global Compact och R&ddda Barnen.
SCA deltog i grupparbeten som UNICEF holl

under 2012, och stod som vard for en, for att
fa mer information om de pagaende 6verlagg-
ningarna om principer som ska véagleda fore-
tagen om vilka atgarder de kan vidta pa
arbetsplatsen, marknadsplatsen och i sam-
héllet for att respektera och stédja barns
rattigheter.

Bekampa trafficking

SCA féljer de nya lagkraven och har darfor
erkant och undertecknat California Transpa-
rency in Supply Chains Act fran 2010, &ven
kallad S.B. 657. Lagen trddde i kraft den 1
januari 2012. Aterforsaljare och tillverkare
med globala intékter som éverstiger 100 mil-
joner dollar och som har affarsverksamhet i
delstaten Kalifornien maste pa sina webb-
platser informera om hur de arbetar med att
bekampa trafficking och tvangsarbete i sin
leverantérskedja. Information om SCAs
instéllning aterfinns har:
http://www.sca.com/sustainability



nalavdelningen, den juridiska avdelningen eller
sina fackliga representanter (om sédana finns)
om man vill rapportera en eventuell dvertréadelse
av Uppférandekoden. Dessutom finns ett formu-
lar for klagomal p& intran&tet. Formularet kan
skickas in anonymt till SCAs huvudkontor. | Kina
och Australien finns det &ven journummer till en
oberoende part som tar emot anonyma klagomal
och anmalningar. Under 2013 kommer SCA att
géigenom sina rutiner for att hantera klagomal.

Overtradelser

SCA tar alla 6vertréadelser av Uppférandekoden
pa storsta allvar och vidtar atgarder nar saddana
situationer uppstar. Under 2012 rapporterades
sammanlagt 14 (27) fall av 6vertrédelser av Upp-

olampligt beteende. | samtliga fall utom ett har
den anstéallde antingen avskedats eller sjalv
begért avsked. | det fall dar den anstéllde fick
behalla anstéllningen varnades denne. | fallet
med sexuell diskriminering har den anstéllde
overklagat avskedandet till domstol.

Samriskbolag

SCA uppmuntrar sina samriskféretag och sam-
arbetsparter, exempelvis distributérer, att till-
lampa Uppférandekoden. SCA har sju samrisk-
bolag. Varje bolag leds av en lokal styrelse med
representanter frdn SCA och deras samarbets-
partner. Fragor kring efterlevnad av Uppfo-
randekoden diskuteras regelbundet pa styrelse-
motena, och allvarliga évertradelser rapporteras
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férandekoden: tio fall rérde affarsetik och kor- direkt till SCA.
ruption, ett sexuell diskriminering och de ater-

stéende tre rérde bland annat olydnad och

till &tgarder

Utbildning, 6kad medvetenhet och grupparbeten hjédlper SCAs medarbe-
tare att leva i enlighet med Uppférandekoden i sitt dagliga arbete. Samtliga
medarbetare far regelbunden utbildning i hur Uppférandekoden efterlevs
och sund affarspraxis, inklusive riktlinjer om manskliga rattigheter, hur
man motarbetar korruption, mutor och ett oetiskt upptradande och hur
man tar itu med etiska dilemman som kan uppkomma. Bade klassrumsut-
bildning och onlineutbildning i Uppférandekoden ges regelbundet for
samtliga medarbetare, och det &r en obligatorisk del i introduktionen av
nya medarbetare. Forra aret hade 87 procent (98) av medarbetarna fatt
utbildning i Uppférandekoden, inklusive riktlinjer kring ménskliga rattighe-
ter och korruption. Minskningen beror pa att kriterierna for vad som réknas
som utbildning stramats upp jamfért med 2011, och att det numera kravs
antingen genomgangen klassrums- eller onlineutbildning for att medarbe-
taren ska ingd i statistiken.

Oka medvetenheten om Uppférandekoden

Under 2012 6versattes en uppdaterad e-learning-modul samt utbildnings-
material till cirka 20 sprak som en del av en global kampanj for att 6ka
medvetenheten om Uppférandekoden, i vilken 76 procent av samtliga
medarbetare deltog. Alla nya medarbetare far en introduktion av Upp-
férandekoden. Under 2012 innebar det att de nya medarbetarna fran for-
vérven av Georgia-Pacific och andra féretag fick introduktion i koden.

Nolltolerans mot korruption

Under 2013 introduceras ytterligare utbildningar om arbetet mot korrup-
tion och kartellbildning. | Uppférandekoden framgar det tydligt att SCA
tillampar nolltolerans mot olagligt eller oetiskt upptrddande, som korrup-
tion, men SCA har andéa beslutat att det behvs mer djupgéende utbildning
inom omradet korruption. Detta med tanke pa hur viktigt amnet &r och inte

minst till foljd av det 6kande antalet lagar p& bade nationell och internatio-
nell nivd som reglerar detta omrade, nu senast Storbritanniens mut-
brottslag — Bribery Act 2010. Ett gediget efterlevnadsprogram hjalper till
att forhindra att brott begas, identifierar snabbt oegentligheter om nagot
intraffar och visar tydligt att SCA inte accepterar oetiska affarsmetoder.

Programmet riktar sig till chefer och andra medarbetare som moter
kunder i sitt dagliga arbete, som férséljare, marknadsféringspersonal och
upphandlare. Man gar igenom vad korruption och mutor &r och identifierar
omraden inom SCAs verksamheter dar det foreligger hog risk. Deltagarna
far hora sanna berattelser fran verksamheten och far sedan riktlinjer for hur
de ska bete sig for att férhindra och identifiera korruption, och hur de ska
ta itu med potentiellt svara situationer som hér samman med korruption.
Har ingar praktiska forslag om vad man ska och inte ska gora ("Gor s&”
och "Gor inte s8” forklarar hur principerna ska tillampas) och kursen
avslutas med ett test.

Nytt verktyg motverkar kartellbildning

Ett separat e-learning-verktyg kommer att fokusera pé praxis fér att mot-
verka kartellbildning. Detta omrade tas regelbundet upp med berérda
chefer via juridiska éverldggningar i SCAs affarsenheter, men det nya
e-learning-verktyget fungerar som ett komplement till dessa méten.

Utbildning i datasakerhet

Ett annat utbildningsomrade for medarbetarna ar informationshantering
och dataséakerhet. Utbildningen ges via e-learning-verktyg och tar upp
vilka krav som géller for kundrelaterad information och prissattning, samt
felaktig anvéndning av immateriell egendom och hur detta kan skada
SCAs ekonomi och rykte. | slutet av 2012 hade 20 000 (18 000) medarbe-
tare frdn koncernens samtliga affarsomraden slutfért denna utbildning.
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Altt sékra en ansvarsiull leverantorskedja

Med en alltmer omfattande och komplex global leverantorskedija blir formagan
att 6vervaka riskerna och hantera leverantérernas sociala och miljdmassiga

paverkan av allt storre vikt.

SCAs mal for ansvarsfulla inkdp omfattar samt-
liga leverantérer av ramaterial och fardigvaror.
Planer finns pa att aven inkludera entreprendrer i
malet. For att nd malet behdver SCA sakerstalla
att leverantdrskedjan uppfyller de hégsta stan-
darderna inom socialt och miljoméssigt ansvar
samt produktsékerhet.

Under 2012 beslutade SCA att 6ka effektivi-
teten och samordna styrningen av leverantérs-
kedjan i och med skapandet av en ny enhet fér
globala hygienleverantorer, Global Hygiene
Supply. SCA arbetade med att implementera
den globala leverantdrsstandarden ytterligare
bland hygienverksamhetens leverantorer.
Skogsindustriverksamheten utvecklade en glo-
bal standard f6r sina leverantérer, anpassad
efter kraven for hygienleverantérerna. Standar-
derna innehéller bada koncernens uppfattning
av en ansvarsfull leverantérskedja, men skiljer
sig at till viss del av hansyn till relevanta skillna-
der i de olika verksamheternas vardekedjor.

Oka forvantningarna

Kriterier rérande milj6, socialt ansvar och pro-
duktsakerhet ingar redan i praktiskt taget alla
storre avtal med hygienleverantorer. For att
samordna styrningen av leverantdrskedjan och
an en gang understryka vikten av sociala krav i
leverantdrskedjan uppdaterade SCA sin stan-
dard for globala leverantdrer — Global Supplier
Standard - och startade implementeringsarbe-
tet 2011. | dag har cirka 73 procent av SCAs glo-
bala hygienleverantérer undertecknat den glo-
bala leverantérsstandarden. Potentiella leveran-
torer utvarderas innan de kan godkannas och de

granskas sedan regelbundet. Ménskliga réattig-

heter och miljéfragor star féor omkring 16 procent

av bolagets granskningsprocess. Inga avtal med
storre leverantorer stoppades eller sades upp pa

grund av 6vertréadelser under 2012. Detta &r

annars den sista atgarden man vidtar.

Den koncerndvergripande plattformen for
ansvarsfulla inkop vilar pa tre pelare, namligen:

e Efterlevnad av den globala leverantérs-
standarden fér verksamheter inom hygien-
och skogsindustriprodukter.

e Rapportering av resultatet i Sedex (varldens
stdrsta gemensamma databas for etisk
leverantdrsdata).

e Kontroll av strategiskt viktiga leverantorer
eller leverantorer i hogriskomraden.

Den globala hygienverksamheten lanserade
standarden bland sina leverantérer under 2011.
Under 2012 och framéver ligger fokus pa att
sékerstélla leverantdrernas efterlevnad av stan-
darden i samtliga avtal.

Okad rapportering i Sedex

Den globala hygienverksamheten har definierat
vad som kravs for att nd mélet att SCAs leveran-
torsstandard ska ingé i alla avtal inom leveran-
térskedjan 2015. SCA har tusentals leverantérer
men fokus ligger pa de for SCAs verksamhet
mest strategiska leverantdrerna, vilka utgér den
globala leverantorsbasen.

Vid arsskiftet utgjorde den globala hygienba-
sen 387 leverantérer som motsvarar 90 procent
av SCAs sammanlagda kostnader fér inkdp av
ramaterial inom hygienverksamheten. Av dessa

- 000
MALSATTNING

Leverantérsstandard
SCA's leverantdrsstandard ska l
anvandas for att framja gemensamma var-
deringar och prioriteringar genom hela leveran-
torskedjan. Fran 2015 ska den finnas med i alla
leverantérskontrakt.

RESULTAT 2012

e 73 procent av SCAs globala leverantdrsbas
har undertecknat SCAs globala leverantors-
standard och dess krav pé socialt ansvar,
produktsakerhet och milj6.

* Av hygienverksamhetens globala leverantors-
bas rapporterade 33 procent in data i Sedex-
databasen.

¢ Av skogsindustriverksamhetens globala leve-
rantdrsbas har 65 procent undertecknat
SCAs globala leverantérsstandard och dess
krav pa socialt ansvar, produktsikerhet och
miljo.
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rapporterade 127 sina resultat via databasen
Sedex under 2012. Totalt sett rapporterade 238
SCA-leverantorer till Sedex (125) i slutet av 2012.
Eftersom 2011 var det forsta &ret som glo-
bala leverantdrer rapporterade resultat via
Sedex, &r den betydande 6kningen 2012 ett
resultat av samordnade atgéarder for att f& majo-
riteten av de storre leverantdrerna att rapportera
till databasen. Manga av SCAs kunder kraver
uttryckligen att vi ska rapportera resultaten
i leverantdrskedjan via Sedex.

Overvakning av leverantorer

SCA anvander en riskbaserad metod for att
overvaka var egen produktion savél som leve-
rantdrernas. Inom riskhanteringen kartldggs och
utvarderas hygienleverantorer utifran 20 olika
riskpoang for en slutlig riskbeddmning. Aspek-
terna som man tar hansyn till i kartlaggningen ar
geopolitiska, legala, ekonomiska, marknads-
massiga, miljémassiga, och sociala aspekter.
Om en leverantdr ligger Gver 20 pariskskalan
bor en atgardsplan tas fram for att minska ris-
ken. Om risken eskalerar till en faktisk incident
upprattar man en atgardsplan.

Dérfor har SCA under de senaste areni allt
hogre grad har évervakat lander som bedéms
vara hogrisklander, baserat pa bristande efter-
levnad av lagar kring miljé och arbetsratt. Det
var en anledning till att tre hygienleverantérer i
Kina inom hygienverksamheten kontrollerades
under 2011. Aven om man inte identifierade
nagra storre brister i efterlevnad s& upptécktes
brister angdende antalet arbetstimmar, arbets-
miljé och inskrankningar av foreningsfrihets-
ratten. | uppféljningen och i de vidtagna atgar-
dernaingick ett nytt system for skiftbyten, for-
béttringar rérande nédutgéngarna och en mer
aktiv kommunikation mellan arbetstagarrepre-
sentanterna och ledningen.

Leverantorskedjan | Vardeskapande fér manniskor

Under 2012 utférdes inga kontroller base-
rade pa Uppforandekoden av leverantdrerna pa
grund av att SCAs omorganisation medférde
andra prioriteringar och fokus lag snarare pa att
registrera leverantérerna i Sedex. Samtidigt
utvecklades en strategi for hur vi ska 6ka antalet
kontroller under 2013 d& SCAs hygienverksam-
het har for avsikt att utféra betydligt fler leveran-
torskontroller. Malet &r att kontrollera alla pro-
duktionsanlaggningar i den globala leverantors-
basen som ligger i hbgriskomraden till slutet av
2015.

Fokuserad strategi inom
skogsindustriprodukter

Inom SCA utgér ramaterial den storsta enskilda
kostnadsposten. Detta ar anledningen till att
affarsomradet har fokuserat sina anstrangningar
i leverantdrskedijan pa just ramaterial.

Under 2012 samarbetade Skogsindustripro-
dukter ndra leverantoérer av tra och kemikalier,
inklusive den storsta kemikalieleverantéren, for
undertecknande av efterlevnad av Skogsindu-
striprodukters leverantérsstandard. Atta av 20
leverantorer har undertecknat avtalet, vilket
motsvarar 65 procent av inkdpsvardet. Skogsin-
dustriprodukter kommer att fortsatta arbetet
med att fa leverantorerna att underteckna och
folja leverantérsstandarden. Efter en utvardering
av leverantérskedjan bestams darefter vilka
leverantérer som bor inkluderas i rapporteringen
i Sedex. Affarsenheten utférde inte nagon kon-
troll baserad pa Uppférandekoden av leveranto-
rerna under 2012, men en eller tva leverantorer
kontrolleras sedan tidigare en gang om aret som
en del av de aterkommande kvalitetskontrol-
lerna.

SCA Skog anvander sig néstan uteslutande
av entreprendrer for skogsvard och avverkning
och har ett program fér efterlevnad av Uppfo-

randekoden. SCA Skog tecknar avtal med entre-

prendrerna dér de férbinder sig att folja lagar,

konventioner, kollektivavtal och SCAs regelverk
nar det galler till exempel anstéllningsforhallan-
den och arbetsmiljo. | SCAs avtal framgar det
bland annat tydligt att:

e Entreprendren ska vara medlem i en arbets-
givareorganisation eller ha hangavtal med
GS-facket.

e Entreprendren ska félja de lagar och avtal
som reglerar verksamheten, det vill sdga
skogsarbetaravtalets regler avseende
arbetsmiljé och I6ner, arbetstidslagstiftning
och arbetsmiljélagstiftning.

e Entreprendren ska leva upp till de riktlinjer
avseende anstalldas rattigheter som stipule-
ras i FSC:s och PEFC:s svenska skogsstan-
darder.

e Foretaget ska ha ett systematiskt arbetsmil-
jéarbete och ha genomfért minst en uppfolj-
ning under det senaste aret.

¢ Fdretaget ska kunna uppvisa en riskbeddém-
ning och handlingsplan avseende arbets-
miljon.

Dessutom goérs en entreprendrskontroll, dar
SCA Skog tillsammans med entreprendren fyller
i en checklista med relevanta uppgifter bland
annat om entreprendrens anstéllda och deras
anstallningsforhallanden. Férutom detta gors
aven stickprovskontroller i falt, bade av GS-
facket och av SCAs personal. | samarbete med
den berérda fackféreningen GS, sker ett konti-
nuerligt férbattringsarbete avseende entrepre-
ndrskontrollen.

Under slutet av 2012 uppdagades att en av
SCAs underleverantorer inte uppfyllt sina ata-
ganden avseende 16n och arbetsvillkor for plant-
sattare. Relationen med leverantdren avslutades
darfor.
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Prioriterat halso- och sakerhetsarbete

SCA har lange prioriterat arbetsmiljdn och har en nollvision fér antalet arbets-
platsolyckor. Insatserna for att trygga medarbetarnas halsa och sékerhet inten-
sifieras och genomférs med ett globalt perspektiv.

SCA arbetar for att skapa en sakerhetskultur och
har en nollvision fér antalet arbetsplatsolyckor.
Under de kommande fyra aren ska sakerheten
stegvis forbattras med malet att minska olycks-
frekvensen med 25 procent. Grunden for ett pro-
aktivt sékerhetsarbete bestar av att eliminera
farliga arbetsférhallanden och uppmuntra till
sakra arbetsrutiner pa arbetet. Samtliga SCA-
anlaggningar forvéntas delta i sdkerhetsarbetet.
Det finns manga nyckeltal for att mata SCAs
resultat men arbetsmiljon ar ett omrade som
paverkar samtliga medarbetare. En osaker
arbetsmiljo kan fa allvarliga féljider om den leder
till olyckor eller till och med dédsfall. Detta ar
anledningen till att arbetsmiljbomradet har hog-
sta prioritet pa SCA.

For att sakerstélla enhetliga arbetsmetoder
som moter kraven i nationell lagstiftning samt
aterspeglar innehallet i Uppférandekoden,
anvander SCA den internationella standarden
OHSAS 18001. Vi har som mal att alla storre
anlaggningar ska uppfylla standarden senast
2016. Fran och med 2012 rapporteras malupp-
fyllelse regelbundet till vd och féretagsledning.

I slutet av 2012 var 28 procent av SCAs huvud-
anlaggningar certifierade i enlighet med OHSAS

18001. Samtliga anldggningar som férvarvades
under 2012, kommer att inkluderas i systemet.

Fokus pa branschen

Inom massa- och pappersindustrin finns det en
medvetenhet om behovet av att férbattra arbets-
miljon och satta ambitidsa mal. Industriorganisa-
tioner som Skogsindustrierna och CEPI (Confe-
deration of European Paper Industries) har under
manga ar betonat vikten av en séker arbetsmiljo.
Under 2003 beslutade den europeiska pappers-
industrin att strava efter malet noll olyckor. | sep-
tember 2012 utfardade CEPI och industriAllEu-
rope (den europeiska federationen for fackféren-
ingar) en rapport om branschens béasta praxis pa
arbetsmiljoomradet, som en del i EU:s pagaende

sociala dialog med massa- och pappersindustrin.

SCA &r medlem av dessa branschorganisationer
och deltar i den dialog som férs inom sektorn
samt &r medvetet om utvecklingen pa omradet
och intressenternas forvantningar. Malet ar att
minska arbetsmiljoriskerna inom branschen.

Sténdig forbattring
P& SCA ligger tyngdpunkten pa standig forbatt-
ring for att uppna malet. SCA-koncernens policy

MALSATTNING

RESULTAT 2012

fér Halsa och Sakerhet definierar hur bolaget
hanterar fragan i verksamheten och fér medar-
betarna. Pa varje SCA-anlaggning finns det ruti-
ner for att skapa en séker arbetsplats. Dessa
rutiner ar till for att identifiera, hantera och
minska riskerna samt forbattra sakerhetstéan-
kandet och minska stillestandstiden p& anlagg-
ningen.

| samtliga SCAs styrsystem ingar en heltack-
ande sakerhetsutbildning, sékerhetsmal, riski-

Dela med sig av

Det finns manga goda exempel pa arbetsmiljdomradet inom SCA och
dessa delas systematiskt inom hela organisationen. Detta &r exempel fran
2012:

I mars firade produktionsanlaggningen fér personliga hygienprodukter
i Bowling Green i Kentucky i USA tva ar utan en enda olycka med forlorad
arbetstid som féljd (LTA). Innan dess hade anlaggningen en fyradrsperiod
utan olyckor. P& sex ar har man darmed bara haft en olycka med férlorad
arbetstid som foljd. Bowling Green har ett sékerhetsindex som bygger pa
ett interaktivt program dér arbetsgrupper bygger in proaktiva sékerhets-
funktioner i sina dagliga rutiner. Arbetsgrupperna deltar i kontrollerna,
utfér beteendebaserade sakerhetsobservationer, identifierar och korrige-
rar faror, iordningstéller arbetsinstruktioner och utbildningsprogram och
andra uppgifter. Man far poéng for varje aktivitet och vid arets slut beldnas
de bésta arbetsgrupperna.

Den 3 april 2012 kom SCAs mjukpappersfabrik i Mannheim i Tyskland
upp i en miljon arbetstimmar utan en LTA, delvis tack vare programmet
Beware of Safety (BOS) och delvis tack vare introduktionen av nyckeltal fér
sékerhet och speciella sékerhetsdagar pa arbetet. Bruket i Manchester i

Storbritannien kom ocks& upp i en miljon arbetstimmar utan en LTA den
1 november 2012, tack vare en forbattring av styrsystemet for sékerhet och
en stark insats for att eliminera farliga arbetsrutiner och beteenden.

Bruken i Svetogorsk och i Sovetsk i Ryssland uppnadde en miljon res-
pektive en halv miljon arbetstimmar utan en LTA under 2012. Resultaten
uppnaddes genom att aktivt anvanda BOS samt férebyggande arbete och
sékerhetsvandringar.

| Asien har SCAs tva produktionsanlaggningar i Malaysia sedan 2008
arbetat med att minska antalet LTA pa bada anlaggningarna, och 6ka
sdkerhetsmedvetandet for att skapa en sakrare arbetsplats. Fokus under
2011 och 2012 har legat pa att stimulera ett arbetssatt med "inflytelserika
medarbetare”, dar man anvander sig av kamrattryck fér att uppmuntra ett
korrekt och sékert arbetsétt i teamen. Initiativ som exempelvis Behavior
Observation Safety System (BOSS-card) och BUDDY-systemet inom till-
verkningen uppmuntrar och bemyndigar medarbetarna att pa ett positivt
satt paverka de andra medarbetarna att arbeta i enlighet med befintliga
sakerhetsrutiner. Dessa initiativ har gett positivt resultat, fran sex LTA
under 2008 till bara en LTA under 2011.



dentifiering, kontinuerlig resultatuppféljning
samt arbetstagarrepresentanter i arbetsmil-
jokommittéerna. 95 (94) procent av den totala
arbetsstyrkan finns representerad i sddana
kommittéer. Utover detta tacks 63 procent av
totala arbetsstyrkan av formella 6verenskom-
melser med fackféreningar dar halsa och séker-
het ar stdende punkter.

SCA har sedan 2009 haft en arbetsgrupp
med ansvar for att koordinera hélso- och saker-
hetsfragor inom koncernen och géra malet rele-
vant for alla delar av verksamheten. Ett rappor-
teringssystem for kritiska incidenter lanserades
under 2012. Efter varje allvarlig incident férmed-
las omedelbart data globalt till hela koncernen
tillsammans med férebyggande atgéarder som
vidtagits, rekommendationer till andra SCA-
anlaggningar samt kontaktuppgifter for ytter-
ligare information.

Halsa och sdkerhet, nyckeltal

2012
Antal olyckor med forlorad arbetstid som foljid (LTA) 477
Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 8539
Olyckornas svarighetsgrad (ASR),% 17,9
Antal olyckor per 100 anstéllda (IR), % 1,5
Olycksfallsfrekvens (FR), % 8,5
Dodsolyckor 1

Mer utforlig statistik finns pa sid 70.

Halsa och sékerhet | Vardeskapande f6r manniskor

Sakerhetskultur handlar om ménniskor
Aven om styrsystem &r viktiga s& handlar en
sakerhetskultur férst och framst om méanniskor
—hur de interagerar med varandra, med utrust-
ningen och p& arbetsplatsen. Detta &r anled-
ningen till varfér SCA lagger fokus pa beteende-
baserade utbildningsprogram som hjalper med-
arbetarna att forsté vardet av sakra rutiner och
hur man férebygger arbetsplatsolyckor. Det &ar
ocksa viktigt att samma budskap trummas in
tvarsover kulturgrénser och geografiska gran-
ser. Varje medarbetare genomgar en arlig
arbetsmiljéutbildning, men exakt hur den
genomfdrs ar upp till den lokala verksamheten.
Sakerhet ingér i programmet Hygiene Manu-
facturing Excellence, som lanserats i hela den
globala hygienverksamheten. Ett exempel &r
Beware of Safety (BOS), som genomforts pa
manga anlaggningar for att 6ka sdkerhetsmed-
vetandet pa verkstadsgolvet, med tonvikt p& att
observera beteenden, ge positiv feedback pa

goda exempel och peka ut forbattringsomraden.

Maskinsékerhet &r mycket viktigt och detta har
varit ett prioriteringsomrade i samband med for-
varv av nya anlaggningar. Alla nya medarbetare
och underleverantérer maste genomga en
sdkerhetsintroduktion samt utbildning i brand-
skydd och férsta hjalpen.

Medan SCAs arbetsmiljostrategi bestams pa
koncernniva paverkas den samtidigt av lokala
prioriteringar. SCAs hygienenheter utvecklade
under 2012 ett sdkerhetsprogram for att séker-

stélla att samtliga anlaggningar féljer standar-
den OHSAS 18001. Varje gang det har intréffat
enincident, eller det "bara” varit nara, ar det vik-
tigt att man undersdker handelsen och samlar in
information om hur man ska undvika samma typ
av problem framover. Nyligen foérvarvade
anlaggningar far sina arbetsmiljoplaner anpas-
sade till SCAs arbetsmiljostrategi och far ta del
av goda exempel inom koncernen.

Uppfdjning av nyckelindikatorer
Nyckelindikatorer pa sakerhetsomradet utgor
grunden i koncernens arbete med att identifiera
risker, och det ligger till grund for det kontinuer-
liga forbattringsarbetet. Bade farliga incidenter
och smarre tillbud som inte leder till sjukfranvaro
rapporteras. Féljande nyckeltal géller for all
verksamhet:

e Antal olyckor med férlorad arbetstid som
foljd (Lost Time Accidents, LTA): olyckor som
leder till att en anstalld missar nasta schema-
lagda arbetsdag/skift.

e Antal férlorade arbetsdagar (Days lost, DLA):
antalet skift/arbetsdagar som gér férlorade
pagrund av en LTA.

¢ Olyckors svarighetsgrad (Accident severity
rate, ASR): DLA i férhallande till LTA.

e Antal olyckor (LTA) i forhallande till antalet
anstaéllda. (Incidence rate, IR)

¢ Olycksfrekvens (Frequency Rate, FR): LTA
forhallande till antalet arbetstimmar.

e Dddsolyckor.

Olycksfrekvens (FR)* Olyckor i férhallande till antalet anstéllda (IR)** Olyckornas svarighetsgrad (ASR)**
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En jamforelse av olycksfrekvensen i SCA (justerat for avyttringarna av
forpackningsrorelsen, exklusive de tvé kraftlinerbruken, och Aylesford)
och olycksfrekvensen i férvérvade enheter (Georgia-Pacific Tissue,
Everbeauty och Pro Descart.

* Historisk data rensad fran férvarv och avyttringar.

** Historisk data har inte justerats for férvarv och avyttringar. | datan fér 2012 ingér férvarven av Georgia-Pacific Tissue, Everbeauty, Pro Descart
medan den avyttrade férpackningsverksamheten och Aylesford Newsprint inte ingdr.
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Resultat

Flera nyckeltal inom hélsa och sékerhet forsam-
rades under 2012 jamfért med 2011 och olycks-
frekvensen (FR) steg till 8,5 procent (7,1). Antalet
olyckor (LTA) uppgick till 477 (492), och antalet
forlorade dagar till 8 539 (11 070). Fjolarets for-
vérv finns inte med i data for 2011 och avyttring-
arna finns inte med 2012, vilket gér att siffrorna
inte ar jamforbara. De nyckeltal som férsamrats
beror till stor del pa att forvarvade enheter inte
nar upp till samma héga niva som befintliga
SCA-anlaggningar. Arbetet med att forstarka
hélso- och sédkerhetsarbetet pa dessa enheter
har redan startat. En positiv aspekt pa arets sta-
tistik ar att olyckornas svarighetsgrad (ASR) for-
battrades till 17,9 (22,5) procent vilket visar pa en
minskning av de allvarliga olyckorna.

P& anlaggningarna i Brasilien (som gick
under namnet Pro Descart innan anldggningen
férvarvades av SCA i september 2011) har man
gjort gemensamma anstréangningar under 2012
for att minska det stora antalet olyckor. Innan
forvarvet var det en familjedgd verksamhet.
Anlaggningen, med cirka 400 medarbetare, har
uppgraderat arbetsmiljérutinerna for att kunna

na de koncerngemensamma riktlinjerna. Detta
arbete paborjades under 2011 nar samtliga
medarbetare fick utbildning i SCAs Uppfo-
randekod.

En omfattande analys gjordes av arbets-
miljdproblemen i anldggningen i Brasilien under
2012. Majoriteten av olyckorna rérde handska-
dor som uppstod vid arbeten vid maskinerna.
Detta problem I6ses delvis genom férbattringar
av maskinernas sakerhetssystem. Den stora
utmaningen handlar om att skapa en sakerhets-
kultur, och den férandringen kommer att ta tid
att genomfora.

For att uppna malet genomfordes en stor
utbildningsinsats under 2012 pé totalt 3 000 tim-
mar, d& samtliga medarbetare utbildades inom
53 olika amnen pa temat halsa och sakerhet. Tva
sakerhetstekniker, en for dagskiftet och en for
nattskiftet, anstalldes ocksé for att arbeta med
sakerhetsatgéarder. Tack vare dessa anstrang-
ningar &r man pa vag mot farre incidenter pa
anlaggningen. For 2013 ar malet att &tminstone
uppna koncernmaélet om en minskning av
olycksfrekvensen med 25 procent, men arbets-
gruppen arbetar for att 6vertraffa malet.

arbetsplats

Det ar viktigt for SCA att arbetsplatserna ar

hélsosamma. Under 2012 lanserades en ny
koncerngemensam friskvardskampanj for att
gora folk &nnu mer medvetna om férdelarna
med en halsosam livsstil.

Pa SCA ar varje affarsenhet ansvarig for
att utforma en friskvardskampanj som passar
den egna verksamheten. Bland atgarderna
for att forbattra halsan aterfinns allt fran for-
battrad ergonomi, sluta réka-kampanjer och
hjélp att hitta en balans mellan arbete och pri-
vatliv till utbildning och radgivning om hur
man hanterar svara sjukdomar och vikten av
att ata ratt och dricka mattligt med alkohol.

SCAs nordamerikanska verksamhet har
sedan 2008 bedrivit ett halsoprogram som
bland annat inbegriper regelbundna frivilliga
halsokontroller, tidig upptackt av halsorisker
och att uppmuntra en halsosam livsstil. Under
2012 uppmarksammades affarsenheten som

en av de hdlsosammaste arbetsgivarna i Phi-
ladelphia-regionen. Affarsenheten har identi-
fierat diabetes som en kritisk fradga och hjal-
per medarbetare i den hégsta riskkategorin.

SCAs hygienverksamheter i Europa har
andrat menyerna i sina personalmatsalar sa
att maten ar mer néringsriktig. Health &
Lifestyle ar ett angelaget program i den euro-
peiska hygienverksamheten for att forbattra
medarbetarnas hélsa och livsstil. Malet med
programmet &r att minska antalet sjukdagar,
o6ka produktiviteten och erbjuda Idsningar fér
en aldrande arbetsstyrka. Varje ar arrangerar
projektteamet en aktivitetsfylld vecka for att
fira Varldshélsodagen. Aktiviteterna ska
hjalpa medarbetarna att férbattra sitt valbe-
finnande och har ingar sadant som gratis
frukt, information om hdlsosam mat i kafete-
rian och traningsprogram.

Dodsolyckor tas pa stérsta allvar
Det &r med sorg som SCA rapporterar en dods-
olycka under 2012. P4 logistikféretaget SCA
Transforest intraffade en dédsolycka i Rotter-
dams hamn i februari 2012. En truck tappade en
pappersbal som traffade en 60-arig stuveriarbe-
tare som arbetade i hamnen pa kontrakt for
SCA. Bade SCA-representanter och civila myn-
digheter har utrett olyckan och de civila myndig-
heternas undersokning pagar &n. Som ett resul-
tat av olyckan har SCA &ndrat sina rutiner i ham-
nen fér att minska risken for fler incidenter.

I bérjan av 2013 domdes SCA for arbetsmiljo-
brott av Vénersborgs tingsréatt att betala 1,5 mil-

joner SEK i boter. Anledningen var en tragisk

dédsolycka 2009 vid Lilla Edets pappersbruk
dér en medarbetare klamdes till déds i en pap-
persmaskin. Tingsratten ansag att oaktsamhet
ledde till medarbetarens déd. SCA har efter
olyckan byggt om samtliga maskiner av liknande
typ globalt och dven informerat andra féretag
om olycksrisken.

P& SCA tas varje dédsolycka pa stérsta allvar
och det &r bolagets yttersta mal inom arbetsmiljo-
omradet att i framtiden undvika sédana tragedier.

119 1ander erbjuder SCA sina medarbetare
behandlingsprogram for alkoholmissbruk. |
majoriteten av programmen ingar stod for
medarbetarens familj.

Inom Skogsindustriprodukter finns SCA
Halsan - ett féretag inom SCA-koncernen
som bedriver féretagshélsovard for SCAs
enheter i Sundsvallsregionen. SCA Hélsan
arbetar bland annat med férebyggande hél-
soarbete genom att erbjuda medarbetarna sa
kallade halsoprofilbeddmningar. Syftet med
dessa beddmningar &r att kunna motivera
individer till en hdlsosammare livsstil samt
upptacka tecken till ohalsa pa ett tidigt sta-
dium. Vid behov kan vardpersonalen darefter
férmedla kontakter till beteendevetare, sjuk-
gymnast eller Iakare. Det konsoliderade
resultatet kan redovisas pé affarsomrades-
niva for att ge underlag till ett strategiskt hal-
soarbete.



Vardeskapande for manniskor

"SCA ér ett stort och véletablerat féretag med
gott rykte som strévar efter att alltid ligga i

topp milj6- kvalitets- och sdkerhetsmassigt.
SCA har ocksa en schysst personalpolitik.

Anna-Lena Bruksas, drifttekniker pa
Ortvikens pappersbruk, Sverige
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Vardeskapande fér manniskor

Nar engagemanget gor skillnad

Engagerade medarbetare &r SCAs storsta tillgang i en global ekonomi dar vi
konkurrerar om de stdrsta talangerna. | bolagets strategi for att engagera,
motivera, locka till sig och behélla medarbetare spelar hallbarhet en viktig roll.

SCAs ambition att bidra till ett mer hallbart sam-
hélle ar en viktig del av féretagskulturen dar
medarbetarna ska kunna na sin fulla potential
och ké&nna stolthet dver att arbeta fér SCA. Ett
stort antal studier visar att det finns en koppling
mellan hur néjda medarbetarna ar och kund-
nojdhet, produktivitet och finansiella resultatet.
En koncerngemensam medarbetarundersok-
ning under 2011 visade att SCAs medarbetare ar
mycket engagerade och kdnner en stor samho-
righet med arbetsgivaren.

Bland medarbetarna deltog 82 procent i
undersékningen och av dem uttryckte 83 pro-
cent att de sag en langsiktig framtid inom SCA
och darfor var intresserade av bolagets fram-
géngar. SCAs globala personalomsattning ligger
pa 12 (12) procent, vilket &r en 1g siffra for bran-
schen. SCA bygger vidare pa engagemanget for
att locka till sig och behélla duktiga medarbe-
tare. SCA maste sékerstalla att bolaget har de
kompetenser som kravs foér att méta morgonda-
gens utmaningar.

Flera generationer arbetar tillsammans

SCA expanderar globalt samtidigt som var per-
sonalstyrka, likt manga andra bolags, genomgar
en demografisk omstallning och dar vi kan
komma att fa brist pa vissa specifika kompeten-
ser. Potentiella medarbetare i arbetsfor alder
minskar i lander med en snabbt &ldrande befolk-
ning, medan utmaningen i andra lander handlar
om att sakerstalla att bolaget har medarbetare
med ratt kompetens. Var arliga demografiska
undersdkning visar att vi har flera generationer
som arbetar sida vid sida, vilket ger oss 6kade
mojligheter att mota dessa ténkbara utmaningar
samtidigt som det bidrar till en 6kad mangfald.
Det har dven bidragit till ett dynamiskt arbetskli-
mat for vdra medarbetare. SCA anser att mang-

fald — som spanner dver alder, kdn, nationalitet,
erfarenhet, kunskap och manga andra egenska-
per — &r en forutsattning for bolagets framtida
tillvaxt, bade for att battre kunna bemota mark-
nadens olika behov och fér att ytterligare bevara
och stimulera fortsatt innovation.

SCAs medarbetare delar inte bara bolagets
karnvarderingar - respekt, hdgklassighet och
ansvar — utan &ven ambitionen att vilja géra skill-
nad fér manniskor och miljo. Detta stdds av
manga studier som har visat att manniskor vill
arbeta for ett féretag som delar deras varde-
ringar vilket i synnerhet &r ett faktum fér unga
yrkesarbetande fran generation Y (den sa kall-
lade millenniumgeneration). Aven om det inte ser
likadant ut i alla lander sa &r det i allmanhet vik-
tigt for méanniskor att f& kanna att man ar del av
nagot storre som ska balanseras mot andra fak-
torer som frihet, ansvar och en balans mellan
arbete och fritid.

Genom ett stort antal initiativ i de lokala sam-
hallena ger SCA sina medarbetare méjlighet att
visa sitt engagemang for bolagets gemen-
samma véarderingar (se sid 58). Till féljd av de
manga féréandringarna av organisationen samt
utmaningarna med den globala personalstyrkan
intensifierade SCA under 2012 sitt arbete inom
omraden som strategisk bemanningsplanering,
att vara en attraktiv arbetsgivare samt ledar-
skapsutveckling. Allt detta kravs for att skapa
basta mojliga foérutsattningar till fortsatt engage-
mang och motivation inom bolaget.

Matcha marknadsbehoven

Att hitta ratt person for ratt plats i ratt tid och till
ratt kostnad fortsatter att vara rekryterings-
strategin, men i vissa delar av vérlden ser SCA
att det kravs att man upprattar en starkare nér-
varo som arbetsgivare for att kunna méta fram-

"Manniskor vill arbeta i ett féretag
som delar deras varderingar.

tida behov. Efter att ha genomfért omfattande
undersokningar lanserade darfér SCA under
2012 ett program for att starka SCAs varumarke
som arbetsgivare (Employer Attractiveness).
Som en del av detta kommer SCA att paborja ett
samarbete med skolor i fyra lander- USA, Tysk-
land, Frankrike och Ryssland - for att sakerstalla
att SCAs behov av medarbetare pa dessa mark-
nader tillgodoses, nadgot som ar viktigt for fram-
tida férsaljning och produktionsbehov.

Malet ar att géra SCA till en mer eftertraktad
arbetsgivare hos universitetsstuderande, nyut-
examinerade och unga yrkesarbetare samt hos
lokala talanger pa dessa marknader, och séker-
stalla att SCA kan locka till sig och behalla en
arbetsstyrka i varierande aldrar.

Ledare som tar ansvar

Under 2012 utvecklade SCA ett gemensamt
ledarskapsmaterial fér hela koncernen for att
understryka en samsyn pa ledarrollen. Strate-
giskt ledarskap och finansiell forstaelse &r teman
i denna globala och systematiska metod som
135 chefer tagit del av fram till 2012. Det blir ett
annu storre fokus pa ledarskapsutveckling under
2013 da fler utvecklingsatgarder kommer att
utformas i enlighet med ledarskapsplattformen.

Ge feedback

Medarbetare blir engagerade och motiverade
nar de foér en dialog med sin chef och fér regel-
bunden feedback. Medarbetarundersékningen
2011 visade pa ett behov av férbattring inom
ledarskap, resultatutvardering och feedback.
Som ett svar pa detta vidareutvecklades det
resultatutvarderingsverktyg som introducerades
2011 - Global Performance Management Sys-
tem. Med systemet blir malsattningarna tydliga
och nya mal framat definieras, medarbetarna
uppmuntras att bidra till utvecklingen av den
egna arbetsplatsen samt ge feedback utifran
SCAs karnvarden. Alla medarbetare ska delta i
minst tva utvecklingssamtal med resultatutvar-
dering varje ar. Under 2012 deltog 78 (70) pro-
cent av medarbetarna i utvecklingssamtal.

P& SCA far medarbetarna mojlighet till per-
sonlig och yrkesrelaterad utveckling. Det ar en
viktig kélla till fortsatt engagemang. Det finns ett
antal centrala och lokala utvecklingsprogram att
vélja pa for olika yrkeskategorier inom SCA, och
mojligheter for medarbetarna att delta i special-
kurser om behovet uppstar. Genomsnittligt antal
utbildningstimmar per medarbetare uppgick
under 2012 till 17 (19) timmar.



Mangfald ar nyckeln for strategin
Mangfald ar centralt for att méta konsumenter-
nas och marknadens behov globalt och darfér
en strategiskt viktig fraga for SCA. En viktig del
av koncernens Uppférandekod &r att alla med-
arbetare ska behandlas rattvist och med respekt
- oavsett alder, kon, etnisk bakgrund, religion,
eller andra personliga egenskaper. Varje ar
genomfor SCA en mangfaldsstudie av bolagets
hogsta chefer for att folja upp mangfaldsarbetet.
SCAs metod ar att valja den basta kandida-
ten fér en position, och man tar hansyn till
manga faktorer varav kon bara &r en. Eftersom
80 procent av konsumenterna av SCAs produk-
ter &r kvinnor &r det bra fér SCA att fa en balans
mellan manliga och kvinnliga chefer och bolaget
stréavar efter att skapa en for kvinnor attraktiv
arbetsplats. SCA har identifierat ett antal kvinnor
i organisationen som potentiella ledare, ett initi-
ativ som ger resultat. Under 2012 6kade andelen
kvinnor bland de 100 hogsta cheferna fran
17 procent till 20 procent och bland de 300
hogsta cheferna 6kade andelen fran 17 procent
till 25 procent. Bland de 1 000 hégsta cheferna
okade andelen kvinnor till 29 procent (21). Avytt-
ringen av forpackningsverksamheten och for-
vérvet av Georgia-Pacifics europeiska mjukpap-
perstillverkning bidrog till en 6kad andel kvinn-

Relationen till medarbetarna | Vardeskapande fér manniskor

liga chefer och den totala andelen kvinnor upp-
gick till 29 procent (27).

Under 2012 fanns 30 (31) nationaliteter repre-
senterade bland de 300 hégsta cheferna. Bland
de 1 000 hogsta cheferna fanns 39 (44) nationali-
teter representerade.

Arbetet for 6kad mangfald f6ljs upp i mang-
faldsrapporter och évervakas i successionspla-
neringen. Mangfaldsarbete ingér aven i ledar-
skapsplattformen och i arbetsbeskrivningen fér
samtliga chefer.

Foreningsfrihet och kollektivavtal

SCA har sedan lange goda férhallanden till fack-
féreningarna, och erkénner alla medarbetares
ratt till facklig verksamhet. Anslutningsnivan och
férekomsten av férhandlingar om kollektivavtal
varierar fran land till land, men i genomsnitt
omfattas runt 65 (68) procent av medarbetarna
pa SCAs anlaggningar av kollektivavtal.

SCA har formella processer fér medarbetar-
dialog pa manga marknader. En av de storsta
representantgrupperna &r SCAs europeiska
foretagsrad (European Works Council, EWC),
som foretrader runt 22 000 SCA-medarbetare.

Genom regelbundna méten f6r SCA en kon-
tinuerlig dialog med arbetstagarrepresentan-
terna. SCA uppdaterar representanterna om

koncernens utveckling, resultat, Uppférandeko-
den, arbetsskydd och andra organisatoriska fra-
gor for att informera medarbetarna och ge dem
mojlighet att forbereda sig pa forandringar.

| dialog med fackféreningarna
Sedan 2004 har SCA ett globalt ramavtal med
Internationella kemi-, energi-, gruv- och fabriks-
arbetarefederationen (ICEM) som foretréader
6ver 20 miljoner medlemmar vérlden éver, och
Svenska Pappers, som i det hdr sammanhanget
foretrader alla svenska fackforeningar, samt
SCAs europeiska foretagsrad (EWC).

| det globala ramavtalet ingar att SCA ska
rapportera om hur bolaget hanterar sitt sociala
ansvar i sina verksamheter. Avtalet grundas pa
Uppférandekoden och det ses 6ver vartannat ar
i ett méte mellan parterna. Under 2012 diskute-
rades arbetsrutiner, kollektivavtal, slutsatser
frén revisioner och utbildning i Uppférandeko-
den.

Nationaliteter bland SCAs 300 hégsta
befattningshavare 2012

Nationaliteter bland SCAs 1 000 hégsta
befattningshavare 2012

Personalomsattning

M Sverige, 34%

M Tyskland, 16%

W USA, 13%

I Storbritannien, 6%

M Nederlanderna, 5%
Osterrike, 3%

B Mexiko, 3%

M Frankrike, 3%

I Belgien, 2%
Ovriga, 15%
Totalt 30 nationaliteter
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M USA, 12%
I Storbritannien, 7%
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Frankrike, 4%
B Mexiko, 3%
M Osterrike, 3%
I ltalien, 2%
Ovriga, 17%
Totalt 39 nationaliteter
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Totalt
Antal anstéllda 33775
Deltidsanstallda 1327
Personer som slutat under aret 3993
Personalomsiéttning 12%

Konsfordelning bland SCAs 300 hégsta
befattningshavare 2012

Konsférdelning bland SCAs 1 000 hogsta
befattningshavare 2012

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2012

M Man, 75%
M Kvinnor, 25%

M Méan, 71%
M Kvinnor, 29%

| 204, 2%

M 21-304r, 17%

W 31-40 &r, 28%

W 41-50 &r, 30%

M 51-60 &r, 21%
61-4r, 2%
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Vardeskapande for manniskor | Samhallsengagemang

En utstrackt hand gor skillnad

Vérlden éver &r SCA engagerat i aktiviteter som bidrar till social, miljomassig och

ekonomisk valfard i samhallet.

SCA investerar betydande summor i de samhal-
len dér bolaget bedriver verksamhet. Darigenom
tar vi vart samhéllsansvar samtidigt som vi ser
mojligheter att géra en positiv skillnad i ménnis-
kors liv. | samarbeten dar vi stéttar lokalsamhal-
let forstarks lojaliteten till SCA och skapas good-
will vilket gor det till ett dmsesidigt férdelaktigt
samarbete. Samhéllsengagemanget gor att
medarbetarna kanner stolthet, vilket hjalper SCA
att attrahera och behalla talanger och skapar
fortroende. Det ger SCA en fordelaktig position
gentemot kunder och ar en konkurrensférdel.

Ar2012 godkande SCA en ny policy fér sam-
héllsengagemang och sponsring. Vi prioriterar
initiativ som har en tydlig koppling till verksam-
heten, som hygien, hélsa, utbildning, kvinnor
och barn. Initiativen handlar exempelvis om
utbildning, samarbeten, sponsring och donatio-
ner. Ibland paverkas tusentals manniskor, ibland
ar projekten smaskaliga med ett lokalt fokus.
Lokala investeringar som kopplas till verksam-
heten &r de mest héllbara pa lang sikt.

Under 2012 investerade SCA cirka 45 (24)
MSEK i lokala projekt, vilket motsvarar 0,5 pro-
cent av rorelseresultatet. Cirka 200 projekt
registrerades i bolagets webbaserade insam-
lingsverktyg. Majoriteten av projekten har
anknytning till halsa och hygien &ven om mest
pengar spenderades pa miljbomradet.

Manga initiativ stodjer forbattrad halsa och
hygien. Som ett ledande, globalt hygienbolag
har SCA ett ansvar for att 6ka medvetenheten
om vikten av god hygien. Det bidrar dven till hall-
barhetsmalet for hygienldsningar (se sidan 24)
som lyder: "Vi ska dela med oss av var hygien-
kunskap till kunder och konsumenter och ge till-
géng till prisvarda, héllbara hygienlésningar som

bidrar till ett halsosamt och vardigt liv.” Har ingar
att informera i hygienfragor som rér SCAs pro-
dukter och tjénster, genomféra utbildnings-
program fér flickor, kvinnor och vardgivare, och
erbjuda bést varde fér konsumenterna genom
prisvarda hygienlésningar som alla har rad med.

Fokus pa barnhygien

Ett viktigt omréde i manga lander och samhéllen
ar arbetet med att férbéattra hygienen i skolan.

I Ryssland finns Tork-programmet "Rena hander”
som riktar sig mot férskolebarn. Programmet
erholl den ryska kvalitetscertifieringen "Best for
Children” som stdds av den ryska regeringen.

I slutet av 2012 hade 5 000 barn fatt en introduk-
tion i handhygien genom programmet.

SCA ordnar aven skolprogram i Tyskland,
Latinamerika, Osterrike, Sverige och Schweiz for
att géra barn mer medvetna om hur viktigt det &r
att skota hygienen. | dessa program ingar hygien-
information, utdelning av varuprover och att
utveckla riktlinjer fér férskolan om goda hygien-
rutiner. Ett exempel pa detta &r SCAs varumarke
Tork som sponsrade en teckningstavling for sko-
lor i Tyskland, kallad ”Strack fram handerna”, for
att uppmérksamma den globala handtvéattnings-
dagen den 15 oktober, en internationell kampanj
for att géra barn medvetna om vikten av att tvatta
handerna. Skolan som vann fick en vérdecheck
pa 43 000 SEK samt en komplett uppséattning
produkter for toaletten fran Tork.

Utbildning fér unga kvinnor

Flera skolprogram riktar sig till flickor i tonaren
for att utbilda dem om de fysiska och kénslo-
massiga foréandringar som de genomgar under
puberteten och i samband med menstruation.

Samhaéllsengagemang per region

Samhillsengagemang per fokusomrade

M Europa/Afrika, 67% ‘
W Amerika, 28%
I Asien, 5%

= Mils, 28% ‘

W Halsa och hygien, 25%

W Katastrofhjélp, 19%

B Sport och kultur, 12%

I Donationer, 5%
Utbildning, 5%

M Ovrigt, 6%
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| Latinamerika har fler &n 1 500 000 tjejer i flera
olika lander gatt utbildningen som drivs av
SCAs varumarken fér mensskydd, Nosotras
och Donnasept. SCAs varumarke Libresse har
genomfért utbildningar i Malaysia och liknande
program bedrivs regelbundet pa ett antal
marknader.

Forbattrade forutsattningar i Afrika

P& grund av bristande sanitet och tillgang till god
hygien &r sjukdom och déd en del av vardagen i
Sudan och Niger. SCA arbetade tillsammans
med den ideella organisationen Oxfam Novib for
att forbattra de sanitéra forhallandena i sédra
Sudan och Niger. SCA och Oxfam har byggt
latriner, installerat sanitéra anlaggningar, som
handfat att tvatta hdnderna i, och forsett sko-
lorna med tval. Vi ordnar &ven lektioner i hygien,
delar ut gratis mensskydd och ger stipendier till
flickor for att 6ka deras chanser att f& g& i skolan
och slutféra en utbildning. | Niger ger SCA stéd
at unga kvinnor som lider av inkontinens som
orsakats av fistlar, ett resultat av att de f6tt barn

i tidig alder.

Under 2012 donerade SCA en miljon mens-
skydd till UNHCR (FN:s flyktingkommissariat) for
distribution i flyktinglagren i s6édra Sudan. Sedan
april 2012 har antalet sudanesiska flyktingar
som sokt sig till tryggheten i sédra Sudan 6kat
fran 99 000 till 175 000. UNHCR &r oroat 6ver
den alarmerande situationen vad géller dessa
flyktingars hélsa och naringsbrist. For att bevara
kvinnornas vérdighet och sjélvkénsla &r det vik-
tigt att ha tillgang till sanitetsprodukter. Brist pa
sanitetsprodukter kan paverka kvinnornas hélsa
och aven deras majligheter att rora sig fritt.

SCAs varumaérke TENA bidrar med inkonti-
nensprodukter till barnhemmet Huband Cradle
of Hope i Nairobi i Kenya. Produkterna ar
avsedda for barn, manga av dem med HIV/AIDS.



Viktigt samarbete med Rdda korset

| samarbete med lokala Réda kors-féreningar
varlden 6ver kan SCA paverka det sociala och
ekonomiska vélbefinnandet i samhallet. 2011
startade SCA ett langsiktigt samarbete med
Roda korset i Frankrike for att stodja landets
hemldsa och uppmuntra de egna medarbetar-
nas engagemang. Den férsta gemensamma
aktiviteten var distribution av 40 000 hygien-

"For att bevara kvinnornas vardighet
och sjalvkansla ar det viktigt att ha
tillgang till sanitetsprodukter.

Samhallsengagemang | Vardeskapande for ménniskor

paket till heml&sa. Hygien ar avgérande fér de
heml&sas héalsa, sjélvrespekt och sociala inte-
grationsférmaga. Baserat pa de positiva resulta-
ten fran en undersdkning dar bade Réda kors-
arbetare och hemldsa deltog, har SCA beslutat
att utdka initiativet i Frankrike under 2013 och
distribuera ytterligare cirka 100 000 hygien-
paket. Det finns planer pa att géra detta till en
&rlig aktivitet. Aven under 2013 ingdr sponsring
av en turnerande utbildning for tonaringar och
informationsprogram for de aldre i initiativet.
SCA-medarbetare kommer ocksa att vara del-
aktiga pa olika satt, bland annat genom att
samlain pengar, halla i utbildningar i férsta hjal-
pen samt utdva volontararbete.

Miljon i fokus

| relationerna med samhaéllet ingdr att bry sig om
miljon. Ett tradplanteringsprogram (Tree Pool)
ger SCAs medarbetare mojlighet att plantera
tréd déar de bor och darigenom bidra med ett
stycke natur till sina samhéllen. | USA ger SCA

stipendier f6r miljdutbildning fér att uppmuntra
larare och studenter att engagera sig i, forsta
samt bemota ekologiska utmaningar. | Ryssland
genomférde fabriken i Sovetsk ett ekologiskt
utbildningsprogram pa skolan i samhallet, for att
engagera studenterna i arbetet med att forbattra
den lokala miljén. Fabriken sponsrar &ven instal-
lationen av ett flyttbart vattenreningssystem i tva
skolor. SCA och Velvet, bolagets mjukpappers-
varumarke i Storbritannien och Irland, leder ett
pionjérprojekt inom tradplantering i Brasilien

(se sid 35).

I Inre Mongoliet deltar SCA aktivt i kampen
mot 6kenspridning genom att donera och plan-
tera trdd som en del av projektet "Million Tree”,
ett lokalt, ideellt initiativ. S& har langt har SCA
donerat 2 000 trad. Projektet drog igang under
2007 och fram tilli dag har 950 000 tréd plante-
rats. Popplar, tall och blomsterkastanj &r trad-
arter som planterats och som har visat sig vara
lampliga foér att bekdmpa 6kenspridning.

SCA Hallbarhetsredovisning 2012
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Styrning och kontroll | Hallbar styrning

allbar styrming

All styrning inom SCA har ytterst till uppgift att sakra koncernens dtagande mot
alla sina intressenter: aktiedgare, kunder, leverantérer, kreditgivare, samhélle
och medarbetare, dtaganden som uttrycks i bolagets affarsmal och strategier.

Styrning av hallbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det évergripande
ansvaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

SCA har en koncernstab med ansvar for hall-
barhet under ledning av en chef som rapporterar
till vd och ingér i koncernledningen. Férutom de
miljdmassiga och sociala aspekterna ingar aven
ansvaret for koncernens public affairs. Den beslu-
tade strategin och mélen 6versétts, i ndra samar-
bete med affarsenhetscheferna, till specifika mal
och aktiviteter for att sékerstélla verensstam-
melse med koncernens mal och affarsplaner.

Miljokommittén och Kommittén for socialt
ansvar utarbetar forslag till policyer och princi-
per for styrning av hallbarhetsarbetet samt mal
och handlingsprogram pa koncernniva. De sam-
ordnar ockséa och féljer upp koncernens initiativ
och mal pa miljé- och det sociala omrédet. |

Bolagsstyrning inom SCA

Valberedning

kommittéerna ingar medlemmar fran samtliga
affarsenheter och fran stabsfunktionerna hall-
barhet, juridik, human resources, kommunika-
tion och juridik. Etiska Radet dvervakar imple-
mentering och efterlevnad av SCAs Uppfo-
randekod.

Ansvaret foér genomférandet ligger pa drifts-
organisationen. Ett antal natverk utfor ett tvar-
funktionellt arbete inom koncernens olika affars-
enheter for att sakerstalla enhetligheten i arbe-
tet. Ansvaret fér hanteringen av enskilda fragor
ligger hos respektive affarsenhet.

Nagra av koncernens natverk
Vattennatverket: Natverket analyserar effek-
terna fér SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv
for vattenfragor. Det tar &ven fram koncernens
framtida ambitionsniva for utslappsminskningar
och reducerad vattenanvandning.

Arsstamma Externa revisorer

iy Styrelse .
Erséttningsutskott . Revisionsutskott
Styrelsens ordférande

Internrevision
Vd och koncernchef
Vice vd:ar
Global Business
Koncernstaber .

Services (GBS)
SCA SCA SCAAFH SCA SCA SCA
Incontinence Care Consumer Goods Professional i " - Forest

Europe Europe Hygiene Europe RIEL aoeicas Asia Pacific Products

[ Global Hygiene Category (GHC) ] Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten

[ Global Hygiene Supply (GHS)

] Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten
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FSC-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen
samt att koordinera koncernens position och
aktiviteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar fér insamling, berak-
ning och presentation av all resursanvandning
och miljddata.

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens pro-
jekt som syftar till att minska SCAs energifor-
brukning och miljopaverkan.

Energinatverket: Arbetar utifran koncernens
styrka, storlek och omfattande energikonsum-
tion med att hitta kostnadseffektiva I6sningar
och synergier vid energiinkép. Handeln med
utslappsratter ar ocksa en viktig fraga for nat-
verket.

Natverket for Public Affairs: Leder och koordi-
nerar arbetet med att paverka lagstiftning och
intressenter inom prioriterade omraden som kan
paverka verksamheten positivt eller negativt.



Halso- och sakerhetsnatverket: Foreslar mal
och aktiviteter samt foljer upp insatserna och
visar pa goda exempel inom hélsa och sékerhet.

GRI-natverket: Ansvarar fér koncernens rap-
portering enligt Global Reporting Initiative.

Kontroll

Férutom av bolagets revisorer ar verksamheten
underkastad utomstéende kontroll och &vervak-
ning genom bland andra Finansinspektionen
och Nasdag OMX Stockholm.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper sepa-
rerade arbetsuppgifter vid kritiska processer
och definierat ledningsansvar avseende intern-
kontroll. Dessutom finns en sérskild enhet for
internrevision som kontinuerligt utvarderar och
forbattrar effektiviteten i SCAs styrprocesser,
riskhantering och internredovisning. Enheten
bidrar till att uppratthalla en god affarsetik och
ar involverad i efterlevnaden av Uppforandeko-
den, bland annat genom granskningar av affars-
etik. Till sin hjalp har enheten for internkontroll
ett antal styrdokument och policyer. Exempelvis

Hallbarhetsstyrning inom SCA

sé uppdateras riktlinjerna for konkurrensratt vart
tredje ar och under 2011 utvecklades riktlinjer for
bek&mpning av korruption.

Risk och riskhantering

SCA ar exponerat for ett antal risker, vilka kan ha
storre eller mindre inverkan p& koncernen.
Ansvaret for den langsiktiga och 6vergripande
hanteringen av risker av strategisk typ foljer
bolagets delegeringsordning, fran styrelse till vd
och fran vd till affarsenhetschef.

En beskrivning av de viktigaste risker som
paverkar SCAs férmaga att n& uppsatta mél och
hur de hanteras presenteras pé sidorna 56-61 i
Arsredovisning 2012.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillganglig pa SCAs webbplats www.sca.com
och i Arsredovisning 2012.

Hallbar styrning | Styrning och kontroll
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Styrning och kontroll | Miljodata

Resursledningssystemet RMS

SCA har ett omfattande system for insamling och presentation av data for saval
enskilda produktionsanlaggningar som hela affarsenheter. Med resurslednings-
systemet RMS (Resource Management System) kan SCA analysera data som
beskriver hur foretaget utnyttjar energi, vatten, transporter och révaror samt

nivaer for avfall och utsléapp.

RMS-siffrorna anvands for intern styrning och
uppfoljning, extern jamforelse samt som verktyg
for att utvardera forvérv och stdrre investeringar.
| arets RMS-data ingér atta nya mjukpappers-
bruk och en ny anlaggning fér personliga hygien-
produkter. Tva bruk som producerar tidnings-
och tryckpapper, fyra bruk fér produktion av
wellpappravara, 52 wellpappfabriker och 12
EPS-enheter har salts under &ret och tagits bort
ur RMS-datan.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvéndning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens
transporter under 2012.

Rématerial

Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika

typer av vedfiber. Dessutom ingar sma mangder

oorganiska och fossila organiska material.
Férnybara ravaror (farsk vedfiber och retur-

fiber) star for stérsta delen av den totala materi-

alméngden i en genomsnittlig SCA-produkt.

Oorganiska material (kaolinlera och kalciumkar-
bonat) anvénds som fylimedel och bestryk-
ningspigment i vissa specifika papperstyper fér
att kundernas krav pa hog kvalitet ska kunna
uppfyllas. Syntetiska material anvénds i h6gab-
sorberande hygienprodukter for att férbattra
kvalitet och funktion. Diagrammet till héger visar
ramaterialférdelningen i SCAs produkter.

Vatten

Vattenférsérjningen presenteras i tabellen
Rématerial, energi och utslapp. Vardena ar total-
varden for ytvatten, grundvatten och vatten fran
kommunala ledningsnét. Den totala mangden
inkommande vatten uppgar till 210 Mm3.

Energi

Vid berékning av energianvandning inkluderas
inkdpt energi (varme, el och bréansle) som levere-
ras till en produktionsenhet saval som energi som
utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersrejekt
samt lokalt producerad el. En stor del av den
energi som forbrukas kommer fran férbranning av

vedrester och lokalt genererad mottryckskraft.
Darfoér omfattar presentationen av SCAs data
bade en branslebalans och en elenergibalans.

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte foérbrukas internt, levereras 6ver-
skottsméngden till det nationella elnatet. Ar2012
levererade SCA el till nationella ndt motsvarande
56 GWh.

SCA levererar sekundarvéarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika
fjarrvarmesystem, framst i Sverige. Detta ar en
bra metod for att spara energi. Ar 2012 kunde
SCA leverera varme till fjarrvarmesystem mot-
svarande 26 826 m3 eldningsolja.

Transport

Ramaterial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Storre delen av SCAs transporter
kops in fran externa leverantorer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 31,1 miljarder tonkilo-
meter. Den stérsta andelen av transporterna
sker med fartyg, medan den resterande delen
sker med lastbil och tag. SCAs transporter av
ravaror och produkter motsvarar 11 000 TJ
brénsle och elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsmangdens férandring de

Fordelning av vattenférsorjning

Foérdelning av transportarbete

Utslapp fran transporter, CO2*
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* For att mojliggora jamforelse mellan &ren har de enheter som sélts
under 2012 tagits bort ur RMS-datan dven fér 2010 och 2011.



senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.
SCA-koncernens utslapp framgar av vardena
som presenteras for aren 2010, 2011 och 2012.

Utslapp till luft

Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
branningsanlaggningar vid SCAs produktions-
anlaggningar, saval fossil forbranning som bio-
branslen och utsléapp fran inkdpt termisk energi.
| de fall da energi (primart termisk energi och/
eller elenergi) levereras till en anlaggning utanfor
SCA, minskas luftutslappen i férhallande till den
levererade energimangden, fordelat pd SCAs
huvudprodukter.

Tre olika kemiska féreningar mats och redo-
visas i samband med luftutslappen: NOx, SOz
och fossilt CO».

De redovisade siffrorna for CO2-utslapp kan
skilja sig nagot frdn dem som rapporterats till
lokala myndigheter inom ramen fér EU:s system
for handel med utslappsratter. Landerna som
deltar i systemet anvénder olika grédnser och
definitioner i sina berékningar, medan SCAs
berékning och presentation av RMS-data gérs
enligt speciella regler. Ett globalt féretag som
SCA, med verksambhet i flera varldsdelar, méaste
ha en gemensam uppsattning regler for databe-
rékningen for att kunna presentera en enhetlig
rapport och folja upp féretagets utslappsnivaer.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
bransleanvandning motsvarade 1 588 kton

medan inkdpt el stod for 1617 kton koldioxid det
senaste aret.

Utslappen av svaveldioxid (SO3) har kraftigt
reducerats under aret. Den stora minskningen
beror framst pa ersattning av fossila brénslen
med biobrénsle vid Ostrands massabruk i Sve-
rige och férbattrad separation av svaveldioxid
vid CHP-anlaggningen i Mannheims pappers-
bruk i Tyskland.

Utsldpp till luft fran transporter

En stor del av utsléppen till luft kommer frén
transporter, inte fran produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utsléappen fran transporter ingar
inte i tabellerna "Ramaterial, energi och utslapp”
pa sid 64 utan redovisas i diagram nedan.

Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och
processvatten. Kylvatten har endast varmts upp
och inte férorenats i ndgot avseende. Den totala
mangden processvatten som slépps ut uppgar
till 115 Mm3. Vattnet renas pa ungefar samma sétt
som i kommunala reningsverk. Tabellvardena fér
ar 2012 galler utslapp av processvatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade &mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matmeto-
der. All produktion av blekt kemisk massa inom
SCA &r helt klorfri (TCF). Angivna data fér AOX
géller hantering avinkommande ravatten.

Miljodata | Styrning och kontroll

Fast avfall

Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som atervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns &ar sddant material
som kan anvéndas som ravara inom andra indu-
strier exempelvis inom cement-, tegel- och
byggindustrin. Det omfattar framst aska, slam,
organiskt avfall och plast. Farligt avfall bestar till
storsta delen av spillolja, men innefattar dven
organiska I6sningsmedel, batterier och lysror.

Ramaterialfordelning i SCAs produkter
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* For att majliggora jamforelse mellan ren har de enheter som sélts
under 2012 tagits bort ur RMS-datan &ven fér 2010 och 2011.
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Ramaterial, energi och utslapp

Sk ji iprodukter Mijul Personliga hygienprodukter Totalt SCA-koncernen

2012 2011 2012* 2011 2012 2011 2012* 2011
Produktion
Papper och massa kton 2289 2262 2871 2483 - - 5160 4746
Personliga hygienprodukter kton - - - - 595 545 595 545
Virke och s&gade trévaror 1000 m3 2071 2006 = - = - 2071 2006
1. Rdmaterial
Rundved och sagverksflis** kton 4189 4 467 407 432 0 0 4596 4899
Inkdpt massa* kton 62 61 1249 1033 346 342 1658 1436
Inképt papper kton 0 0 47 62 0 0 47 62
Returpapper kton 340 299 1944 1662 0 0 2284 1961
Oorganiskt material kton 207 213 0 0 0 0 207 213
Organiskt fossilt material kton 12 13 0 3 302 271 314 286
Vatten Mms 112 118 96 90 1 0 210 208
2. Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 750 777 514 504 0 0 1264 1281
El fran nétet GWhe 2527 2597 3558 3102 431 411 6516 6110
Totalt GWhe 3276 3374 4072 3606 431 411 7780 7391
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 26125 25917 4467 4392 0 0 30592 30309
Fossilt bransle TJfuel 1590 2223 25273 23367 274 204 27 138 25794
Elpannor TJfuel 202 107 176 156 0 0 378 263
Totalt TJfuel 27918 28248 29916 27915 274 204 58 108 56 367
varav mottryckskraft TJfuel 3170 3283 2432 3263 0 0 5602 6546
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1614 1625 1927 1695 24 20 3564 3340
SOz ton 323 576 479 457 0 0 802 1033
Stoft ton 203 156 166 138 0 0 368 294
CO:» fossilt kton 122 171 1450 1341 15 12 1588 15624
CO:2 fossilt, inképt el kton 112 114 1345 1246 160 151 1617 1511
CO2 biogent kton 2657 2649 568 550 0 0 3225 3199
Till vatten
COD ton 19135 18516 10127 8965 16 0 29277 27 480
BOD ton 3190 3256 1729 15617 1 0 4920 4773
Suspenderade dmnen ton 2729 2888 1933 1584 1 0 4663 4472
AOX ton 13 11 3 2 0 0 16 12
P ton 47 43 46 32 0 0 93 75
N ton 334 299 220 220 1 0 555 519
Avloppsvatten Mm3 44 45 71 64 0 0 115 109
Fast avfall
Deponering ton 8 606 8631 345 890 337 284 3123 2069 357 619 347 984
Atervinning ton 160 499 142272 909 630 688 577 57187 55607 1127317 886 456
Farligt avfall ton 1764 1158 2246 1230 48 32 4058 2420

* Inkluderar férvarv 2012
** Delvis interna leveranser.
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Fakta om anlaggningarna - Personliga hygienprodukter

Totalt
g g,
g E § K % gCJJ ° © © 3 %
[0] o0 o) o © £
S9| 89| c8 |53 %528 82| 89| 5% S5 55| E8 89| 5| 95 =5 | 5| 8%s
S5 |56 | 82| £2|88 |85 28|22 | 88|88 |83 (82| 2|82 32|88 |88 |88
2012
Kvaliteter
Produktion kton 4 83 85 88 75 29 2 9 33 27 58 6 1 33 18 24 22 595
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
El fran natet GWhe 5 47 36 77 49 30 9 9 27 27 43 9 1 22 8 17 15 431
Totalt GWhe 5 47 36 77 49 30 9 9 27 27 43 9 1 22 8 17 15 431
Brénsle
Biobransle TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt brénsle TJfuel 12 0 29 79 22 28 56 28 4 8 1 0,0 0 0 0 3 2 274
Elpannor TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 12 0 29 79 22 28 56 28 4 8 1 0,0 0 0 0 3 2 274
varav mottryckskraft TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1,2 0 2,9 7,9 2,2 2,8 2,2 2,8 0,4 0,8 0,1 0 0 0 0 0,2 0,1 24
SO ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stoft ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CO; fossilt kton 0,8 0 1,6 4,4 12 1,6 32 1,5 0,2 0,5 0,1 0 0 0 0 0,2 0,1 15
COg fossilt, inkdpt el kton 0,2 20 134 287 313 6,8 0,8 3,0 45 13,8 28,0 78 0,2 10,1 3,6 3,0 2,7 160
CO2 biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
BOD ton 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Suspenderade 8mnen ton 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AOX ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N ton 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Avloppsvatten Mm?3 0 0 0 0 0 0 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fast avfall
Deponering ton 0 0 0 0 469 130 258 101 151 0 2 484 N/A 1095 246 0 188 3123
Atervinning ton 156 6955 5453 9046 7323 6959 1416 1042 3421 3507 2172 478 475 2612 1183 1963 3026 57187
Farligt avfall ton 0 0 0 0 0,0 3 36 0 3 4 0 0 N/A 0 0 1 1 48

* Datan avser perioden juli-december 2012.
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Fakta om anlaggningarna - Mjukpapper

! o bS]
3 3 k5 3| .8 2 3 e g
o c E| L5 | B | 55| g | E £ € c E
5 58% | g | w2 | 85| 55| 25 |55 | 55| 28| 28 | 2B | 28| 25| 38 | 55

5% | £5 | 52| %2 | S5 |95 | £5 | 25 | 55| 52| 55| 55 | 5% | B85 | 53 | £%

86 | So | 62 | 2€ | £a | 836 | 06 | 86 | 55 | ba | 52 | S& | 22| 28| 22| 28
2012
Kvaliteter ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti, gp ti mp ti ti ti ti, nw
Produktion kton 95 15 15 34 138 44 24 62 46 69 304 212 324 85 108 30
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 207 260 21 0 0
Elfran natet GWhe 131 19 22 53 143 57 31 52 101 78 296 0 296 93 139 27
Totalt GWhe 140 19 22 53 143 57 31 52 101 78 384 161 556 113 139 27
Bransle
Biobransle TJfuel 564 65 0 0 0 0 0 0 0 0 61 3759 3820 0 0 0
Fossilt bransle TJfuel 170 54 14 339 1043 433 242 501 561 503 1733 2229 3962 806 673 176
Elpannor TJfuel 64 0 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 798 119 126 339 1043 433 242 501 561 503 1794 5988 7782 806 673 176
varav mottryckskraft TJfuel 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 207 53 260 0 0 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 48 9 1 21 24 43 5 67 12 40 65 575 641 9 29 0,1
SOz ton 2 1 0 0 6 0 3 5 0 0 13 277 289 0,3 0,1 0,1
Stoft ton 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 1 0,2 0,4 59 59 0 2 0
COz fossilt kton 10 4 1 19 58 24 14 28 31 28 133 90 223 45 38 10
CO:» fossilt, inkdpt el kton 6 0,8 0,9 11 64 24 14 23 45 17 127 0 127 40 60 12
COz2 biogent kton 71 6 0 0 0 0 0 0 0 0 140 350 490 0 0 0
Till vatten
COD ton 321 93 123 141 137 E/T E/T 48 E/T 84 206 3883 4094 112 89 E/T
BOD ton 58 33 N/A 17 4 E/T E/T 6 E/T 33 63 229 291 7 5 E/T
Suspenderade amnen ton 67 17 25 17 19 E/T E/T 9 E/T 35 52 189 240 2 5 E/T
AOX ton 0 0,3 0 0,4 0 E/T E/T 0 E/T 0,2 0,3 0 0,3 0 0,2 E/T
P ton 0,8 0,1 0,4 0,4 0 E/T E/T 0 E/T 0,7 2 8 10 0,7 0,3 E/T
N ton 14 3 6 4 0,3 E/T E/T 0 E/T 2 16 58 74 5 8 E/T
Avloppsvatten Mm3 3 0,3 0,8 2 2 0,8 0,5 0,4 0,8 0,8 3 13 16 1 0,9 0,03
Fast avfall
Deponering ton 17 0 25057 2233 6635 2692 131 0 264 122 280 274 210 0 0 0
Ater\/inning ton 35686 13793 1152 35509 73764 55274 37755 4358 5669 4541 40239 30289 70688 75983 3834 394
Farligt avfall ton 12 6 1 6 72 8 0 21 20 45 0 42 196 56 28 19

* Datan avser perioden juli-december 2012.

ti = mjukpapper

nw = non woven

gp = ugnspapper

pp = férpackningspapper

bsi = blekt sulfatmassa
mp = marknadsmassa
E/T = extern hantering
N/A = data €j tillgéngligt
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26 6 66 34 23 62 28 129 58 149 36 7 31 48 126 37 25
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36 11 123 60 37 61 81 63 73 158 39 8 44 58 55 34 7
36 11 123 60 37 61 81 144 73 158 39 8 44 58 117 34 37

2 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2 1 42 9 1 19 44 44 35 76 25 7 16 34 132 18 28
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0 0 1 0,2 1 0 0 0 0 0 0 0,1 1 5 0 0 0
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13 4 10 5 3 5 7 10 21 47 12 5 14 19 21 13 3

0 0 0 0 0 0 0 0,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 ET 94 77 54 26 390 217 43 30 0 ET 58 E/T ET E/T E/T

3 E/T 12 4 9 6 29 11 10 N/A 0 E/T 9 E/T E/T E/T E/T
12 E/T 6 7 13 1 121 26 9 2 0 E/T 11 E/T E/T E/T E/T

0 E/T 1 0,1 0,3 0 0 0,2 0 0,1 0 E/T 0 E/T E/T E/T E/T
0,2 E/T 0,1 0,4 0,1 0 0 2,0 0 0,3 0 E/T 1 E/T E/T E/T E/T

1 E/T 6 4 1 1 0 8,0 3 1,2 0 E/T 4 E/T ET E/T E/T
0,4 0,2 0,9 1,0 05 0,3 0,7 3,7 08 0,3 0 008 0,7 1,4 0,2 0,2 0,2

7 0 438 4316 87 0 0 0 1886 228 187 39 7376 54041 183 1064 18

18910 2437 4360 54133 844 3343 868 105930 719 9252 3104 424 38475 3036 1391 243 589
18 2 71 88 242,42 30 0 38 83 57 33 0,2 7 4 52 9 30 Forts.>>>
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Fakta om anlaggningarna - Mjukpapper, forts.

Totalt
X%
& &
© g 3 © © c g §

55 | 85 | 88 | 38 | 58 | 58| S8 | 83 | 82 | =3 | 83 | 32 | g5 | 23

m> > =5 @»>D ==} »= 5= S ao [oFe) =0 m < X Z =<
2012
Kvaliteter ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti
Produktion kton 159 56 190 75 60 57 35 25 48 37 39 59 52 2871
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 0 514
El fran nétet GWhe 267 66 323 103 73 88 11 37 79 73 54 127 67 3558
Totalt GWhe 267 66 323 103 73 88 63 37 79 73 54 127 67 4072
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4467
Fossilt brénsle TJfuel 1309 463 1650 677 474 510 792 204 475 287 404 833 147 25273
Elpannor TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 176
Totalt TJfuel 1309 463 1650 677 474 510 792 204 475 287 404 833 147 29916
varav mottryckskraft TJfuel 0 0 0 0 0 0 679 0 0 0 0 0 0 2432
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 36 10 65 16 47 22 79 9 59 2 38 47 16 1927
SO ton 0,3 0,1 0,5 0,2 0 0,1 0 18 0 1 94 0,5 0 479
Stoft ton 4 1 38 0 0 2 0 8 2 0,3 37 3 0 166
COz fossilt kton 73 26 92 38 27 29 44 16 36 16 32 47 12 1450
CO:2 fossilt, inkopt el kton 136 33 164 53 33 40 5 0 30 13 9 155 14 1345
CO2 biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 568
Till vatten
COD ton 610 528 N/A N/A 754 482 31 456 123 279 611 E/T E/T 10127
BOD ton 78 17 87 262 115 118 21 228 31 20 190 E/T 15 1729
Suspenderade amnen ton 145 74 118 152 23 30 14 57 21 439 217 E/T E/T 1933
AOX ton N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 0 0 0 E/T E/T 3
P ton 12 2 4 N/A 4 4 0,1 0 0 2 0,7 E/T E/T 46
N ton 23 2 N/A N/A 33 8 1,0 0 0 8 0 E/T E/T 220
Avloppsvatten Mm3 8 0,3 8 3 1 1 0,8 0,7 1,9 1,0 0,7 0,8 1,4 71
Fast avfall
Deponering ton 140650 4196 26792 1093 2083 19141 2837 0 41869 0 0 0 0 345890
Atervinning ton 764 34417 6 86450 38737 40713 40764 0 371 0 0 368 585 909630
Farligt avfall ton 75 6 17 2 12 43 14 0 0 0 0 165 659 2246

ti = mjukpapper

nw = non woven

gp = ugnspapper

pp = férpackningspapper

bsi = blekt sulfatmassa
mp = marknadsmassa
E/T = extern hantering
N/A = data €j tillgéngligt
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Totalt
£ H E
T 5 g H -
§3 | Zp | 28 | =8 | of | &y | B | 33
e | 5% 52 | 8% | §% §5 | g5 | &%
o n O D >0 on —:0 Q< n © na
2012 sigade
Kvaliteter np, lwec bk, ctmp kl, wtl ki, tl sc travaror
Produktion kton 845 510 337 435 534 2127 162 2289
1000 m? 2071 2071
Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 57 437 167 89 415 750 0 750
El fran n&tet GWhe 1912 68 145 235 190 2361 166 2527
Totalt GWhe 1969 506 312 324 623 3110 166 3276
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 2479 12162 5290 4504 0 24 435 1690 26125
Fossilt brénsle TJfuel 495 251 349 355 4 461 1450 140 1590
Elpannor TJfuel 155 0 39 0 0 194 8 202
Totalt TJfuel 3129 12414 5678 4859 4461 26 080 1838 27918
varav mottryckskraft TJfuel 253 1841 702 374 2162 3170 0 3170
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 197 706 360 267 118 1530 83 1614
SO ton 61 167 69 20 0 316 7 323
Stoft ton 32 39 39 30 0 139 63 203
CO» fossilt kton 36 20 28 28 250 111 11 122
CO2 fossilt, inképt el kton 84 3 8 10 99 105 7 112
CO2 biogent kton 248 1222 558 476 0 2504 162 2657
Till vatten
COD ton 5326 6622 5026 2067 1029 19041 94 19135
BOD ton 392 603 1862 226 45 3083 107 3190
Suspenderade 8mnen ton 603 196 1000 929 72 2728 1 2729
AOX ton 2 5 3 2 0 12 0 13
P ton 5 15 11 13 3 45 1 47
N ton 91 147 41 56 2 334 3 334
Avloppsvatten Mm3 13 16 9,9 59 7 44 0,1 44
Fast avfall
Deponering ton 458 9 2620 318 0 3404 5202 8606
Atervinning ton 39232 67 629 14828 38018 167 925 169707 792 160 499
Farligt avfall ton 435 505 124 63 108 1126 637 1764

* Beslut om forsélining fattades under 2012. Ingér ej i "Totalt”.

np = tidningspapper
sc = SC-papper
lwe = LWC-papper

ctmp = kemisk termomekanisk massa

bk = blekt massa

wil = white-top liner

kI = kraftliner

tl = testliner

N/A = data e tillgangligt
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Social data

2012 2011 2010 2009 2008
Medelantalet anstallda 33775" 43697 453412 49531 51999
varav kvinnor, % 29 27 26 27 29
Personer som lamnat foretaget under aret 3993 5207 4269 5768 7511
Personer som tillkommit under &ret 6344 4809 4262 3832 6255
A\dersdistribution, %
—-20 &r 2 2 2 2 3
21-30 &r 17 18 18 20 20
31-40 ar 28 27 28 29 29
41-50 &r 30 30 30 29 29
51-60 &r 21 20 19 18 17
60-&r 2 3 3 2 2
Personalomséttning, % 12 12 9 12 14
Akademisk examen eller jamforligt 18 14 16 15 13
Kompetensutveckling, utbildningstimmar per anstalld 17 19 18 14 93
Mangfald:
Nationaliteter, 300 hogsta befattningshavare 30 31 24 27 28
Nationaliteter, top 1 000 hégsta befattningshavare 39 44 42 41 39
Andel kvinnor av de 300 hdgsta befattningshavarna, % 25 16 16 13 12
Andel kvinnor av de 1 000 hégsta befattningshavarna, % 29 21 20 20 19
Andelen kvinnor av totala antalet styrelseledaméter och ledande befattningshavare, % 21 16 14 18 14
Hélsa och sékerhet
Antal olyckor, (LTA) 477 492 569 564 685
Antal arbetsdagar som forloras p.g.a olyckor (DLA) 8539 11070 13810 15947 16181
Olyckornas svérighetsgrad (ASR), % 17,9 22,5 24,3 28,3 23,7
Antal olyckor per 100 anstéllda (IR), % 1,5 1,3 1,5 1,4 1,6
Antal olyckor per miljoner arbetade timmar (FR), % 8,5 71 8,3 7,3 8,5
Dodsfall 1 1 1 2 0
Uppforandekoden
Granskningar av afférsetik (Business Practice Reviews) Ungern, Malaysia Centralamerika, Italien, Ryssland 3 utvérderingar,
Grekland Mexiko Osteuropa
Revisioner av Uppférandekoden Ryssland, USA, Malaysia, Mexiko - -
Sverige, Polen Ryssland

) Personalminskning beror framst pa avyttring av férpackningsverksamheten, exklusive tva svenska linerbruk.
2) Personalminskning om 4 200 personer beroende pé avyttring av den asiatiska forpackningsverksamheten.

3 Utbildningstimmar for 2008 och 2009 &r inrapporterade enligt olika system.
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Om rapporten

Dennarapport beskriver SCAs hallbarhets-
arbete ur miljdmassigt, socialt och ekonomiskt
perspektiv. SCA publicerar en hallbarhetsredo-
visning per ar.

Hallbarhetsredovisningen och arsredovis-
ningen ska betraktas som en enhet dér informa-
tion kan forekomma i endera rapporten eller i
forekommande fall i bada. Bolagsstyrning ar
exempel pa ett omrade som tas upp i korthet i
héllbarhetsredovisningen men behandlas utforli-
gare i arsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

For femte aret i rad redovisar SCA i enlighet
med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer,
version 3, pa niva A+. Utformningen av rappor-
ten har darfor skett i enlighet med GRI:s princi-
per vilket innebar att innehallet bestams av de
fragor som &r mest materiella for SCA och for
dess intressenter samt att det ger en komplett
bild av verksamheten. SCA rapporterar med ett
fatal undantag mot samtliga av Global Reporting
Initiative’s (GRI) rekommenderade karnindikato-
rer (KPl:er) samt en rad tillaggsindikatorer. GRI-
indikatorerna técker de materiella delarna av
verksamheten.

Rapporten har granskats i sin helhet av PwC.
P& www.sca.com finns mer utforlig information
om arbetet med miljé och sociala fragor.

Den milj6- och sociala data som rapporteras
avser kalenderaret 2012. | siffrorna inkluderas
SCA-koncernen, heldgda dotterbolag samt dot-
terbolag dar SCA ager minst 50 procent i bola-
get. Om anléggningen ags till 50 procent eller
mer ingdr hela anlaggningen. Nyfoérvarvade
bolag integreras nar de ingatt i koncernen ett
helt kalenderar. Undantag fran denna regel gors
nar ett forvarv ar av betydande storlek. Sa var
exempelvis fallet vid fjolarets forvarv av Georgia-
Pacific Tissue varfor data fran forvarvet ingar for
halva aret (se nedan). | de fall férandringar skett i

jamfdérelse med tidigare rapporter, kommenteras
deidirekt anslutning till text eller tabell. | miljé-
datan ingér data fran produktionsanlaggningar
och kontor men inte fran koncernfunktioner,
kontor eller medarbetare i samriskbolag.

Datainsamling
De data som férekommer i rapporten sker
genom olika system, framst koncernens redo-
visningssystem (ABS), miljé- och resursrappor-
teringssystemet (RMS) samt GRI-rapporterings-
systemet. Viss social data sdsom uppgifter som
I6ner, pensioner, utbildningsniva, kostnader for
kompetensutveckling och annat som rér de
anstallda rapporteras antingen pa kvartalsbasis
eller arligen genom ABS. Ovrig GRI-data rap-
porteras pa arsbasis genom GRI-systemet.
Viss data beskrivs p& jamforandebasis, det
vill sdga justeringar gors for férvarv och avytt-
ringar.
Utfallet for koncernens CO2-mal och vatten-
mal korrigeras varje ar i forhallande till produk-
tionsniva. Ovrig miljpdata redovisas i absoluta tal.
RMS omfattar 73 produktionsanlédggningar,
vilket tacker praktiskt taget hela bolagets milj6-
paverkan och resursutnyttjande fran produktion.
Varje enhet rapporterar féljande data till systemet:
e ramaterialforbrukning
* in- och utgéende transporter
e produktionsvolymer
o energifdrbrukning fordelat pa egen vatten-
kraft, mottryckskraft och kraft fran elnatet
e bréansleférbrukning fordelat pa biobransle,
fossilt bransle och elpannor

e utslapp till luft, bland annat med uppgifter
om fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

o fastavfall

Styrning och kontroll

Datan redovisas b&de internt och externt pa
bruksniva, affarsenhetsniva och fér koncernen
som helhet.

Storre forandringar under 2012

Som namnts genomférde SCA en rad foérvarv
och avyttringar under slutet av 2011 och under
2012. De avyttrade enheterna (férpacknings-
verksamheten exklusive linerbruken i Munksund
och Pited samt Aylesford Newsprint) har exklu-
derats ur milj¢- och resursdatan for 2012 samt
for jamforelsedren. Pappersbruket i Laakirchen
ingar i anlaggningarnas miljodata men ar exklu-
derade i malberakningarna for koldioxid. De for-
varvade enheterna fran Georgia-Pacifics mjuk-
pappersverksamhet har inkluderats i miljé- och
resursdatan fér halva 2012. Aven i hélso- och
sakerhetsresultaten och évrig social data (s.70)
har avyttringarna exkluderats och férvarven
adderats for halva 2012, daremot ar jamférelse-
talen for tidigare ar oférandrade. Forvarven har
aven helt eller delvis inkluderats i den sociala
GRI-rapporteringen.
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Revisors rapport Over kombinerad granskning av
hallbarhetsredovisningen

Till Iasarna av Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ) hallbarhetsredovisning 2012

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Svenska
Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ) att granska
innehallet i SCA:s Hallbarhetsredovisning for ar
2012. Det &r styrelsen och foretagsledningen
som har ansvaret for det I6pande arbetet inom
miljé, arbetsmiljo, socialt ansvar och héllbar
utveckling samt for att uppratta och presentera
héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillamp-
liga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om héllbarhetsredovisningen grundad pa var
granskning.

Granskningens inriktning och omfattning
Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av Far. En revision syftar till att uppna en rimlig
sakerhet, for att férsdkra oss om att informatio-
nen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for kvantitativ och kvalitativ information i
hallbarhetsredovisningen. En 6versiktlig gransk-
ning &r i huvudsak begransad till férfragningar
hos bolagets personal med ansvar for hallbar-
hetsfragor och analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.
Den uttalade slutsatsen grundad pé véar éver-
siktliga granskning har darfor inte den sékerhet
som var uttalade slutsats grundad pa var revi-
sion har. Eftersom detta ar ett kombinerat upp-
drag lamnar vi vara slutsatser avseende revision
och dversiktlig granskning i separata avsnitt
Vart uppdrag omfattar granskning av foljande
omraden och syftar antingen till ett bestyrkande
med rimlig sékerhet (nedan benamnt revision)
eller begransad sakerhet (nedan benamnt éver-
siktlig granskning):
1. Var oversiktliga granskning har omfattat
samtliga sidor i hallbarhetsredovisningen.
2. Varrevision har omfattat féljande information:
a. miljodata avseende rundved och sag-
verksflis, fossilt bransle och COD (kemiska
syrgasférbrukningen) pa sid 64.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden
som anvants eller huruvida det ar mojligt for
foretaget att uppna framtidsinriktad information
(sdsom mal, férvantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa &r
de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G3, utgiven av Global Reporting Initiative (GRI),
som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berékningsprinciper
som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi
anser att dessa kriterier &r lampliga fér upprét-
tande av hallbarhetsredovisningen.

Genomforda granskningsatgarder vid var

oversiktliga granskning

De viktigaste atgarderna i var 6versiktliga

granskning har utgjorts av féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse
for SCA:s organisation och verksamhet,

b. bedémning av resultatet av féretagets intres-
sentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer p& koncern-
niva och pa utvalda enheter i syfte att
beddma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen &r
fullstandig, riktig och tillracklig,

d. tagit del avinterna och externa dokument for
att beddma om den rapporterade informatio-
nen &r fullsténdig, riktig och tillracklig,

e. utvardering av design for en del av de system
och processer som anvants for att inhamta,
hantera och validera hallbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad informa-
tion,

g. beddmning av féretagets uttalade tillamp-
ningsniva avseende GRI:s riktlinjer,

h. 6vervagande av helhetsintrycket av hallbar-
hetsredovisningen, samt dess format, dérvid
odvervagande av informationens inbdrdes
odverensstdmmelse med tillampade kriterier,
och

i. avstdmning av den granskade informationen
mot hallbarhetsinformationen i féretagets
arsredovisning 2012.

Genomforda granskningsatgarder vid var

revision

Var revision har omfattat féljande gransknings-

atgarder:

a. granskning av design och funktion av rele-
vanta interna kontroller hos de system och
processer som anvands for att inhamta,
hantera och validera information avseende
de utvalda indikatorerna under den period
som redovisningen omfattar,

b. avstédmning av redovisad information mot
interna och externa kalldokument och
genomfdrande av detaljtester av utvalda
indikatorer avseende rundved och sagverks-
flis, fossilt brénsle och COD (kemiska syrgas-
férbrukningen) pa sid 64 i hallbarhetsredo-
visningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara slutsatser nedan.

Slutsatser

Var slutsats baserad pé var éversiktliga
granskning

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att informationen i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av var 6ver-
siktliga granskning inte, i allt vésentligt, &r upp-
rattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Viér slutsats baserad pa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den informa-
tion i hallbarhetsredovisningen som omfattas av
vart uppdrag, i allt vasentligt har uppréttats i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 28 februari 2013

PricewaterhouseCoopers AB

Anders Lundin
Auktoriserad revisor

fro -

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i Far



Global Compact-rapport

1 juli2008 blev SCA en medlem av Forenta
Nationernas initiativ for ansvarsfullt foretagande,
Global Compact. Global Compact ar ett natverk
bestéende av mer an 10 000 foretag och andra
organisationer fran mer &n 130 lander som for-
bundit sig att verka i enlighet med tio principer
p& omradena manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljé och att motverka korruption.

Som en del i detta dtagande ska SCA éarligen
rapportera aktiviteter och resultat inom ansvars-
fullt féretagande i en Communication on Pro-
gress (forbattringsrapport) och SCA anvéander
sig av sin hallbarhetsredovisning for detta syfte.
Hallbarhetsredovisningen innehaller ett antal
exempel med pagéaende aktiviteter och nyckelin-
dikatorer som tydligt visar att SCA i sin dagliga
verksamhet stédjer Global Compacts principer.

SCAs Uppforandekod &r ett viktigt internt
dokument som végleder och samordnar de
anstalldas handlingar med principerna i Global
Compact. Regelbundna utvarderingar av affars-
praxis gors i hela organisationen for att garan-
tera efterlevnad av Uppférandekoden.

Redovisning av aktiviteter relaterade till prin-
ciperna i Global Compact rapporteras genom
Global Reporting Initiatives (GRI) indikatorer.
GRI-indikatorer avseende méanskliga rattigheter,
arbetsratt och motverkande av korruption redo-
visas i avsnittet for socialt ansvar medan indika-
torerna pa miljbomradet framst rapporteras
genom RMS-systemet och presenteras i avsnit-
tet styrning och kontroll. Ett komplett GRI-index
finns pad www.sca.com

Global Compact och GRI korstabell

Féljande tabell visar hur var och en av princi-
pernaiFN:s Global Compact kan rapporteras
genom ett antal karnindikatorer i Global
Reporting Initiative (GRI). Tabellen baseras pa
dokument publicerade av FN:s Global Compact.

Global Compact-rapport | Styrning och kontroll

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Manskliga rattigheter

1. Féretaget ska stodja och respektera skyddet av internationellt
proklamerade manskliga rattigheter.

HR1-9, EC5, LA6-9, 13-14, SO5, PR1-2, 8

2. Foretaget ska sékerstélla att det inte medverkar i krdnkande av
manskliga rattigheter.

HR1-9, SO5

Arbetsratt

3. Foretaget ska uppréatthalla ratten att organisera sig och erkéanna
rétten till kollektivavtal.

LA4-5, HR1-3, 5, SO5

4. Foretaget ska verka for att eliminera alla former av tvangsarbete.

HR1-8, 7, SO5

5. Foretaget ska verka for att eliminera barnarbete.

HR1-3, 6, SO5

6. Foretaget ska motverka diskriminering pa arbetsplatsen.

LA2, 13-14, HR1-4, EC7, SO5

Miljé

7. Foretaget ska vidta forsiktighetsétgarder avseende miljioméssiga
utmaningar.

EC2, EN18, 26, 30, SO5

8. Foretaget ska aktivt bidra till respekt for miljon.

EN1-30, SO5, PR3-4

9. Foretaget ska uppmuntra utveckling och anvandning av miljo-
vanlig teknik.

EN2, 5-7, 10, 18, 26-27, 30, SO5

Motverka korruption

10. Foretaget ska motverka korruption i alla former, inklusive
utpressning och mutor.

S02-6
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GRI-index

SCAs hallbarhetsredovisning 2012 folier Global Reporting Initiatives riktlinjer
(version G3). Foljande index visar vilka GRI-indikatorer som redovisas och var
information aterfinns: denna halloarhetsredovisning (SR), Arsredovisning (AR) eller
SCAs hemsida (sca.com) som innehaller motsvarande GRI-index med direktlankar.
Tabellen omfattar samtliga kérnindikatorer samt de tillldggsindikatorer som ar

applicerbara pa SCAs verksamhet.

GRil:s riktlinjer &r den vanligaste standarden for hallbarhetsredovisningar. Detta &r
femte aret som SCA tillampar GRI:s riktlinjer. Rapporteringen sker enligt GRI:s niva A

och detta har verifierats av PwC.

Engagemang i externa projekt

4.11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning. sca.com
4.12 Externa stadgor, principer och initiativ. sca.com
4.13 Medlemskap i organisationer. SR 11
Intr +

4.14 Intressentgrupper. SR8-11
4.15 |dentifiering och urval av intressenter. SR 8-11
4.16 Metoder fér samarbete med intressenter. SR 8-11
4.17 Viktiga frdgor som framkommit i dialog med intressenter. SR8-11

5. EKONOMISKA INDIKATORER

PROFIL
1. STRATEGI OCH ANALYS Upplysningar om héllbarhetsstyrning AR 8-9, SR 14-15
1.1 Kommentar fran VD. SR2-3 Ek iska resul
1.2 Beskrivning av péverkan, risker och méjligheter. AR 56-61 EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. SRinside cover, 22
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och majligheter, hanforliga SR7,10-11,32-35
2. ORGANISATIONEN till Klimatforandringen. AR 57
2.1 Organisationens namn. AR 111 EC3. Omfattningen av organisationens formansbestamda SR 22, AR 101 (note 26)

2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster.

AR 10-11, 26, 34, 40

ataganden.

2.3 Organisationsstruktur. SR 60-61, AR 20 EC4. Vasentligt finansiellt stod fran det allménna. AR78
2.4 Huvudkontorets lokalisering. SR back cover Marknadsnérvaro
2.5 Lander dér organisationen &r verksam. AR 84 ECS5. Ingangsloner i forhallande till minimiléner pa viktiga
2.6 Agarstruktur och bolagsform. AR 12-13 verksamhetsorter. SR 22, sca.com
2.7 Marknader. AR 27, 35,43 ECB. Policy och praxis, samt andelen utgifter som gar till lokala

I torer. SR22
2.8 Bolagets storlek. SR inside cover, AR eve.ran cirer —

inside cover EC7. Rutiner for lokalanstélining av personal och ledande

befattningsh: X SR56, X

2.9 Stérre férandringar under redovisningsperioden. AR 21 elatiningshavare sca.com

2.10 Erhalina utmarkelser under rakenskapsaret.

SR inside cover

3. REDOVISNINGSPARAMETRAR

Redovisningsprofil

Indirekt ekonomisk paverkan

ECS8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens
nytta.

SR58-59, sca.com

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter,
inklusive effekternas omfattning.

SR 22, SR 58-59

3.1 Redovisningsperiod. SR71,AR74
3.2 Senaste redovisningen. SR 71 6. MILJOINDIKATORER
3.3 Redovisningscykel. SR71

3.4 Kontaktperson for rapporten.

SR back cover

Upplysningar om héallbarhetsstyrning

SR 15, SR 60-61

Material

Redovisningens omfattning och avgransningar EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. SR 62-64
3.5 Process for att definiera redovisningens innehall. SR 12-13, 71 EN2. Atervunnet material | procent av materialanvandning. SR62-64
3.6 Redovisningens avgransningar. SR 71 i
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgransningen. SR 71 Energi
3.8 Redovisningsprinciper for samégda bolag, dotterbolag, osv. SR62, 71 ENBS. Direkt energianvéndning per primar energikalla. SR 62-64
3.9 Matmetoder och berékningsgrunder. SR71 ENA4. Indirekt energianvandning per primar energikélla. SR 62-64
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. SR71 ENBS. Energibesparingar genom sparande och
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller effektivitetsforbattringar. SR32-35

matmetoder jamfért med tidigare &rs redovisningar. SR71 Vatten
Granskning ENB8. Total vattenanvandning per kalla. SR 39, 64
3.12 Tabell som v_isar var inforr:wation_fér samtliga delar av GRI Biologisk mangfald

(Standard Disclosures) gar att hitta. SR74-75 — - - -

" . " EN11. L&ge och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade
3.13 Policy och praxis for extern granskning. SR 72 omréden eller omraden med hdgt biologiskt
mangfaldsvéarde. SR 38

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

Styrning

4.1 Styrningsstruktur.

AR 46-47, SR 60-61

4.2 Styrelseordférandens roll.

AR 46-47, SR 60-61

4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledaméter.

AR 48

4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas majligheter att lamna
forslag etc till styrelsen.

AR 46-47, SR 60-61

4.5 Ersattning till ledande befattningshavare.

AR 85 (note 6), sca.com

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen. sca.com
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer. sca.com
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc. SR 46

4.9 Styrelsens Gvervakning av héllbarhetsarbetet.

SR 60-61, sca.com

4.10 Utvéardering av styrelsearbetet.

SR 60-61, sca.com
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EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i

skyddade omréden, eller omraden med hog biodiversitet.

SR 38, sca.com

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. SR 62-64
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véaxthusgaser, i vikt. SR 62-63
EN18. Initiativ fér att minska utslépp av vaxthusgaser, samt

resultat. SR 17,32-33
EN19. Utslapp av ozonnedbrytande dmnen, i vikt. sca.com
EN20. NO, SO samt andra vasentliga luftfdroreningar, i vikt per

typ. SR 62-64
EN21. Totalt utslépp till vatten, i kvalitet och recipient. SR 63-64
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. SR 63-64
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. sca.com
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Produkter och tjanster Barnarbete
EN26. Atgérder for att minska miljidpaverkan fran produkter och HR®6. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete och sca.com
tjanster, samt resultat. SR 30-41 atgérder som vidtagits.
EN27. Procent av sélda produkter och deras férpackningar som Tvéngsarbete
&terinsamlas, per kategori. SR 63, sca.com - - ——
HR 7. Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete och sca.com
Efterlevnad obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits.
EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéara Ursprungsbefolkningars rittigheter
sanktioner pga brott mot miljélagstiftning och —— - —
bestammelser. sca.com HR 9. Antal krdnkningar mot utsprungsbefolkningars réttigheter. sca.com
Transport
EN29. Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter, Samhiille
varor och material som anvénds i verksamheten, inklusive -
transport av arbetskraft. SR 62-63 Lokala samhallen
SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som utvérderar
7. SOCIALA INDIKATORER verksamhetens paverkan pa samhallen, inklusive intrade,
= verksamhet och uttrade. SR 46, sca.com
Upplysningar om héllbarhetsstyrning SR 4-5,10-15 Korruption
Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor S02. Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende
risk for korruption. SR 47
Anstalining S03. Andel anstallda som utbildats i organisationens policyer och
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pé anstaliningsform och SR inside cover rutiner mot korruption. SR 49
region. SR57,70 S04. Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. SR 49
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning, per .
&ldersgrupp, kén och region. SR 57,70 Politik
. . . SO5. Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska
Relationer mellan anstéllda och ledning beslutsprocesser och lobbying. sca.com
LA3. Férméner till heltidsanstalld personal. Sca.com S06. Varde av finansiella bidrag till politiska partier etc. sca.com
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. SR 57 .
- - A o - Konkurrer 1de ak
LA5. Minsta varseltid angéende féréandringar i verksamheten, och — — -
huruvida detta &r specifierat i kollektivavtal. SR 44 SO7. A_mal Jurldlskna a_t_garder mot organisationen for konkurrens-
hé&mmande atgérder. sca.com
Arbetsmilj6 (Halsa och Sékerhet) U land | h forordni
- ande av lagar och férordningar
LAB. Andel av personalen representerad i arbetsmiljé- och pPiy v g N ! g "
sakerhetskommittéer. SR 53 S0s. Be;ygange bot<|—3r och sanktioner for brott mot géllande lagar
och bestdammelser. sca.com
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, -
férlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet Produktansvar
arbetsrelaterade dddsolyckor per region. SR 53-54, 70
LA8. Utbildning, traning, radgivning, forebyggande atgarder och Kundernas hélsa och sédkerhet
riskhanteringsprogram for att bista de anstéllda och deras PR1. Faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa
familjer eller samhallsmedlemmar betréaffande allvarliga halsa och sékerhet utvarderas i forbéttringssyfte, och
sjukdomar. SR 54, sca.com andelen produktkategorier som utvarderats. SR 41
LA9. Arbetsmilidomraden (halsa och sékerhet) som tacks i L
formella Gverenskommelser med fackféreningarna. SR 53 Mérkning av produkter och tjénster
. o PR3. Produkt- och tjénsteinformation som krévs enligt rutinerna,
Traning och utbildning samt andel av produkter och tjanster som berérs. sca.com
LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per -
anstalld och ar, fordelat p& personalkategorier. SR57 Marknadskommunikation
LA11. Program for vidareutbildning och livslangt larande. sca.com PRG. Prograr_\j for efterlevnad av Iagar,_ standard(_ar och friviliga
= " - N . koder fér marknadskommunikation, inklusive
LA12. Andel anstéllda som fér regelbunden utvardering av sin marknadsforing, PR och sponsring. sca.com
prestation. SR57 ’
N . Efterlevnad
Mangfald och jamstalldhet —— —
— - - — PR9. Betydande béter for brott mot géllande lagar och regler
LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning SR inside cover, 56, 70, géllande tilhandahallandet och anvandningen av produkter
av andra anstéllda. AR 52-55, 85 och tjanster. sca.com
LA14. Loneskillnad i procent mellan méan och kvinnor per
anstaliningskategori. sca.com
Manskliga rattigheter
Investerings- och upphandlingsrutiner
HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav
gallande ménskliga rattigheter, eller som har granskats
utifran méanskliga rattigheter. SR 46
HR2. Andel av betydande leverantdrer som granskats for
efterlevnad av manskliga rattigheter, samt atgarder. SR 50
HRS3. Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner for
manskliga rattigheter, samt andelen av de anstéllda som
genomgatt sddan utbildning. SR 49
Icke-diskriminering
HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder. SR 49
Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal
HRS5. Verksamheter dar féreningsfrineten och ratten till
kollektivavtal kan vara hotade och atgérder som vidtagits. sca.com
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Anaerob rening Vid anaerob rening av avloppsvatten
anvands biologiska @mnen i en syrefri miljo for att aviagsna
fororeningar frén avioppsvatten.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor
som beskriver mangden klorhaltigt organiskt material.
Vissa av dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och
fiskatande faglar.

ASR (Accident Severity Rate) Olyckornas svérighets-
grad definierat som antalet arbetsdagar som forloras pa
grund av olyckor (DLA) i relation till antalet olyckor (LTA). Se
aven FR, IR och Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA).

Avfall For SCA é&r avfall endast det material som lamnar
véra produktionsanlaggningar utan att kunna anvandas for
nagot annat andamal. Returpapper och returfiber ingér inte,
eftersom de &r en del av SCAs ramaterial.

Avloppsvatten vatten som sl8pps ut i vattendrag efter
rening.

Barnarbete Att anvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimiélder for arbete.

BAT (Best available technology) Bésta tillgéngliga
teknik. Officiell term for att beskriva den frémsta teknik som
branschen bor anvanda pa ett visst verksamhetsomrade
(se IPPC-direktivet och BREF).

Biobransle fornybart bransle fran skogs- och process-
avfall.

Biologisk mangfald Enterm som beskriver mangfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhélle i en specifik
fysisk miljd.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som forbrukas vid ned-
brytning av organiskt material i avioppsvatten, utan att spe-
cificera de narvarande substanserna. Ett hogt BOD-véarde
innebar att den normala syrehalten i vattenmiljon kan
sjunka. BOD-vardet méts under sju dagar i Sverige och
under fem dagar i vriga Europa, i enlighet med nationella
lagar.

BREF (Best available technology reference document)
Ett dokument som anger bésta tillgéngliga teknik for

32 sektorer som EU valt ut, bland dem massa- och
pappersindustrin. Alla massa- och pappersbruk med en
kapacitet pa éver 20 ton/dag ska folja IPPC-direktivet (se
IPPC).

CHP Se mottryckskraft.

CO2 biogent méngden koldioxid som bildas vid férbran-
ning av biobréanslen. Vardet beraknas utifran kolhalten i tra.

CO2 fossilt mangden koldioxid som bildas vid férbranning
av fossila branslen. Vardet beraknas utifran kolhalten i varje
fossil bransletyp.

COg, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
mansklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger for nérvarande de storsta
koldioxidutslappen.

COD, Kemisk syreférbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som &r 18st i
avloppsvatten. Ett hogt COD-véarde innebar risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.
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CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hdgutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt férbehandlad barrved varms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.

Deponerat material fasta restprodukter som laggs pa
deponi.

Dow Jones Sustainability Index Ett borsindex som
bestar av foretag som anses vara ledande nar det géller
héllbar utveckling och bedriver sin verksamhet i enlighet
med detta.

EDANA Internationell organisation fér nonwoven-
producenter och andra hygienproduktféretag. EDANA:s
mal &r att lagga grunden for uthallig tillvaxt i nonwoven- och
hygienproduktsindustrin genom aktiva upplysnings- och
informationskampanjer och dialog. Hemsidor: www.edana.
org och www.hapco.edana.org

El fran natet elenergilevererad frén det nationella kraftna-
tet.

Elpannor elenergi som anvands for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energiméngden méts pa plats
och konverteras till GJ.

EMAS Miljostyrnings- och miljdrevisionsordning (Eco-
Management and Audit Scheme) som skapats enligt
Europeiska radets férordning.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljovaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdmda para-
metrar baserade pa ISO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 20083 inforde i de tillverkningsenheter dar energiforbruk-
ningen &r som storst. Malet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiforbrukning.

ETS, European Tissue Symposium Brysselbaserad
organisation for europeiska mjukpapperstillverkare. Organi-
sationen for en dialog med Europeiska kommissionen,
Europaradet och andra internationella organisationer. ETS
deltog nyligen i utarbetandet av Europarédets "Guidelines
for tissue paper, kitchen towels and napkins”.

Farligt avfall avfall som méaste hanteras av auktoriserade
avfallshanteringsforetag, i enlighet med nationella lagar. Fast
kommunalt avfall En betydande andel (15 procent) av den
totala mangden fast avfall. Engangsbldjor och inkontinens-
skydd ingér i det fasta kommunala avfallet.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas som
levereras till en anlaggning, exklusive bransle for transport-
andamal.

FR (Frequency Rate) Antalet olyckor/tillbud per miljioner
arbetade timmar. Siffran ger ett matt pa verksamhetens
sakerhet (se &ven ASR, Olyckor som leder till sjukskrivning
och IR).

FSC, Forest Stewardship Council En internationell
organisation som verkar fér ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer fér skogsbruk som kan anvandas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for
att spara, verifiera och mérka virke och skogsprodukter
som kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA stoder
aktivt FSC.

Farsk vedfiber Kallas &ven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som ravara for férsta gangen.

Foreningsfrihet Anstalldas ratt att lagligen ansluta sig till
de féreningar de sjalva dnskar for att under fredliga former
ingé avtal, organisera sig och forhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan &terplanteras eller produ-
ceras utan att naturens resurser utarmas.

Gron energi | SCAs fall & grén energi sddan energi som
producerats genom férbréanning av atervunna avfalls-
produkter som bark, sdgspan, plastrester, produktionsslam
och annat material.

GWh Gigawattimmar, mattenhet for energi (elenergi och
varmeenergi). 1 GWh=1 miljon kWh.

HAPCO Hygiene Absorbent Products Manufacturers
Committee, en férening som ar medlem av EDANA och
som SCA ar aktiv medlemi.

Hemsida: www.hapco.edana.org

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som upprattar kon-
ventioner om arbete som &r bindande for alla l&nder som
ratificerar dem. Det finns mer an 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa &r centrala, eftersom de géller grundlaggande
manskliga rattigheter och faststéller arbetstagarnas grund-
rattigheter.

Inképt massa summan av all massa som levereras till en
anlaggning.

Intresseorganisationer (NGO:er) Grupper pa internatio-
nell, nationell eller lokal nivd som dkar medvetandet om
sociala, miljiomassiga, samhallsrelaterade och mannisko-
réttsliga fragor.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt forhallande till och méste féra en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktie&gare, myndigheter, kunder, anstéllda och
icke-statliga organisationer.

IPP, Integrated Product Policy | ett meddelande fran juni
2008 forklarar Europeiska kommissionen att EU:s mal &r
"att minska en produkts miljpaverkan under hela livscy-
keln, med hénsyn tagen till marknadens parametrar”. IPP-
direktivet framjar "gréna” produkter, "gréon” upphandling och
miljidmérkning.

IPPC EUs direktiv om samordnade atgarder for att fore-
bygga och begransa féroreningar (96/61/EG).

IR (Incidence Rate) Antal olyckor eller tilloud per 100
anstallda. Se dven ASR, Olyckor som leder till sjukskrivning
och FR.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa miljéledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk &r certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfioer som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatforandring Kallas dven vaxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som forhéjd temperatur, ovéntade
vadermonster och att polarisarna smaélter.

Kolsanka Nar skog vaxer binds gasformigt kol i fast form,
s att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och varldshaven ar enligt de senaste veten-
skapliga ronen att betrakta som "kolsénkor”.

Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av farsk fiber.



Kyotoprotokollet FN:s ramkonvention om klimatférand-
ringar. Ett frivilligt avtal mellan industrilander som ratificerats
av EU och resulterat i EU-direktivet 2003/87/EG. Mélet var
att méngden koldioxid som slépps ut i atmosfaren till foljd
av manniskans aktivitet fram till & 2012 skulle minska till
1990 ars niva.

Lakvatten Véatska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som &r beléget under en uppsamlingsbassang for
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljiopéaverkan med hansyn tagen till hela dess
livscykel, fran utvinnandet av ravaran till avfallshanteringen.
Processen beskrivs i ISO 14040-serien. SPINE &r den
gemensamma databas som medger jamforelse mellan
olika produktelement.

Lut Amne som anvands vid eller bildas under kemisk
massaproduktion. Vitlut ar kokluten (natriumhydroxid och
natriumsulfid). Svartlut ar den restprodukt som genereras
under produktionscykeln. Till stérre delen ateranvands
svartluten och branns i sodapannan. Gronlut &r den vétska
som blir kvar nér svartluten brants.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med hoga krav pa
fargtryck.

MBT, mekanisk och biologisk hantering Hybridteknik
dar mekanisk avfallssortering anvénds i kombination med
biologisk bearbetning for att producera biogas. | ndsta steg
kan restmaterialet omvandias till brénsle.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals s att vedens
fibrer separeras.

Miljéledningssystem Den del av ett dvergripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljépolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hog verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillbdrlig erséttning som syftar
till att paverka en persons agerande pé ett satt som strider
mot principerna om &rlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkénnandet av alla
manniskors lika réttigheter, vilket utgér grundvalen for frinet,
rattvisa och fred i varlden. Faststalls i FN:s deklaration om
manskliga rattigheter (1948).

N, kvave Kemiskt grunddmne som ocksa finns i tra och ar
nddvandigt fér véxt- och djurliv. Overskott av kvéve i vatten
kan ge upphouv till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist nér algerna bryts ned.

NOx som NO2 kvaveoxiderna NO och NO2, beréknade
som den mangd NOz som uppstér vid forbranning. Dar NOx
inte méats anvands ett standardvérde pa 100 mg/MJ
brénsle.

Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA) Olyckor som
leder till att en anstalld &r borta fran arbetet i ett visst antal
dagar. Ett av de manga sékerhetsmétten i industrin. Se
aven ASR, FR och IR.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel och
bestrykningsmedel som levereras till en anlaggning. Alla
varden omréknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Opacitet Graden av ogenomskinlighet.

Organiskt fossilt material omfattar raoljebaserat material
som superabsorberande dmnen och bindemedel. Alla var-
den omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksé finns i tra och ar
nodvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka ¢vergddning.

PSR, Product Specific Requirement (se &ven EPD,
miljdmarkning) Forteckning éver krav som gor att SCA kan
forse sina produkter med korrekt och informativ markning
och undvika markning som ej kan kontrolleras.

RAP, Regulatory Affairs Platform Natverket uppdaterar
regelbundet en férteckning éver SCAs representanter i
organisationer pa EU-niva och nationell niva. Natverket
ansvarar ocksa for att féra ut och argumentera for SCAs
standpunkt, bade i direkt kontakt med lagstiftarna och via
branschorganisationer.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk

(1 907/2 000/EC) som omfattar produktion och (séker)
anvandning av kemikalier och deras eventuella paverkan pa
manniskors hélsa och miljén. Omkring 30 000 kemikalier
maste efter testning registreras hos en europeisk kemikalie-
byra (ECHA) i Helsingfors. Foretag maste ha tillstand for att
anvanda

farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
fran en sekundar kalla som returpapper eller wellpapp och
atervinnas.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstalining av miljddata och resursanvandning inom
SCA-koncernen.

Rundved och sagverksflis summan av den ved som
levereras till varje anlaggning.

Slam Avfall frdn pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, frAmst finfordelade fiberrester, fyllmedel och annat
inaktivt material. Brukade forr deponeras men anvands idag
som "nytt” ramaterial och bréanns med energidtervinning.

S0z den totala méngden svavel, omréknat till SOy, fran
processer och férbranning i anlaggningen. | de fall SO2 inte
maéts anvands i stéllet mangden svavel i anvént bransle.

Spéarbarhet Majligheten att spéra en produkts ursprung
genom hela processen fran ravara till fardig produkt. | SCAs
fallinnebéar sparbarhetscertifiering att det gér att folja skogs-
produkter tillbaka till SCAs FSC-certifierade skogar.

SRI, Socially-responsible investment En metod dar
vardepapper valjs ut utifran kriterier som har att géra med
hur féretaget presterar miljimassigt, socialt och etiskt.

Stoft partiklar i rokgasen som bildas vid férbréanning.

Suspenderade amnen uppslammade partiklar i aviopps-
vattnet.

Ordlista | Styrning och kontroll

System for handel med utsléppsratter System for han-
del med utsléppsrétter for vaxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt satt minska dessa utslapp inom EU.
Systemet inrattades som en f6ljd av Kyotoprotokollet.
Anlaggningar i pappers- och pappbranschen, energisek-
torn, jarn- och stalproduktionen och mineralindustrin
borjade tillampa systemet fran och med den 1 januari 2005.
De tva inledande faserna omfattade aren 2005-2007 och
2008-2012. For koldioxidutslapp kravs tillstand och olaga
utslapp kan leda till boter (om det tak som satts for verk-
samheten Gverskrids). Handeln avser réatten att slappa ut 1
ton koldioxid.

Ségade travaror Ségat virke i olika storlekar for till exem-
pel mobeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfrimassa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av klor i nagon form.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort pa mekanisk massa av farsk fiber eller returfiber.

Tissue Mijukpapper som anvénds i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushallspapper samt avtork-
ningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Mattenhet for energi (bransle).

TMP, termomekanisk massa En hégutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fran veden) som tillverkas genom
att granflis hettas upp och mals i raffindrer.

TWh, Terawattimme Energienhet.
1 TWh=10 miljoner kWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppforandekoden En formell redogdrelse for ett féretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger
foretagets minimikrav och &tagandet att uppfylla dem samt
att se till att leverantorer och underleverantérer ocksa gor
det.

Utslappsratter, handel med Handel med tillstand for
utslapp av koldioxid mellan foretag eller, pa en hdgre niva,
mellan lander inom ramen fér en globalt beslutad begran-
sning av de totala utslappen. Tanken &r att ta hjdlp av
marknadskrafterna for att minska de globala utslappen.

Varav mottryckskraft den del av den totala brénsle-
mangden som anvands for att generera elenergi i
mottrycksprocesser.

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommunalt
vatten som anvands i processer och for kylning. | de fall
mangden inkommande vatten inte méts beréknas volymen
vara densamma som volymen avloppsvatten.

Atervinning nar fasta restprodukter utnyttjas for ett nytt
andamal i en extern process.
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SCAFOREST PRODUCTS
85188 SUNDSVALL
Sverige

Besokare: Skepparplatsen 1
Tel 060-19 30 00, 19 40 00
Fax 060-19 34 97

GBS

(GLOBAL BUSINESS SERVICES)
Box 200

101 23 STOCKHOLM

Sverige

Besokare: Klarabergsviadukten 63
Tel 08-788 51 00

Fax 08-788 53 80

Lulu Li

Chef, Socialt ansvar
E-post: lulu.li@sca.com
Telefon: 08-788 52 94

Marita Sander

Communications Director,
Sustainability

E-post: marita.sander@sca.com
Telefon: 08-788 52 46

SCA MEIA
34820 AVCILAR ISTANBUL
Turkey

Besokare: Universite Mah. Baglarici

Cad. No:29 Kat:6
Tel +90212 509 38 22
Fax: +90212676 01 06

Denna hallbarhetsredovisning &r producerad av SCA i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson och One Stone.
Foto: Juliana Falldin, Peter Hoelstad, Hakan Lindgren och SCA. Tryck: Elanders i Falkdping 2013.

Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen av denna
trycksak inklusive papper, andra material ch transporter
har kompenserats genom investering i motsvarande
mangd certifierade reduktionsenheter i Kikonda Forest
Reserve-projektet, skogsplantering i Uganda. F
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