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Forord

Det ar avgorande for oss att tillhandahalla produkter och
tjanster som &r attraktiva for vara kunder. Som en fore-
dragen hallbar affarspartner har vi hdga krav pa kvalitet,
innovation, produktsakerhet, miljé och socialt ansvar.

Vi arbetar kontinuerligt med att foérbattra var prestation
inom de omraden som omfattas av var leverantérs-
standard. Vid val av leverantdrer bedémer vi prestation,
arbetar med kontinuerliga férbattringar och évergripande
engagemang. Som en ledande producent av skogs-
baserade produkter fokuserar vi inte bara pa var egen
prestation utan ocksa pa vara leverantorers.

Aven om SCAs leverantérsstandard ar baserad pa
internationellt erkanda standarder och certifierings-
system, innehaller den aven specifika SCA-krav.

Vidare kan vissa kundférfragningar innebara ytterligare
krav for utvalda leverantérer.

Krav fran marknaden, fran partners, konsumenter,
slutanvandare, investerare, intresseorganisationer,
tillsynsmyndigheter och allmanheten 6kar. Vi tror att
var leverantérsstandard kommer att géra kraven
tydligare fér bade oss och vara leverantorer, sa att vi
tillsammans kan uppfylla dessa krav och tillhandahalla
produkter och tjanster vi alla kan vara stolta éver och
som moter eller 6vertraffar vara kunders forvantningar.

Magnus Svensson Katarina Kolar
Direktor inkdp & logistik Hallbarhetschef
SCA SCA
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SVENSKA CELULOSA AKTIEBOLAGET

Inledning

SCAs verksamhet baseras pé en hallbar affarsmodell dar
vardeskapande fér ménniskor och miljé &r en férutsattning
for tillvaxt och lénsamhet. For att kunna sékerstélla en hallbar
verksamhet har SCA tagit fram en leverantérsstandard som
SCAs leverantorer ska uppfylla. Den &r baserad p& FN’s
Global Compact och dess 10 principer.

SCA tar avstand fran alla former av korruption och bedrageri
och kraver 6ppenhet, integritet och arlighet i alla delar av var
affarsverksamhet, i alla Iander. P4 samma sétt tar vi ett tydligt
avstand fran barnarbete, tvangsarbete och arbetsférhallanden
som kan ses som skadliga, krdnkande eller direkt farliga.

Kraven i denna standard ar minimikrav. | de fall kraven i den
nationella eller internationella lagstiftningen ar hdgre &n dem
i leverantdrsstandarden, ska de hogre kraven uppfyllas. Om
SCAs krav och lagstiftningen i landet ar motstridiga, énskar
SCA fa information om detta.

Sasom anstéllda anses alla personer som arbetar for leveran-
toren, oavsett anstallningsform och om de &r direkt anstallda,
underleverantérer eller anlitats via en agentur.

SCA foérvéantar sig att leverantdren kontrollerar sina egna leve-
rantorer vad géller miljdansvar och socialt ansvarstagande pa
motsvarande satt som SCA.

SCAs leverantorsstandard ar uppdelad i tva delar, del 1 med
grundlaggande baskrav som alla leverantorer ska uppfylla,
samt del 2 med utékade krav som géller vissa kategorier av
leverantdrer. Leverantoérer forvantas leva upp till de krav som
ar relevanta i deras affar med SCA.

SCA har ratt att kontrollera att leverantérerna uppfyller SCAs
leverantdrsstandard. SCA, eller av SCA utsedd tredje part,
forbehaller sig ratten att bestka sina leverantérer och utfora
granskningar eller revisioner pa plats for att forsakra sig om
efterlevnad av denna leverantdrsstandard. Leverantdren atar
sig att samarbeta for att underlatta en sddan granskning eller
revision.

Om leverantoren eller ndgon av dess egna underleveranto-
rer inte uppfyller kraven i denna leverantérsstandard, maste
leverantéren snarast vidta atgarder sa att kraven uppfylls.
SCA forbehaller sig ratten att avsluta samarbetet med den
leverantor som trots papekanden, inte atgardar avvikelserna.




Baskrav



BASKRAV FOR
LEVERANTORER

Halsa och sakerhet

Leverantoren ska sakerstalla en
séker och halsosam arbetsplats
fér sina anstéllda.

Affarsetik

Tilldmpliga lagar och férordningar
for verksamheten ska foljas.
Mutor och all annan form av
korrupt verksamhet &r oacceptabel.
All finansiell information ska redo-
visas korrekt.

Lon och arbetstider

Géllande arbetstidslagstiftning
ska féljas och som minimum ska
lagstadgade I6ner betalas. Utbe-
talda I6ner och arbetad tid ska
dokumenteras.



Manskliga rattigheter

Méanskliga rattigheter ska
respekteras. Barnarbete som
det definieras i princip 5 om
avskaffande av barnarbete i FN’s
Global Compact tolereras inte
och dokument som intygar alla
medarbetares alder ska finnas
tillgangliga. Om barnarbete
upptécks, férvantas leverantéren
agera utifran barnets bésta.

Tvangsarbete tolereras inte.
Arbete ska ske pa frivillig bas och
personliga dokument och &go-
delar far inte beslagtas i syfte att
tvinga till arbete.

Olycksfallsforsakring

Medarbetare i leverantérens orga-
nisation ska ha en olycksfallsfor-
sakring som tacker sjukvard for
arbetsrelaterade skador och kom-
pensation vid invaliditet orsakad
av en arbetsrelaterad olycka.

Milj®

Leverantdren ska upptrada miljo-
massigt korrekt och minimera
paverkan pa miljon. Gallande
nationell och internationell lag-
stiftning ska fdljas.



Utokacde krav



1. UPPFORANDEKOD

1.1 Affarsetik

Leverantorer ska efterleva konkurrensreglerna. Leverantérer
ska informera SCA om en SCA-anstalld har ett ekonomiskt
intresse i leverantérens verksamhet som kan orsaka en
intressekonflikt.

SCA-anstéllda ska alltid betala fér sina egna resor och

boende nar de besdker leverantoérer, deltar i konferenser m.m.

SCA-representanter far inte acceptera gavor eller gastfrihet
om det kan paverka eller uppfattas paverka ett affarsbeslut.

Leverantdrer férvéantas férvara all SCA-information
konfidentiellt samt félja alla relevanta sekretesslagar vid
hantering och/eller behandling av data.

1.2 Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet &r av hdgsta prioritet fér SCA. Leveran-
torerna ska dela denna vardering och ha ett ledningssystem
for hdlsa och sédkerhet som innebar kontinuerlig évervak-
ning och forbattring av arbetsmiljon. Den féredragna nivan
ar en OHSAS 18001/ISO 45001 -certifiering. En hoégre chef
inom leverantérens organisation maste ha det 6vergripande
ansvaret for hdlsa och sékerhet. Alla leverantérer ar skyldiga
att tillhandahalla relevant information for att SCA ska kunna
fullgora sina ataganden géllande halsa och sakerhet.

Lamplig personlig skyddsutrustning ska tillhandahallas
kostnadsfritt av leverantdren.

Forsta hjalpen-utrustning ska finnas tillganglig med enkel
och snabb atkomst vid nddsituationer. Den ska vara tydligt
markerad och olast.

1.3 Diskriminering

SCA-leverantorer forvantas anta och tillampa policyer som
effektivt forbjuder diskriminering och trakasserier pa grund
av kon, aktenskapsstatus och familjesituation, etniskt och
nationellt ursprung, sexuell I&ggning, religids tro, politisk till-
horighet, alder, funktionshinder eller medlemskap i en facklig
organisation.

1.4 Foreningsfrihet och kollektivavtal

Leverantérerna ska, sa langt det ar rattsligt mojligt, erkanna
ratten till féreningsfrihet och kollektivavtal. Aven rattigheten
att inte ansluta sig till en facklig organisation ska respekteras.

1.5 Anstallning

Alla anstéllda ska ha ett undertecknat anstéllningsavtal innan
anstallningen borjar. Anstallningsavtalet maste minst besta
av arbetsgivarens namn, den anstélldes namn och person-
nummer/fédelsedatum, befattning, 16n, arbetstid, dvertids-
erséttning, forméaner och uppségningsperiod. Anstéllda ska

inte behdva betala nagon avgift i samband med sin rekrytering.

1.6 Nodlagesberedskap och brandskydd

En beredskapsplan baserad pa identifierade risker maste
uppréttas, implementeras, regelbundet 6évas och uppdateras.
Vid alla allvarliga handelser och brandtilloud maste orsaken
analyseras och forebyggande atgérder implementeras och
dokumenteras. Relevant brandskyddsutrustning maste finnas
pa plats.

1.7 Ursprungsbefolkning

Leverantorer ska respektera ursprungsbefolkningars rattig-
heter och beakta deras sociala, kulturella, miljoméassiga och
ekonomiska intressen.

1.8 Hantering av klagomal

SCA forvantar sig att leverantorer ska sékerstalla att det finns
fungerande klagomalskanaler genom vilka anstéllda kan
rapportera om missforhallanden som ror arbetssituationen
utan radsla for repressalier.

1.9 Samhallsengagemang

Vi uppmuntrar leverantorer att félja SCAs exempel vad géller
att ha ett positivt inflytande och agera respektfullt inom de
samhéllen dér de &r verksamma.
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2. KVALITET

2.1 Kvalitetsledningssystem

SCA kréaver att leverantérer implementerar och féljer ett
kvalitetsledningssystem som é&r i linje med kraven i den
nuvarande ISO 9001-standarden och som &r relevanta for
leverantérens verksamhet. Den féredragna nivan &r 1ISO
9001-certifiering.

2.2 Dokumentationskrav

Dokumenterad information ska finnas tillganglig for utvar-
dering under minst en femarsperiod eller under den period
som anges i gallande lagstiftning (t.ex. géllande spéarbarhet,
REACH-férordningen etc.) om sadan period &r langre.

Denna information bér som minst innehalla:

@ Specifikation av levererade varor

@ Kuvalitetskontrolldata/analyscertifikat for att
bevisa dverensstdmmelse av levererade varor

® Spérbarhetsdokumentation for rAmaterial/komponenter
som anvands for tillverkning av levererade varor

2.3 Kommunikation och
interaktion med SCA

Leverantdrerna ska dokumentera sina processer for interak-
tion med SCA. Alla leverantérer ska utse en SCA-samord-
nare for avtal, ordrar, kundndjdhet och feedback, fordringar,
kvalitetsfragor, forfrdgningar och korrigerande atgarder.

En teknisk kontaktperson ska utses. Kontaktpersonen ska
ansvara for pagdende tekniska aktiviteter och andra tekniska
fragor, sdsom produktsakerhet och miljo, och ska vara
auktoriserad att kommunicera och fatta beslut direkt i samrad
med SCA. Den tekniska kontaktpersonens och SCA-sam-
ordnarens roller kan uppfyllas av en och samma person om
sa onskas. Hen bor kunna kommunicera val pa engelska

och ha mdjlighet att resa till SCAs anlaggningar. Lokal
kommunikation mellan leverantéren och SCA kan utféras pa
det lokala spraket.

SCA férvantar sig att leverantdrer svarar pa eventuella fragor
inom rimlig tid (5-10 arbetsdagar). For frdgor som géller

miljo, arbetsmiljé och produktsédkerhet kan ett snabbare svar
krévas. Vid nddsituationer férvantas ett svar inom 1-2 arbets-
dagar. Leverantorer ska sakerstélla att relevanta personer i sin
organisation far information om och forstar samspelet mellan
sina egna utvecklingsaktiviteter och SCAs utvecklingsbehov.

2.4 Specifikationer

Vid I6pande leveranser och i utvecklingsarbete ska alla varor
uppfylla en dverenskommen specifikation eller tekniskt data-
blad och ha en unik identifieringskod.

Leverantdren far inte utfora nagra &ndringar av varor och/eller
produktionsprocess, inklusive andringar av tillverkningsplats,
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tillverkningsprocess/utrustning och/eller ramaterial/kompo-
nenter fran befintliga eller nya/alternativa underleverantérer
om inte s&dana andringar har meddelats till och skriftligen
godkants av den ansvarige kontaktpersonen p& SCA. Detta
géller alla andringar utom mindre processoptimering och
underhéllsandringar som inte paverkar levererade varor och
inte hindrar leverantdrens efterlevnad av denna Leverantors-
standard samt andra krav. Planerade andringar maste kom-
municeras minst tre (3) manader, helst sex (6) manader innan
kommersiella leveranser, férutom andringar som beror pa
oférutsedda héndelser utanfér leverantérens kontroll och som
darfor ar oundvikliga. En ny identifieringskod ska anvandas
om ramaterial/komponenter eller processforhallanden andras
vasentligt, sarskilt om andringarna kan paverka varans
kemiska sammanséttning.

2.5 Identifiering och sparbarhet

Leverantoren ska uppratta och bibehalla rutiner som majlig-
gor sparbarheten av anvanda ramaterial/komponenter och
varor. Sparbarhetssystemet ska testas regelbundet. N6dvan-
diga sparningsuppgifter for att identifiera levererade varor
som riskerar bristande dverensstdmmelse ska stéllas till
SCAs forfogande pa begéran och i kritiska situationer med
kort varsel. Godsidentifiering ska registreras pa ett satt som
mojliggor relevanta rutiner for &terkallning. Denna rutin ska
dokumenteras och testas.
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3. PRODUKTSAKERHET

3.1 Produktsdakerhetsbedémning

SCA har faststéllda rutiner for att beddéma sakerheten fér
varor och slutprodukter f6r deras avsedda anvandning.

Alla beddémningsrutiner féljer principerna for allmén risk-
beddmning. Dessa inkluderar faktorer som faroidentifiering,
exponeringsbeddémning och riskkarakterisering.

Sakerhetsbedémningar baseras pa lagstiftning och standar-
der som &r relevanta for typen av material/lkomponent och
den avsedda marknaden. Lagstiftning inom féljande omraden
(men inte begransat till dessa omraden) ar relevant for SCAs
produktportfélj:

@® Allmén produktsékerhet
® Kemikalier

@ Livsmedelskontakt

® Biocider

Beroende pa typen av varor kan leverantérer bli uppmanade
att tillhandahélla nédvéndig information som kan inkludera:

@ SDS (Sakerhetsdatablad) enligt relevant lagstiftning
(t.ex. REACH-férordningen) eller annan relevant
sakerhetsinformation nér ett SDS inte ar tillampligt

® Information om restriktioner fér ingdende dmnen

@® Komplett kompositionslista, inklusive CAS-nummer
(Chemical Abstracts Service) for alla ramaterial,
tillsatser och foéroreningar, t.ex. restmonomerer

® Information om toxikologiska tester som redan utférts

® Information om sakerhetsprestanda, inklusive brand-
beddmningar och genomférda tester

® Information om efterlevnad géallande lagstiftning for
livsmedelskontakt och miljdmarkningskriterier

Om leverantéren sa onskar kan ett sekretessavtal
undertecknas som begransar anvandningen av detaljerad
information endast till personer som ansvarar for utférandet
av produktsakerhetsbeddmningen och endast for att bedéma
varors héalso- och sdkerhetsaspekter.

3.2 Restriktioner

Alla relevanta restriktioner for kemiska &mnen som anges
i europeisk lagstiftning (och andra geografiska omraden,
om relevanta och meddelade av SCA) géller for varor som
levereras till SCA.

SCA har faststéllt specifika krav och stallningstaganden for
olika typer av varor, t.ex. varor som ar avsedda att komma
i kontakt med livsmedel, varor som &r avsedda fér miljo-
markning m.m. Dessa krav anges i separata kravdokument
och kommer f6ljaktligen att meddelas via respektive SCA-
kontakt. Leverant6ren ska i forekommande fall skriftligen
bekréfta att begransningarna ar uppfyllida.

Leverantdren ska informera SCA om alla &ndringar av varors
sammanséttningar och andringar i klassificering (enligt CLP/
UN-GHS) fér komponenter/amnen som ingar i varorna efter-
som detta kan paverka sikerhetsbedémningen.




3.3 Hygienkontroll och férebyggande
av kontaminering

Produktion och transport av varor fér SCA ska ske under
kontrollerade forhallanden. En bedémning av kontaminerings-
risk ska utforas pa alla varor. Riskbedémning och férebyg-
gande av kontaminering ska utféras enligt metoder som
faststallts i erk&nda standarder/riktlinjer. Riskbeddmningen
ska granskas/uppdateras varje gang en andring introduceras
for att forebygga, eliminera eller minimera kontaminerings-
risker av levererade varor i den utstréackning det & mgjligt.

Fordon for godstransporter till och fran SCA ska vara lampliga
for den transporterade produkten och ska regelbundet
rengoras och inspekteras for att sakerstalla att de ar fria fran
dalig lukt och kontaminering. Alla fordon ska inspekteras
innan lastning och inspektionsrapporter ska finnas tillgéngliga.

3.4 Industrikemikalier och hjalpkemikalier

Dessa kemikalier ska tillverkas enligt gemensamma bransch-
standarder samt kvalitets- och sparbarhetskrav, minst enligt
ISO 9001. Alla kemikalier maste levereras pa renhets- och
kvalitetsniva enligt beskrivningen i kemikaliens specifikation
(t.ex. for livesmedelskontakt eller teknisk kvalitet, beroende pa
kemikalietyp och var den anvénds).

13



SVENSKA CELULOSA AKTIEBOLAGET

4. MILJO

4.1 Allmant - lagkrav

SCA forbattrar kontinuerligt hallbarhetsprofilen for sina
produkter och processer. Det innebér att vi arbetar med
resurseffektivitet och miljéprestanda for vara produkter
under hela deras livscykel. Detta kraver i sin tur information,
engagemang och éppenhet fran leverantorer.

Leverantorer ska uppfylla relevant lagstiftning och ska kunna
uppvisa detta pa begaran.

4.2 Miljéledningssystem

SCA utvérderar I6pande sin miljéstatus och fokuserar pa
framtida forbattringar for att minska sin miljopaverkan.
Leverantdrer ska kunna uppvisa sitt engagemang och sin
férmaga att stédja detta initiativ. Ett miljéledningssystem ska
implementeras. Den féredragna nivan &r en

ISO 14001-certifiering.

4.3 Klimat och energi

SCA arbetar for att minska sina utslapp av vaxthusgaser

ur ett livscykelperspektiv, dvs. fran utvinning av resurser,
produktion, transport, anvandning av produkter och avfalls-
stadiet.

SCA forvantar sig att alla leverantorer aktivt ska arbeta for att
minska utslapp av vaxthusgaser genom val av energikélla for
tillverkning, samt transport och ursprung. Leverantdrerna ska
ha program for energieffektivisering som bestér av mal och
aktiviteter.

SCA forvéantar sig att dess leverantdrer 6kar andelen fornybar
energi som de anvénder och arbetar med alternativa material/
mer miljévanliga varor. SCA féredrar transportsatt med laga
utslépp per tonkilometer och optimering av transporter mellan
leverantdrer och SCA.

4.4 Data fér LCA-analys

SCA utvarderar kontinuerligt sina produkters miljéprestanda.
Som en del av detta och som indata for livscykelbeddmningar
och/eller miljdmarkning &r forfragningar nédvandiga. Leveran-
torer forvantas svara pa dessa fragor (anlaggningsspecifikt)
som kan omfatta:

® Ramaterial och fardiga material/varor och/eller produkter
Anvandning av energi (el och bransle)

Vattenanvandning

Ravarors ursprung och sparbarhet

Utslapp till luft och vatten

Avfall

Transporter
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4.5 Elektriska och elektroniska produkter

Komponenter som ingér i elektriska och elektroniska
produkter som levereras till SCA ska vara féremal for en
sparbar forsorjningskedja. Inkluderade komponenter far inte
innehélla mineraler som definieras som konfliktmaterial (t.ex.
tantal, tenn, volfram och guld) eller derivat darav, savida de
inte kommer fran erkanda certifieringssystem.

4.6 Kemikalier

Alla levererade varor ska folja géllande kemikalielagstiftningar.
Leverantorer kan vara skyldiga att félja kemikalielagstiftningar
i delar av vérlden ut6ver dit varorna levereras, eftersom den
slutliga SCA-produkten kan komma att distribueras globalt.

Exempel pa kemikalielagstiftning:

® REACH (Registrering, utvardering, godkadnnande och
begransning av kemikalier). SCA kréver att leverantorer
som tillhandahaller varor inom och till EU tar fullt ansvar for
registrering, anmalan och/eller ansékan om godkannande,
nar och om s& kravs. Detta galler Aven nar tulldokument
identifierar SCA som importor.

® Den amerikanska TSCA-lagen (lagen om skydd mot giftiga
amnen)

Motsvarande lagstiftning till REACH och TSCA i andra
regioner

Biocidlagstiftning
Lagstiftning om livsmedelskontakt
Lagstiftning om hélsa och sakerhet (farliga &mnen)

Lagstiftning om farligt gods (for transport)

Leverantdren ska informera SCA om alla &ndringar av varans
sammansattningar och klassificeringar (enligt CLP/UN-GHS).
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5. CERTIFIERAD SKOGS-
RAVARA, TRA OCH FIBER

5.1 Tra och trabaserade fiber

All vedravara som SCA anviander ska komma fran ansvarsfullt
skotta skogar. SCA arbetar for att maximera andelen vedra-
vara som kommer fran skogar som certifierats enligt FSC™
(FSC™ C004466), PEFC™ eller minst uppfyller kraven enligt
FSC Controlled Wood. All farsk vedrévara som levereras till
SCA skall som lagst uppfylla FSCs standard for Controlled
Wood.

Virke fran foljande typer av kéllor accepteras inte:

@ Olagligt avverkat virke

@ Virke som avverkats i strid med traditionella och
ménskliga rattigheter

@ Virke fran avverkningar som hotar héga naturvarden

@ Virke frdn omraden som avskogas eller omfors
till plantager

@ Virke fran omraden med genmodifierade tradslag

Leverantorer ska anvanda sig av tillforlitliga system och
dokumenterade rutiner som mdjliggér relevant kontroll av
sina forsorjningskedjor och sparbarhet av tra- och trafiber-
baserade varors ursprung. Detta ska slutligen verifieras av en
oberoende certifiering (sparbarhet). Icke-certifierade leveran-
torer forvéantas utveckla ett program for att uppna certifiering
av sparbarheten.

FSC™ och PEFC™ &r certifieringssystem som ar erkéanda av
SCA. Andra certifieringssystem kan dvervégas i enskilda fall

om de atféljs av ett uttalande att leveransen uppfyller kraven
fér FSC Controlled Wood.

5.2 Atervunnen fiber

All atervunnen fiber som harror fran fornybara kallor ska
uppfylla samma krav som géller for ny tréfiber betraffande
miljdprestanda och social prestanda. Krav pa spérbarhet for
atervunnen fiber ar begréansad till information om innehall

av material klassificerat som ”pre-consumer” respektive
”post-consumer”.
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SVENSKA CELULOSA AKTIEBOLAGET

Karnan i SCAs verksamhet ar skogen, 2,6 miljoner
hektar i norra Sverige. Kring denna unika resurs
har vi byggt en valutvecklad vardekedja baserad

pa fornybar ravara fran vara egna och andras
skogar. Vi erbjuder papper for forpackningar och
tryck, massa, travaror, fornybar energi, tjanster for
skogsagare och effektiva transportldosningar.
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