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Kort om SCA Pellets

« H6gt energivarde, minst 4,9 kWh/kg, och jamn kvalitet. e N‘\* g
Med hég och jamn pelletskvalitet far man ut s& mycket som mgjligt ‘ "" D an ’
av eldningen, en mer lattskott uppvarmning och behdver lagga A T gh-
mindre tid p& brannarunderhall. S -~

* Produktvéarden béttre &n Europastandard och Svensk standard A1/Grupp 1.
« Pelletsprodukterna innehéaller bara span som har ett kant och acceptabelt ursprung.

Genom att ta vara pa alla delar av tradet nyttjar vi tradets fulla potential.

Barken blir energi pa sagverket och hos vara kunder.

Timmerstocken blir langlivade sagade travaror, flisen blir massa och sagspanet,
en restprodukt fran ségverket, gar till pelletsproduktion.

Sagspanet torkas och pressas till pellets som sedan eldas i vdrmeverk,
stora och sma anlaggningar, flerfamiljshus och villor. For varje ton pellets
som ersatter olja minskar de fossila utsldppen med mer an ett ton koldioxid.

Fran produktionen i Harndsand levereras dessutom restvarme ut pa
fiarrvarmenatet och ger ytterligare klimatnytta. Det innebar att var
verksamhets formaga att ta till vara pa hela tradet maximerar tradets
klimatnytta och bidrar till fordndring mot en mer hallbar livsstil.

Fakta SCA VVarmepellets Kontakt och information
g Energivérde, Information fran oss
QA" minst 4,9 kWh/kg Information om kampanjer, marknads-
pe ety laget, prisjusteringar och annat aktuellt
® 4 Volymvikt ca skickas med epost.
Naturlig trape e kg/m3
Kvaltet med i Se till att vi har korrekt mailadress och
Askhalt, mindre an att vara nyhetsbrev inte hamnar i skrap-
SCAJI, 0,5 procent posten.
pell
@ Fukthalt Kontakt
: 7 procent Tel. 0611 - 244 27
Naturiig i pellets@sca.com
SCA 751 Mer om var pellets
I‘L_ / www.sca.com/pellets

/Q www.scapellets.com
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Priser

Aterforsaljarpris

Ditt aterforséljarpris &r baserat pa bestallining som fyller bil och slédp med sidckade produkter,

t ex 42 pallar. Vid bestéllning av farre enheter, som fyller t ex endast bil, tillkommer ett frakttillagg.
Kontakta kundservice for aktuellt pris.

Direktleveranser till konsument - sa funkar det
| de omraden dar vi saljer via var webbshop

har du mdjlighet att erbjuda dina kunder hem-
leverans via vara distributorer.

Du bestaller direktleveransen av oss. Din kund
laggs upp som din godsmottagare i vart system.
Kunden ar fortfarande din och du fakturerar din
kund.

For att veta om vara distributorer levererar

i det omrade din kund befinner sig knappar du
in kundens postnummer péd produktsidan i var
webbshop.

Visas pris levererar vi, visas inget pris kan vi inte
erbjuda direktleverans.

Sa rdknar du fram pris pa direktleverans

| webbshopen, scapellets.com, s6ker du fram styckepriset fér dnskat antal enheter till kundens
postnummeromrade.

Dra av momsen fran webbpriset.

Dra av 125 kr per pall eller 90 kr per storsack sa far du det styckepris vi kommer debiterar dig
for just den leveransen.

Kom ihag!
+ Webbpriserna visas inklusive moms.
« Priserna skiljer sig i olika postnummeromraden och beror pa hur mycket kunden kdper per gang.

+ Vi informerar nér vi justerar webbpriser, men du bér kontrollera leveransméjligheter och pris
i webbshopen infor direktleverans, s& du sakert vet hur mycket du kommer debiteras.

Mler information speciellt for aterforséljare
finns pa sca.com/1992




Fran order till transport

Under sasong &r trycket hart pa var kundtjanst.
For att snabba pa orderhanteringen, aterkopplingen
och underlatta leverans ber vi dig tdnka pa foljande:

Order

Maila helst in din order till pellets@sca.com.
Du slipper telefonké och ordern effektueras
shabbare.

Ordererkannande

Vi hanterar alla ordrar sé snart som mojligt.

Se till att du Iamnat din mailadress sa aterkopplar
vi med ett ordererkdnnande inom 24 h (helg undan-
taget). Vid anhopningar kan det i vissa fall dréja innan
ordererkdnnandet kommer. Men din order registereras
alltid pa det datum du sént in ordern. Sa &ven om order-
erkdnnandet kommer dagen efter s blir inte leveransen forskjuten.
Vanligen kontrollera att du far ordererkdnnande och aterkom snarast
till kundtjanst om nagot pa ordern inte stammer.

Leverans

Vi levererar alltid s& snart vi kan. Om du inte begért leverans langre fram i tiden, s kommer
din pellets s& snart som mojligt. Leveransbesked kommer via mail.

Lossningstider

Observera att normala lossningstider ar vardagar mellan kl. 07-17.

Maste du ha leverans en speciell veckodag eller tid s& kan vi tyvarr inte garantera att leveransen
kommer inom avtalade leveransdagar.

Du som hamtar sjalv

For att undvika missférstand nar du sjélv ordnar med transport ber vi dig:

« Invénta besked fran oss att ordern finns fardig att hamta.
Via mail far du en féljesedel med klartecken. Ordererkdnnandet ar endast en
bekréftelse pa att vi registrerat din order.

+ Radkna med att du behdver vanta ndgra dagar innan du kan hamta. Vi behéver lite tid
for att iordningstélla din leverans samt ta hansyn till turordning.

+ Se till att chaufféren alltid har ett leverans-/lastordernummer med sig.

Observera att sarskild dverenskommelse behdvs for att hamta sjalv.



Vlottagningsinstruktion / Skada
* Kontrollera - Riskbedom - Dokumentera

Innan lossning pabdrjas, kontrollera om synliga transportskador finns.
Om pallarna &r trasiga, lutar, har tippat eller pa annat satt ar skadade vid ankomsten
gor sa har:

1. Kontakta oss direkt 0611-244 27 sa far vi tillsammans med &keriet besluta om vad
som ska goras. Om du inte skulle f& kontakt med oss sa kom ihag att du har ratt att
vagra ta emot lasten.

2. Ta foto pa hela lasten innan lossning paborjas.
Lossa ingenting om det finns risk fér personskadal!

3. Om du ser skadorna forst nér du har lastat av - ta separata foton pa de skadade
sackarna eller pallarna, s skadorna framgar tydligt.

4. Notera pa fraktsedel antal skadade pallar/sackar och typ av skada. Ange garna
trolig orsak till skadan t ex om du sett att annat gods lastats ovanpa pallarna.
Bra om chaufféren skriver under att godset &r skadat, men inte nédvéandigt.

5. Meddela omgdende SCA om skadan. Skicka fraktsedel och bilder till oss via mail.
pellets@sca.com

Varfor har pellets olika farg?

Fargen pa pelletsen har ingen betydel-
se, det viktiga &r energivardet och en
hég och jamn kvalitet.

o

(AR08

Den farg fardig pellets far beror p3a;
* mixen av tall och gran,
mycket gran ger en ljusare pellets.

« var och hur lange sagspanet lagras. o .
Ljust tra mérknar med tiden. Profilering, skyltar, bilder...

[T EEEEpETEN S0 | pRe i SHEr e, Information om det marknadsmaterial

som finns tillgangligt hittar du pa var
sida for aterforséljare, sca.com /1992

Svar pa de vanligaste fragorna om var pellets
finns i var webbshop, www.scapellets.com/faq




Sa atervinns emballaget

Smasackar varmepellets
Séacken bestar av ca 35% atervunnen
plast - sorteras som plast.

Storsack varmepellets
Storsdckarna sorteras som plast.

Strackfilmen
Plasten som viras runt vara pallar ar
atervinningsbar och sorteras som plast.

Lastpallar

Engangspallar av obehandlat tra anvands
vid alla vara séackningsanlaggningar.
Sorteras som grovavfall, tra, pa ater-
vinningscentralen.

Stallpellets smaséckar

Forpackningen bestar till 70 % av papper som ar tillverkat av fornybara ravaror.

De tomma sackarna lamnas i pappersinsamlingen/pappersforpackningar och kan atervinnas som
bade ny ravara och energi.

Visste du att...

den pellets vi tillverkat i Harnésand under de férsta 30 aren
(1992-2022) motsvarar uppvarmningen av 1 200 000 villor
under ett ar.

SCA Pellets

Tel. 0611-244 27
pellets@sca.com

Mer om var pellets

www.sca.com/pellets
www.scapellets.com

Samlad information for aterforséljare:
www.sca.com/1992
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