Allmanna villkor SCA Pellets

Genom att du gor ett pelletskdp accepterar du SCA Energy ABs, 556129-8885, ("SCA”) vid
var tid gallande allmanna villkor och du intygar att uppgifterna om dig ar sanna och riktiga.
For att kdpa pellets av SCA maste du vara 18 ar.

Du kan goéra din bestallning via var hemsida, e-post eller telefon. Nar bestallningen godkants
och ordererkannande skapats, borjar vi behandla din order. Ordererkannande skickas
vanligen enbart per e-post till den e-postadress du angivit vid bestalliningen. Vanligen
kontrollera ordererkannandet och aterkoppla omgaende till oss om nagot inte stammer.

Vara priser och leveranstider framgar av var hemsida. Priserna anges i SEK och frakt och
moms ingar i det pris som anges. Vi kan komma att andra priserna och avgifterna, till
exempel pa grund av vasentligt andrade ravarupriser, energiskatt och andrad moms. Om
priset eller avgiften andras fran dagen for din bestallning meddelar vi dig detta. Vi reserverar
oss for eventuella tryck- och skrivfel.

Efter leverans ansvarar du for varan och for att SCAs anvisningar om lagring och hantering
foljs.

Leveranstid

Leveranstiden ar normalt inom 10 arbetsdagar efter bestallningsdag eller enligt angiven
turlista, med reservation for oférutsedda handelser. Leveranstiden kan bli langre under vissa
perioder, t ex sommarhalvaret eller vid tillfalliga leveransanhopningar.

Prislistan galler Sveriges fastland och éar med broférbindelse med

barighet for tung lastbil.

Leverans sker kl. 06.00 — 22.00 alla dagar i veckan i SCAs val.

Avisering

Onskas avisering sker det med sms, oftast dagen fére leveransdag. Avvikelser kan ske pga t
ex helgdagar och vaderleksférhallanden.

Efter avisering ska férrad och mottagningsplats vara helt klart fér mottagning. Vid val “ingen
avisering” ansvarar kunden for att férrad och mottagningsplats ar fardigstallt for leverans
inom leveranstiden.

Bulkleverans

Mottagaren ansvarar for:

o att forrad och mottagningsplats ar fardigstallda for inblasning (efter avisering eller
inom leveranstiden vid ingen avisering), dvs att det ar klart for chaufféren att koppla
pa slangen.

e att forradet ar anpassat fér mottagning av pellets och att inga plastrér som kan orsaka
statisk elektricitet (explosionsrisk) anvands.



e att avluftning finns @ > 200 mm eller motsvarande samt att den ar placerad hdgre an
pafyliningsroret och infér varje leverans kontrollerat fri for luftpassage.

e varan fran inlossningsrorets bulkkoppling.

e att bestalld vara ryms i anvisat forrad.

e god framkomlighet till lossningsstallet for fordon och chauffér betraffande snéréjning
och sandning samt att vagen har en bredd pa minst 3,5 meter, fri h6jd 4,5 meter
(grenfritt) och barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton).

e attinblasningsroret ar monterat utomhus, lattatkomligt for chaufféren.

e att bulkkopplingen med & 100 mm (“4-tums®) hankoppling ar fast monterad och att
inget avstand runt pafyliningsréret understiger 10 cm for att hondelens krokar skall fa
plats.

e att en koppling vid vagrat montering sitter pa maxhdjd 1,5 meter och minst 0,1 meter.

e att en koppling vid lodrat montering sitter pa maxhdjd 1,5 meter och minst 0,8 meter.

e att vid behov av dammfilter alltid se till att detta ar val rengjort, ratt dimensionerat och
monterat infér varje leverans. Anvands inte filter, tillse att avluftningen sitter sa att
utgaende luft/partiklar inte blases pa chaufféren.

e att forradet ar utrustat med en lucka for att mojliggora in- och utpassage vid t ex
behov av stadning eller kvalitetskontroll.

e varan efter leverans och att SCAs anvisningar om lagring och hantering foljs.

Skotselrekommendationer pelletsforrad

(Las mer pa Pelletsforbundets hemsida https://www.pelletsforbundet.se/pellets-for-hushall/ )

e Ventilera forradet val innan intréde och stang av rorliga delar sasom pelletsskruv.
Vistelse i oventilerat forrad kan innebara livsfara.

o Tillse att barn inte kan ta sig in i pelletsforradet samt att 6ppen laga och gléd, t ex
rokning inte féorekommer i forradets narhet.

¢ lordningstall férradet genom att rensa bort finfraktion och se till att avluftningen ar fri
och luckor tillslutna.

Ovriga villkor bulk

Vid bulkleverans levereras bestalld kvantitet +/- 10% i leverantorens val, forutsatt att det finns
plats i forradet.

Vid leverans till PelliStore PCS bulkférrad begransas leveransen till max 70 % av dess
kapacitet, till 3 tons forrad levereras max 2 ton.

Om kunden bestaller mer an det fransager sig SCA allt ansvar vid skador pa forradet.

Vid bulkleverans ar rekommenderad slanglangd < 10 meter for basta pelletskvalité. Vid
avstand darutdver rekommenderas forlangningsror.

SCA garanterar pelletskvalitet i avseende pa finfraktion vid slanglangd upp till 10 meter.

Sackade produkter

Smasack pa pall och storsack levereras med lastbil utrustad med kran, truck eller
bakgavellyft i leverantérens val.


https://www.pelletsforbundet.se/pellets-for-hushall/

Mottagaren ansvarar for:

e god framkomlighet till lossningsstallet fér leveransfordon betraffande snérojning och
sandning samt att vagen har en bredd pa minst 3,5 meter, fri hdjd 4,5 meter (grenfritt)
och barighet for tung lastbil (axeltryck 10 ton).

e att leveransplatsen ar i anslutning till tomtgrans, utmarkt av mottagaren, rymmer
varan och ar tillganglig fér det leveransfordon som anvands.

e att leveransplatsen ar iordningstalld for mottagning inom leveranstiden.

e varan efter leverans och for att SCAs anvisningar om lagring och hantering foljs.
Obruten pall/storsack kan férvaras utomhus under kortare tid, val skyddad fran regn
och vata samt pa torrt underlag. Var dock observant pa kondens.

Leverantorens ansvar

Leverantoren

e varan efter leverans och for att SCAs anvisningar om lagring och hantering foljs.
Obruten pall/storsack kan férvaras utomhus under kortare tid, val skyddad fran regn
och vata samt pa torrt underlag. Var dock observant pa kondens.

e ansvarar for varan fram till mottagarens bulkkoppling eller anvisad lossningsplats.

o tillser att foljesedel Iamnas till kunden.

Sakerhet

Chaufféren skall vagra lossning om risk for skada eller olycka foreligger.

Betalningsvillkor

Vid telefonorder eller mail till kundtjanst

30 dagar netto fran fakturadatum. Darefter utgar paminnelseavgift pa 50 kr och ranta enligt
rantelagen. SCA gor kreditprévning fore varje leverans. Genom att gbra en bestallning
godkanner du att betala det belopp som framgar av din bestallning.

Vid kop i webbshop

Vi samarbetar med Klarna fér att erbjuda dig som kund flera betalningsalternativ. Oavsett
betalsatt hanteras alla betalningar av Klarna och du véljer mellan fakturabetalning,
delbetalning, kortbetalning samt direktbetalning. Betalinformation mejlas ut av Klarna i
samband med att din pellets skickas. Fakturor har en forfallotid pa 30 dagar.

Mer information och fullstandiga villkor om Klarnas betalsatt hittar du i webbshoppens kassa
samt hos Klarna.se.

Tillaggsdebitering

Tillaggsdebitering enligt gallande prislista sker nar kostnader for leverantéren uppstar, pa
grund av omstandigheter som mottagaren ansvar for, t ex vid:



e behov av slanglangd éver 10 meter, patalas vid bestallning, 50 kr.

e bulkleverans da kdparen pa grund av for liten lagringskapacitet inte kan ta emot
bestalld mangd, 1000 kr.

e nar lossning inte kan ske alls (sk bomkdérning) pa grund av t ex dalig framkomlighet
pa vag eller uppfart, icke fardigstallt forrad eller liknande omstandigheter som
mottagaren ansvarar fér, 1000 kr.

e vantetid eller andra av kunden férorsakade drojsmal, 11-30 minuter 450 kr, 31-60
minuter 1000 kr.

Se "mottagaren ansvarar for” under rubrikerna bulkleverans och sackade produkter.

Avbestallning / Ombokning

Enligt konsumentkoplagen:

Om du skall avbestélla meddelar du séljaren att du inte vill ha varan. Séljaren har da inte ratt
att halla fast vid kdpet och krava betalning. Daremot har saljaren ratt till ersattning for de
sarskilda kostnaderna for avbestallningen, till exempel returtransport av aktuella varor.
(Konsumentkoplagen, SFS 1990:932. Lagen ger dig ett skydd nar du som konsument kdper
en vara av en naringsidkare).

Angerratt

SCA tillampar Konsumentkdplagen (SFS1990:932) och Distansavtals-lagen gentemot
konsumenter.

Mottagaren/kunden har vid distanskdp av sackade produkter (via ex telefon, webbshop, e-
post) ratt att angra sitt kop inom 14 dagar fran det att varan tagits emot. Vid aberopande av
angerratten star mottagaren/kunden for returfrakten och varan skall returneras i vasentligen
oférandrat skick. Angerratten kan utévas gentemot SCA Energy AB.

For att aberopa angerratt kontakta kundtjanst 0611-244 26 eller pellets@sca.com

Pellets i I6svikt/bulk &r en vara som till sin natur ar sadan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas fran varandra.
Kop av sadana varor ar undantagna fran angerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler.

Reklamation

Om kdparen vill reklamera vara eller tjanst skall han underratta SCA inom skalig tid - normalt
14 dagar - efter det att han/hon markt eller borde ha markt felet. Forsummas detta och det
kan antas att forsummelsen varit SCA till men, begransas SCAs ansvar i motsvarande grad.

Reklamation pa forbrukad vara godkanns e;.
Leverantoren skall ges mdjlighet att ta prover pa reklamerad vara.

Vid bulkleverans foreligger fel om finfraktionen dverstiger 4 viktprocent vid flera
slumpmassigt tagna prov i férradet och da max 10 meter slang har anvants vid leveransen.

For sackad pellets foreligger fel om finfraktionen dverstiger 1 viktprocent.



Om koparen inte uppfyller SCAs faststallda villkor for leverans, lagring och hantering, kan
koparen inte reklamera varan och saljaren ager ratt att vagra leverans.

Tvist

Om du ar missndjd med var pellets ber vi dig att kontakta oss, sa kommer vi att gora vart
basta for att I6sa situationen. Om du trots detta inte ar n6jd kan du vanda dig till Almanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, eller till EU-kommissionens
onlineplattform for tvistldsning: http://ec.europa.eu/odr. Vi atar oss inte att delta i alternativa
tvistldsningsforfaranden, men kommer att ta slutlig stallning till denna fraga vid en
uppkommen tvist.

Andringar av allmanna villkor och integritetspolicy

SCA kan komma att andra allmanna villkor och integritetspolicy. Sadana forandringar trader i
kraft tidigast 30 dagar efter att vi informerat dig om den justerade policyn pa var hemsida, via
brev eller annat skriftligt utskick, telefon, e-post eller sms eller pa annat tydligt satt.

Kontaktuppgifter

Du ar valkommen att ringa oss pa telefonnummer 0611-244 26, maila oss pa
pellets@sca.com eller skriva till

SCA Energy AB, Box 223, 871 25 Harndsand.

Integritetspolicy

Se separat dokument "Integritetsskyddsinformation kundkontakter” pa sidan
www.sca.com/gdpr.
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